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Proceso Administrativo:

Camino o ruta regulado por el Derecho, a través del cual debe cumplirse
la actividad de la Administracion.

Forma documental:

Medio por el cual se sustancia en forma escrita un proceso administrativo:
Expediente o Formulario

Expediente Electrénico:

Es la serie ordenada de documentos publicos registrados por via
informatica, tendientes a la formacion de la voluntad administrativa en un
asunto determinado.
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Objetivo: Interoperabilidad y
generalizacién del uso de
expediente electrénico para

T todo la Adm. Publica.
Meta: 30 Unidades
Ejecutoras
HOY
2008 2009 2010 2011 2012

2013

2014

2015
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Legal

v’ Decretos

~
Marco Técnico

Normativo
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Tecnologia
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N Modalidad de uso

A

W v’ SAS
Organismos v OnSite

Servicios

v’ Capacitacion
v Consultoria

agesic

agencia de gobierno electrénico
y sociedad de la informacion

PRESIDENCIA
'REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY



= agesic

()

y oohs et
df podla

d

electrdnic

SOLUCION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO

CASO NORMAL DE USO:
1= Usueano envia peticion a ReverseProxy
2- ReversaProny envia peticion a App”
3 App” anvia peticidn a BD Activa

CPU: 1
RAM: 2Gb
DISCO: 10GE

CPU: 4
! RAM: 8G5

DISCO: 360Gk

CPU: 4
,! RAM: 8Gb

App2 DISCO: 360Gb

- CPU: 4
RAM: 8Gb
BD1 DISCO: 240Gb

- CPU: 4
RAM: 8Gb
BD2 DISCO: 240Gb
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= FIN ADU 2011

= ADU - Uso generalizado

- Adquisicion y Piloto

= ADU-Toda Adm. Central

HOY

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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4 N
2009

‘.' v Ruta Sugerida
¢ o MIEM
o

v 125 Tipos de Expediente

. MINISTERIO DE INDUSTRIA,
ENERGIA 'Y MIMERIA

v Tiempo: 2 meses

% v' 1200 Funcionarios
= F
\\ @ Ly TERIo e saup TOBLICA /
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CICLO DE VIDA DE PROCESO

MEJORA CONTINUA
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LECCIONES APRENDIDAS

v' Los procesos administrativos deben de estar debidamente
definidos y documentados para el uso de ruta fija o
sugerida.

v El organismo debe de estar preparado para recibir la
herramienta.

v" El proyecto debe de ser del Organismo. /

v"  El foco debe estar en la Gestién del Cambio.
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= ADU :Uso generalizado

= AdquisicionyPilotos

Definicion Nuevo Modelo
de Implantacion
Fin ADU 2008. 12/30 UE HOY

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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2010 — Definicion de un modelo para la implementacion

Postulaciones de los Organismos (marzo a setiembre)
v Expresion de voluntad
v Acuerdos marcos de cooperacion y especificos (www.agesic.gub.uy)

v’ Asegurar el cumplimiento de requisitos minimos
Designar Equipo de Trabajo

Alfabetizacion digital mayor a 75%

Definicion de Modalidad de Implantacion
Asegurar sostenibilidad del proyecto

SN X
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2010 — Definicion de un modelo para la implementacion

v Preparacion del organismo (setiembre a marzo)

v" Organigrama w-g
v Tipos de Expediente [ TTT%T
v Tipos de Actuaciones E%L .

v Capacitacion
v' Primer tarea de la implantacién.
v" Al equipo de trabajo y a la consultora que
la llevara adelante.
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= ADU-Uso generalizado

= AdquisicionyPilotos

Nuevo Modelo de
Implatnacién

Mas Organismos

ADU-Toda Adm. Central

HOY

- FIN ADU 2011

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
—_ o
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2011 — MAS ORGANISMOS

v" Instituto Nacional de Colonizacidon

()

v

Expediente Ruta Libre
2 Tipos de Expediente con Ruta

ANERN

Expediente Ruta Libre

5 Procesos con integracion a
Sistema de Gestion de Colonos
Tiempo: 6 meses

Sugerida <

v AGESIC

4 Procesos
Tiempo: 4 meses

ANERN
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MAS L ECCIONES APRENDIDAS

Capacitacion de Metodologia es fundamental

Los procesos no estan adecuadamente definidos
Ruta Libre se implanta rapidamente

La integracion de procesos con otros sistemas no
adecuada en la fase incial /

Proyecto Organizacional y no Tecnoldgico
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2012 — MAS ORGANISMOS

v TRIBUNAL DE CUENTAS

v Expediente Ruta Libre
v' Tiempo: 4 meses

Expedientes Ruta Lll.).re < v MINT

1 Proceso con Ruta fija
Tiempo: 4 meses
UE : 2 de 6 alcance inicial

DI NN

MINISTERIO DEL INTERIOR
REPURLICA OREENTAL DI URLGEAY

v  CODICEN v Expediente Ruta Libre

v' Tiempo: 3 meses

\ ADMINISTRACION NACIONAL
S DE EDUCACION PUBLICA
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= ADU :Uso generalizado

ADU2011-2015. Todala

= AdquisicionyPilotos = Adm. Central. Seguimos Fin ABU2011- 2015
implantando
= Desafios
Fin ADU2008. £2/30 UE. 90% cumplido
Nuevo Modelo de HOY
Implantacién

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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DESAFIOS 2013
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AUDITORIA INTERNA
DE LA NACION

J
Instifute de Seguridad Social
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Evolucion de Organismos con Expediente Eelctronico
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DESAFIOS 2013
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Preguntas

Karime Ruibal - karime.ruibal@agesic.gub.uy




