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Necesidades acorde al Mercado 
Adaptarse rápidamente a los cambios

Crecimiento 
Económico

Presión por la 
Rentabilidad

Mayor 
Regulación

Competencia Agresiva
Local y Global

Clientes con 
necesidades más 

sofisticadasResponsabilidad 
Social
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• No estructurado

• Ineficiente

• Sin priorización 

• Incompleto

• Sin Control

• Poca Visibilidad

Gerencia

Servicio al Cliente

Grupo de
Reconciliación
De Factura

Finanzas y 
Operaciones

Administrador
De la Cuenta

1

2

3

4

5
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Problemas Típicos en los Procesos

Transacción

1

2

3

4

5

6

Costos

Satisfacción
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PROCESO

REGLAS

BPM orquesta las actividades y ordena el caos

Automatiza Flujo y 
Decisión

Reduce Errores

Estandarizado

Integridad Información

Acciones Automáticas

Visibilidad y 
Transparencia

Colaborativo

Enfocarse en Flexibilidad y Mejora Continua 

BPM
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BPM flexibilidad y rapidez que el negocio requiere

Proceso 
Modelado

1

3Gestión del 
Proceso

4Optimización 
Proceso

Operación del 
Proceso 2

• Analista

• Gerente

• Proveedor



© 2012 IBM Corporation

IBM Software

6

“El Diagrama es el Proceso”
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Ejecución del Proceso
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Ejecución del Proceso
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Ejecución del Proceso – Dispositivos Móviles
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Gestión del Proceso

¡ Gestión del Equipo de Trabajo y SLAs !
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Optimización del Proceso

“Heat maps” overlay 
performance data on top of 

process map to help 
analyst visualize 

bottlenecks

KPI Violation
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Diseño de procesos con participación del Usuario

VP de 
Operaciones

Gerentes de Call Center

Analistas de Procesos

Soporte Metodológico en Prototipo y Validación
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• Repositorio Central

• “Click” una “foto” del 
proceso y configuración

• Despliegue Centralizado

• “Click” despliegue y 
actualización “al vuelo”

• Gobernabilidad 

• “Click” único registro de 
servidores y tablero de 
despliegue

Instancia Testing Instancia Producción 
(e.g., US Mfg)

Instancia Producción
(e.g., Europe Sales)

Instancia Testing
. . . . . .

1

3

Process
Server

Process
Server

Process
Server

Process
Server

Process Center

BPM Repository

Process
Designers

Integration
Designers

Despliegue Centralizado
Panel de Control & 
Dashboard

IBM Business Process Manager V7.5
Gobernabilidad del Proceso Centralizado
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Beneficios de IBM BPM

�Propicia el Trabajo Colaborativo 

�Amigable pensado en el usuario de Negocios

�Entendimiento del proceso de Inicio a Fin

�Actualización Real en Línea 

�Análisis y Mejora continua 

�Aceleradores en gestión y reportes

�Metodología “Desarrollo Rápido”

Información correcta a la persona indicada en el momento 
correcto
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“IBM es nombrado como el vendedor Nro 1 
en software BPM con un 24.7% del 
mercado, o más del doble que su 
competidor más cercano*”

Reporte:  Una Década de Liderazgo de IBM. 

IBM es el líder del mercado indiscutible en el 2010, crecimiento dos 
veces más que el mercado (18.1% para IBM versus 9.2% del 
mercado)     - Marzo 2011

*Source: Gartner, Inc., Market Share: All Software 
Markets, Worldwide, 2010, March 30, 2011



© 2012 IBM Corporation

IBM Software

16

¡ Muchas Gracias !

Visiten:

rramos@pe.ibm.com

Ricardo Ramos
http://www.youtube.com/watch?v=2agSQdbi_oo


