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@ Motivacion

Se presentan dos herramientas claves para el modelado
organizacional.

Las arquitecturas de empresa surgieron como ayudas para
el gobierno de los sistemas y tecnologias de informacion.

Actualmente son una ayuda importante para la direccion de negocios.

La tecnologia BPM (gestion de procesos de negocio) es clave
para la competitividad de las organizaciones y su agilidad ante
los cambios.
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@ Modelos

B \aininframe
I PCINT apps
Unix apps
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I 3rd Party Interface | | e,
=

Modelo delos S de una empresa (resumido)
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@ Modelos

Tan antiguos como las Ingenierias (p.e. Vitruvius)

Los ingenieros tradicionales siempre construyen modelos antes de
construir sus obras y artefactos

Los modelos sirven para:

Especificar el sistema
= Estructura, comportamiento,...
= Comunicarse con los distintos stakeholders

Comprender el sistema (si ya existe)

Razonar y validar el sistema

= Detectar errores y omisiones
en el disefo

= Prototipado (egjecutar el modelo)
= Inferir y demostrar propiedades

Guiar la implementacion
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@ Modelos

M odelos

Un sistema S puede
estar representado por
multiples modelos
M1
/ Cada modelo ofrece
una vision parcial del
sistema

isRepresentedBy

Mo

\
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S No confundir los modelos con el sistema




@ Modelos del Negocio

¢Porgué interesa crear BM’s de la empresa?

Facilitar el alineamiento entre Tl y negocio.
= Conocer mejor el negocio y sus sistemas y tecnologias.

Facilitar la transformacion del negocio.
= Cambiar algo implica conocerlo bien.

Mejorar la gestion de los cambios.
= Comprender las motivaciones y razones de los cambios.
= Prever qué debe cambiar y a qué afectara.

Mejorar la gestion de la complejidad.

= Necesitamos herramientas mentales para estudiar o analizar algo
tan complejo como una empresa.
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@ Modelos del Negocio - Tipos

Existen 4 tipos principales de BMs:
Procesos (business process)
= Quién hace qué y como lo hace
Motivacion (motivation)
= Qué buscamos y porqué

Reglas
= Lo que se puede hacer y lo que no
= Externas o internas
Organizacion
= Estructuras/unidades/departamentos y sus dependencias

BPMuy, Montevideo, dic-2012




“ﬁi‘ Modelos del Negocio - Tipos

Business Motivation Models
POR QUE / WHY

Influences

9 <= pans>> ;\ zeEnd=>
Means End
’ <<Mission>> - @ <<Objective>>
y <<Assessment>> Dealiver free daily newspaper publisher in Over 14 million readers daily by the
) i ) the city. end of Oclober,
Economic recession cause a decline
in advertisement bids.
<<channel efigrp>> W <<quantify=>
Category. Threat
* =< Tadic>> E =<Goal>>
<hientyzc- Deliver newspaper to coffee shops and Have not less than 60% of market
! restaurants. share
A << Rigk>>
<<amplify>=
Loss of an estimated 30% income WY
A <<Vision>>
Be the most profitable publisher in the city.
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@ Modelos del Negocio - Tipos f

Business Organization Models Wm AL
QUIEN / WHO

=
CEO/MD
COMPANY
~——1 | SECRETARY
GM
—
l [ ‘ [
MATERIALS QA/QC & ADMIN SALES & FIN.
MGR. HSEMGR. | MGR. ) IMARKETING MGR CONTROLLER
|
| | | |
WAREHOUSE| | PROCURMENT PROJECT MARKETING
l SUPV. ] [ CORD. ] [ CORD. ] [SALES ENGENEER] { EXECUTIVE J [ACCOUNTANT]
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@ Modelos del Negocio - Tipos

Business Process Models
COMO / HOW

Send invitition
Lo applhcants

Compeny - Prescraening Depl.

i A )

= | 5 i

e ! i

Frescreensd | i ! !
Candidites | ; i 5—%
Invitation Completed Reviewed

: é " ‘ﬂ %
Complata Sand Complatad S
=) Form Form e | Bpplicant is now
wating for a responss
~ A i | —

Hoplzant
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@ Modelos del Negocio - Tipos Rotes
\: Yoo cam ...
. 2 Yau CﬂM{f...
Business Rules Models 3. You e

RESTRICCIONES / CONSTRAINTS

E.2.2.2.3 Rule Set -- Charging / Billing / Payment Rules

4. >{o U CANT

It is permitted that a rental is open only if an gstimated rental charge is provisionally charged to a credit

card of the renter that is responsible for the rental.

renter has credit card

rental has driver

BPMuy, Montevideo, dic-2012

estimated rental charge is provisionally charged to credit card

Guidance Type: operative business rule

Description: While a renter has possession of a car, there is a provisional charge to EU-Rent against his
credit card. This will be replaced by an actual charge at the end of the rental

Enforcement Level: Strict

Supporting fact types: rental has rental charge
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@ Model-driven Engineering (MDE)

MDE

: Model Driven

Computation-
Independent Model . -
(cw) Engineering
_~"" Mapping
Created by Business
Analysts to Describe ]
Business Processes
Platform-
Independent Model
RV ; (PIM) PIM >> PSM
SO “ Mapping
Created by Architect/
Designer to Describe ]
Architecture .
Platform-Specific
Model
(PSM) PSM == Code
" Mapping
Los M odelos son € e
arter aCtO Cer]tral Created by Developer or Tester %
to Implement Solution Code
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ilﬁih Model-driven Engineering (MDE)
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Estandares Relacionados

Business Motivation Model (BMM)

Manera estructurada de definir la estrategia (el qué, porqué

y cOmo de una organizacion a un nivel alto de abstraccion).

Means

Mission I

Course of Action

Strategy

Directive

Business Policy I

Ends

Vision I

Desired Result

[_Obiscive |
_

Assessment

Business Rule

|| Opportunity I

| Strength IWeakness I

Threat

I

External

| Regulation |

|I‘|terr'|a|| Management Prerogative |

| Technology | | Customer |

| Infrastructure || Issue

| Competitor | | Supplier |

| Resource | | Values

BPMuy, Montevideo, dic-2012

15

Estandares Relacionados

Business Process Modelling Notation (BPMN)
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@ Estandares Relacionados

Business Process Maturity Model (BPMM)

Basado en la idea del CMM/CMMI en software, es un
modelo de madurez para los procesos de negocio.

nboratig | msoen
management

Continuously
improving
4 Capability practices
. Quantitatively
managed
_ m’ pral:t”:es
management
Standardized
end-to-end
Work unit practices
management
Repeatable
_ practices
management
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@ Estandares Relacionados

Semantics of Business Vocabulary and Business Rules
(SBVR)

Para definir vocabularios, hechos y reglas de negocio,
usando inglés estructurado.

E.2.2.2.3 Rule Set -- Charging / Billing / Payment Rules

It is permitted that a rental is open only if an estimated rental charge is provisionally charged to a credit
card of the renter that is responsible for the rental.

Guidance Type: operative business rule

Description: While a renter has possession of a car, there is a provisional charge to EU-Rent against his
credit card. This will be replaced by an actual charge at the end of the rental

Enforcement Level: Strict

Supporting fact types: rental has rental charge

estimated rental charge is provisionally charged to credit card

renter has credit card

rental has driver
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@ Nocion de Arquitectura

"W Architecture:
|

fundamental concepts or
properties of a system in its
environment embodied in its
elements, relationships, and
In the principles of its design
and evolution

(Structure with a vision)

discussion:

http://www.iso-architecture.org/ieee-1471/defining-

architecture.html
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@ Nocion de Arquitectura — ISO 42010

Architecture

Context of an Arquitecture Description peseripton
0.7 expresses
Y
1
has interests in exhibits » )
Stakeholder i System Architecture
1.7 : 1. 0.* 0.*
Sysltem 0."

Concern ¥ situated in

1

i Environment

Purpose

A System is situated in its Environment. That environment could include other
Systems. Stakeholders have interests in a System, those interests are called
Concerns. A system'’s Purpose Is one very common Concern. Systems have
Architectures. An Architecture Description Is used to express an Architecture of a
System.
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iiﬁii ¢ Qué es Arquitectura de Empresa?

Idea intuitiva de Arquitectura de Empresa

Una serie de modelos que describen la empresa:

Procesos, Estructura organizativa, Localizaciones, Datos,
Aplicaciones y Tecnologias.

Completa trazabilidad a las metas y objetivos de la
organizacion.

Arquitectura para los distintos stakeholders
Consistente y Comprensible
Descripcion de las relaciones entre elementos.
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ilﬁii ¢ Qué es Arquitectura de Empresa?

Basicamente, es un Herramienta para comunicar,
gobernar, innovar

Architects Stakeholders

. .
X .
2 2

.\___,_..——/

analysis question
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@ ¢ Qué es Arquitectura de Empresa? Integracion de
dominios

arquitecturales

Information architecture \@\ Product architecture
ﬁ Process architecture S

% Lor

Alineamiento negocio-TI

Application architecture Technical architecture

0]
pal e
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@ Puntos de Vista Puntos de Vistas,
Vistas, Stakeholders

Viewpoints

. View

' 3

Stakeholder
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@ Métodos de Desarrollo

P. Preliminar: Framework y
principios

A. Vision de la arquitectura
B. Arquitectura del negocio
C. Arquitectura de Sl

D. Arquitectura tecnolégica

E. Oportunidades y
soluciones

F. Plan de migracion

G. Gobhierno de la
implementacion

H. Gestion del cambio
arquitectural

+
R. Gestion de los requisitos

BPMuy, Montevideo, dic-2012

TOGAF-ADM

A.
Architecture
Vision

H.
Architecture
Change
Management

B.
Business
Architecture

c.
Requirements Informatian

Management Systems
Architectures

D.
Technology
Architecture

G.
Implementation
Governance

F
Migration
Planning

E.

Opportunities
and

Solutions
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@ Lenguajes

Architecture Description Languages
A language to describe architectures.

Lenguajes ideados para algun aspecto de negocio:
= IDEF (procesos, informacion)

= BPMN (procesos)
= UML (sistemas)

= Archimate

BPMuy, Montevideo, dic-2012

Ideados directamente para representar AE:
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@ Lenguajes - Archimate

(LANKHORST cap 5)
3 NIVELES X 3 DIMENSIONES DE MODELADO:
Environment
Business
Application
Technology
Passive Behavior Active
structure structure
Corresponden a la estructura habitual de las frases en los lenguajes
humanos:

SUJETO — VERBO - OBJETO

BPMuy, Montevideo, dic-2012
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@ Lenguajes - Archimate

Business -
Passive Behaviour Active
structure structure
“object” “verb’ “subject”

Dominiosdeinterés
BPMuy, Montevideo, dic-2012
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@ Lenguajes - Archimate

Conceptos
(LANKHORST cap 5)

= A :
\_mj:ﬂ" service collaboration <
S Business 2
€7 m interaction =S
i [a=e ]
Bz;'-r;?s Busimas's::> Business Business % (7))
! process role actor %
3
L]
! Application A\ Application %"
I service J interface >3
| g S
1
Data A . Q
objact Application f..j Application g
function I::I component 2
I
|
| nfrastructure Jj Infrastructure g
| service ./ interface
1 Q
I | =
| | g
; System ; o)
Artifact software Device Network S
<
Passive structure Behaviour Active structure
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_—— {Roles and actors
- - Do _
Le n g u aJ eS - ArC h I m ate Client Insurant ArchiSurance Insurer
External business ser%es
B U S n % — reg(i:slz'i_:t]ion ir‘\igfl:'lo;:izrn p(;;/arinr_';ls-lt
layers ]
Damage cl%aiming process i i
: = = = =
EJ e m p I O [Registrs\tionw [A } [ Valuation H Payment }
==
 |External ication services
ad%L:rS\;sotTai{on adm?r:?;?r‘:tion Payn'!ent
service service service
o i
I . B Application domponents and services i i
Application — : | |
p p i information ! information i
| ayer ! sce i sce i
F__’E' C‘RM Policy C_ ]  Financial
system ~]administration 1 application
- 1 !
External i ture services | }
Claim Customer :
files files |
service service {
= ;
T&h n OI Ogy — Infrastructureé é Ii
I ayer zSeries mainframe [ Sun Blade [ i
e) Financial [)
DB2 iPlanet application
database app server EJBs
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@ Lenguajes - Archimate

Demo con ARCHI

BPMuy, Montevideo, dic-2012
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@ Procesos de Negocio

Informacidn

FProporciona

Fecursos

l Cofsiume

MH Ewventos > Froceso de Megocio

Ohbietivo

Salidas

Produce
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ii%ii Procesos de Negocio Papel en las organizaciones

Empresa

Sistemas de Empresa

Obijetivos
alcanzar
g Progesos involucrar Objetos
Eventos Isparar € . de
negocio cambiar estado negocio
actualizar regular actualizar desempefio modelo
objetos | objetos |
Reglas
del Actores
negocio

/ ~N

requerimientos suministro
de informacién de informacion

Sistemas de Informacion de la Empresa
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@ Procesos de Negocio

Puntos de Vista

Datos

¢Qué informacion es importante?
(ej: Paciente, Proveedor,
Producto, ..)

Funciones Organisational View
¢Qué funciones seran realizadas? -
(ej: Hacer plan de produccion, | I
procesar pedidos)

Organizacion

¢Que unidades organizacionales
existen? (ej: Compras, Almacen, Data ‘ Process ‘ Function
Contabilidad) View View View

Procesos

Interrelaciones entre datos,
funciones y unidades
organizacionales L

Productos/Servicios

¢Cuéles son los
productos/servicios
importantes? (ej: historia clinica,
diagnostico, factura)

Product / Service View
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@ Procesos de Negocio

Receive Settle
Invoice Invoice
@
>
=3
& .
t
|
i
|
i____
_______ i
s = Y
’ Send Receive
— | Invoice Payment
(1] !
3 Receive '
&Uj Order i
Lf Ship
Products
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@ ., Qué es BPM?

BPM (Business Process Management)
Gestion guiada por Procesos

incluye conceptos, métodos y técnicas para dar soporte a
el disefio, administracion, configuracion, realizacion y
analisis de procesos de negocio. (Weske, 2007)

La base de todo es la representacion explicita de los
procesos con sus actividades y restricciones de ejecucion.

Una vez definido (modelado), un PN puede ser sujeto a
analisis, mejora o realizacion.
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@ ¢, Qué es BPM?

Resultado de la evolucion y convergencia de
conceptos de gestion y tecnologias informaticas.

BPMS

Ravesteyn, 2007
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@ ¢ Qué es BPM?

BPM — Business Process Management
e Para la gente de negocio

Antes

Wholesale
distributors

el TTH

=

Retailers
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@ ¢, Qué es BPM?

BPM — Business Process Management
e Para la gente de negocio Después

b A A A ¥

Partner A -_I |_>-—| - r-
Partner A *
and
Partner B *
Partnr B B S
Busi p es
Contract Manufactur: Wholesale Customers
manufact _— distributors
r i — 1 J_-
—— \/’ g \_))
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@ ., Qué es BPM?

BPM — Business Process Management
e Para la gente de TI

e Es una nueva manera de abordar el problema de
comunicacion (gap) entre los clientes/usuarios de las
Tl y los técnicos

= Antes

e Gente de Negocio: procesos, roles, personas, ...
e Técnicos: sistemas, maquinas, datos, ...

= Ahora con BPM
e Los técnicos hablamos ‘el mismo idioma’ que el negocio.
e La tecnologia BPM ayuda a salvar la distancia con los sistemas,
maquinas y aplicaciones, que automatizan los PN.
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@ ¢, Qué es BPM?

BPM para la gente de Tl

DOMINIO DEL PROBLEMA
= VS

DOMINIO DE LA SOLUCION

En BPM el enfoque se centra en el dominio del problema.
Nuestra especialidad (ingenieros) es el dominio de la solucion.
El dominio del problema pertenece a los usuarios.
En el dominio del problema debemos adaptarnos a los usuarios.
REQUISITOS DE ALTO NIVEL.
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@ Ciclo de Vida (Weske, 2007)

Ciclo de Vida de los procesos de negocio

Mineria de Procesos.
Cuadros de Mando (BAM)

Identificar y Modelar los
procesos.
Validar, Smular, \erificar.

Operar.
Supervisar.
Mantener. ; :
Seleccionar sistema.
I mplementar.
Probar y Desplegar.
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@ Tecnologia BPM

La tecnologia habitual para dar soporte al BPM se
conoce como

Business Process Management Systems

Un BPMS es un sistema software genérico que
permite coordinar la realizacion (ejecucion) de
procesos de negocio en base a representaciones de
proceso explicitas (modelos). (Weske, 2007)

BPMuy, Montevideo, dic-2012

@ Tecnologia BPM

¢Qué es un BPMS con un enfoque de negocio?

Sistemas TI destinados a ser el ndcleo clave en la
gestidn de las organizaciones.

;.CoOmMo?
= Integrando sistemas
Automatizando actividades

Gestionando todas las fases del ciclo de vida de los PN (entorno
integrado)

Obviando las complicaciones de las Tl (despliegue transparente)
Facilitando visibilidad y control sobre los PNs
¢A quién?

= Soporte a gestores, analistas de negocio, ingenieros de procesos,
departamentos, empleados, implementadores TI.

BPMuy, Montevideo, dic-2012




@ Tecnologia BPM

¢Qué es un BPMS con un enfoque de TI?

Un sistema Tl que puede integrar y controlar a todos los
demas sistemas TI

BPM
Proceso de Negocio ‘

A\VAATR\WR\ e
R

CRM ERP SCM Legacy

Fuente: Pectra BPM
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@ Tecnologia BPM Componentes

User Environment

Third Party
Applications &
3 Automated Activities
- Security &

Work Items T ymAN TASK SYSTEM TASK & i fectory
& Work List I g INTEGRATION INTEGRATION =
INTERFACE INTERFACE /
— o VALIDATION
:. l I I I l P R— B lI_S{UIIIt-I\Illn . INTERFACE
- ule Mg
i 1111} OPTIMIZATION Engine

& PREDICTIVE O
SIMULATION _fxecutie

Engine ment
BUSINESS DMS/RMS agement
ACTFNFY- INTERFACE
DEFINITIiy ¥ MONITORING
) —
ecords
Management

Process Modeler Dashboard

Process Simulator
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@ Tecnologia BPM
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@ Lenguaje BPMN

Los principales objetivos de Business Process Model
and Notation (BPMN) son:
Proveer una notacion que sea facilmente entendida por

todos los usuarios, desde el analista de negocio, al
desarrollador técnico y hasta la propia gente del negocio.
Crear un puente estandarizado para el vacio existente entre
el diseio del proceso de negocio y su implementacion.

BPMuy, Montevideo, dic-2012

Business

analyst

IT architect/
Developer

BPMN

Process Owner

Business User
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@ Lenguaje BPMN

Categoria
Objeto de Flujo
(Flow Object)

Tipo
Actividad
Evento
Nodo

Oficial
Activity
Event
Gateway

Otros nombres

Compuerta, Enlace

Objeto de Conexion
(Connecting Object)

Flujo de Secuencia
Flujo de Mensaje

Sequence Flow
Message Flow

Asociacion Association
Dato Objeto de Datos  Data Object
(Data) Almaceén de Datos Data Store Depoésito de Datos
Mensaje Message
Participante Contenedor Pool Canal, Entidad
(Swimlane) Compartimento Lane Compartimento
Artefacto Grupo Group
(Artifact) Anotacion Text Annotation Comentario

BPMuy, Montevideo, dic-2012
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@ Lenguaje BPMN

Nivel de proceso Descriptivo

Pools and Lanes

Events

Activities

Start Events Tasks
2
3 i
g Task User Task Service Task
s None Timer Message a Sergas ICE e
; :
- End Events
O @ @ Sub Processes
o
c
5 None Message Terminate D,
) Collapsed Sub- Expanded Sub- Gall Activity
Process Process
S +
Pool (collapsed) Artefacts
D
S——
-
Gateways . Data Store Flow
Data Object
P Sequence Flow Message Flow Assaciation
’,[Annolat\on ! group:
/ i
7 ! —» e = e
Exclusive Parallel

BPMuy, Montevideo, dic-2012
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@ Lenguaje BPMN

Elementos Principales
(nomenclatura en inglés)

Task

| |
Message Flow \ Data Object

o)
a
_——t e

f

Order receipt and change
|

Pool

Enter Customer
Order

Cashier

...........................

\ Intermediate

Barisla

i _ordor 1 \
4
Start Event Sequence Flow

Sub Process

Lane

Chef
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@ Lenguaje BPMN

Ejemplo
(reembolso de gastos)

» Crear Cuenta de
o (5] Gastos Empleado

| empleadd
¢ fiene cuenta
de gastos?,

Recibir Informe Justificacidn de Gastos

" Revisar |a Pre-
— - [ 2
S Aprabacidn
—————

Enwiar E-mail al
Empleado de
n} Aprabacidn en

7 dias Progreso 23 dias
———t

—— - ’ .
cantidad=z00e—Me= [F]  forma mTransferlr el dinero a la

en obra caso—ee (2 Aprobacidn por el
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I
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Association e O
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End Event
51
cuenta del empleada
———————
Mok |
B e
——————
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@ Desarrollo de Software y BPM

Cuando desarrollamos SW/aplicaciones/sistemas de
informaciéon, podemos usar los modelos de procesos de

negocio como:

A: Artefacto central, ya que se ejecutan directamente los modelos de
procesos.

= Motor BPMN nativo (el modelo BPMN es la aplicacion)

= Motor con intérprete (Bizagi BPM Suite)
B: Artefacto principal, a partir del cual se genera una aplicacion, que
en un todo (estructura, funcionalidad, interfaz de usuario) esta alineada
con el proceso.

= “process-driven application”
C: Artefacto auxiliar, para representar los requisitos de usuario.

= Disciplina de modelado del negocio en la metodologia RUP (Proceso
Unificado de Rational).
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