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BPM en la practica — Transitando del BPA al BPM con una metodologia probada.

Diego Karbuski - Diciembre’ 2012



¢, Qué es BPM?

« BPM no solo es tecnologia informatica. Es una disciplina de gestion empresarial
impulsada y hecha realidad hoy en dia por un conjunto de politicas corporativas,
técnicas, metodologias y software (BPMS) totalmente maduras y que aportan
excelentes resultados.

« BPM es alinear los procesos y recursos empresariales a la estrategia, objetivos y
metas del negocio con el fin de asegurar el cumplimiento de los mismos.

« BPM implica dejar de pensar la estructura organizacional en base a
compartimentos estancos y rigidos, y pasar a visualizarla como un conjunto
dindmico de procesos.

« BPM es un entorno de mejora continua totalmente articulado y automatizado con el
fin de mantener la eficiencia operacional y competitividad de la organizacion.



¢, Qué son los BPMS?

“Conjunto de tecnologias (software) que permiten a las empresas modelar, simular,
Implementar, ejecutar y monitorear conjuntos de actividades interrelacionadas, es decir,
procesos de cualquier naturaleza, sea dentro de un departamento o transversalmente a
la organizacioén, interactuando con trabajadores, sistemas, clientes, proveedores y otros

entes externos como participantes en las actividades de los procesos.”
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¢,Qué son los BPMS? — Disefio y Construccion
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¢,Qué son los BPMS? — Ejecucion
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¢ Qué son los BPMS? — Monitoreo, Control y Gestion
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¢,Qué son los BPMS? — Seguridad y Administracion
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Gestion “DE” Procesos vs. Gestion “POR” Procesos

Tenerlos Tenerlos Tenerlos
1 adecuadamente 2 automatizados y 3 monitorizados y

identificados y orquestados de bajo control

entendidos principio a fin
Modelizacion Workflow Cuadro de Mando

Integracion BAM

Arquitectura Reglas de Negocio Business
Empresarial Tecnologias Varias Intelligence

Mejora Continua

Metodologia BPM

Metodologia orientada Metodologia de Metodologia para la
a procesos y ala desarrollo e monitorizacion de
automatizacion BPM, implantacion de procesos y recursos
independiente del automatizacion BPM empresariales
software

Club BPM



Gestion “DE” Procesos vs. Gestion “POR” Procesos

Gestion por Procesos

Arquitectura

Alineacidn Estrategia 5
Empresarial y Procesos  §

Empresarial

Gestion de Procesos

Modelizacion Automatizacion
y Disefio |

e Integracion

Técnicas . I
Y Tecnologias Conocimiento y

MetDBtigrL?glas BPM - cultura BPM o
Arquitectura Gestion del Organizacion

TECT‘IUMQ-ICE Cambio (Transformacion)
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4 Pilares Fundamentales del BPM

Estrategia

&gz@;

Procesos

Alineamiento de
los Procesos a la
Estrategia

Organizacional

Identificacion. Analisis.
Modelizacion, Diseno y
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Tecnologias

W

Personas

Aplicacion de
Tecnologias BPM
para las diferentes
fases de la Gestion
por Procesos

Conocimiento y
cultura de la
organizacion hacia la
gestion por procesos
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Madurez en la Gestion por Procesos
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«— Generally, where we are today — Gartner

Cuanto mas tiempo una organizacion haya estado recorriendo este camino, mas maduros
SOn sus procesos, mas repetibles y escalables sus operaciones y mejor su desempefo en
general.



Madurez en la Gestion por Procesos
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Elementos Claves para la Implantacion

; : Orientacié
Adopcion de : Formacion i :ui:r?: p:r‘:'

Técnicas, Métodos | continua y expertos BPM y de
y Herramientas 5 evolutiva Negocio :

Definicién y evolucién de Arquitectura Tecnolégica
Gestion de Proyectos BPM - Metodologia
Gestion del Cambio

Monitorizacion y Mejora Continua

Seleccion de
Software BPM
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Metodologia - Enfoque

El objetivo de aplicar metodologia BPM en la realizacion de proyectos es seguir un estandar de
pasos con “técnicas”, “herramientas”y “notaciones” que se deben aplicar para la ejecuciéon de
proyectos BPM de forma “eficiente” y “exitosa”.

‘ Cascada ‘
Fijo Requerimientos Recursos Tiempo
Orientada
por Valor

Estimado Recursos Tiempo Funcionalidades

Estimaciones de tiempo
y costo a traveés del plan

Enfasis en el Control y
Requerimientos




Metodologia - Idioma Comun
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BPA - Modelos de Negocio - ¢, Qué son?

ORGANIZACION SISTEMAS INFORMATICOS
* Unidades Organizativas * g * Sistemas / Aplicaciones
+ Entes Externos * Funciones de Sistemas

* Ciclos de Negocio
* Sub-Procesos

* Actividades
* Flujos de Informacidn

~ N\

GESTION / CALIDAD DATOS
* Indicadores de Gestidén v
Calidad = Datos Conceptuales
* Problemas + Datos Informatizados

* Oportunidades de Mejora

* Cubren todos los aspectos del negocio

» Hay que tener adecuadamente identificados los procesos y demas elementos que conforman la
organizacion

» Técnicas gréaficas simples para entender y gestionar la complejidad

» Creaciéon de Modelos de una forma colaborativay consensuada

» Establece un lenguaje comun

* Aseguralaalineacion del negocio con las tecnologias de lainformaciéon



BPA - Modelos de Negocio - ,Como se lleva adelante?

1. Modelos (:ﬂm':eptuaI:es':“-:;-‘;;:;_I 3. Disenos BPM

||||||

de Datos

Disefio de procesos
orientados a

Models de

Especificaciones
de Pantallas y
Salidas

Especificaciones de
Automatismos o
Integraciones

Resultados :

Requerimientos de Negocio
Requerimientos de Sistemas
Diseno de Procesos BPM
Servicios Funcionales (SOA)
Reglas de Negocio

Modelo Conceptual de Datos
Especificaciones de Pantallas,
Salidas e Interfaces
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BPA - Diseno de Procesos — BPMN y XPDL

BPMN (Business Process Modeling Notation)

Estandar para el disefio de procesos de negocio que permite elaborar modelos
comprensibles para toda la organizacion:

- paralos analistas funcionales, quienes crean los modelos iniciales de procesos

- paralos analistas técnicos responsables de integrar y automatizar los sistemas y
tecnologias para los procesos

- paralos analistas de negocio quienes monitorizaran y gestionaran sus procesos”

gue contempla capacidades como la exportacion al estandar XDPL para volcar su
especificaciéon a una herramienta de BPM.

Flow
Objects

Events
O

Activities

Gateways
AN
3

Core Set of BPMN Elements

Connecting

Object
Sequence

Flow

Message Flow

Association

Fuente - BPMLorg Business Process Management Initiative

Swimlanes

Pool

Lanes (within a Pool)

Artifacts

Data Object

Text
Annotation
[Tt

Alras
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Estructura Organizativa, Roles, Equipos de Trabajo

Areas de
Conocimientos

Gestion por Modelizacién y Automatizacion ~ Monitorizacion y
Procesos y H o H £ Mejora Continua

Arquitectura Disefo de Procesos BPM:Workflow, SOA,

Ene rial EPM BRMS, ECHM, .... £ BAM, BI, BSC, OI, CEP

Tipos de
Conocimientos

Técnicas

Metodologias

Responsables y
Participantes

Staff EPM Proyecto a Proyecto

Director BPM * Jefe de Proyecto *  Direccion
Responsable y Asesor de . .
Metgdulagia, gcnicas y * Expertos Negocio (Usuarios) *  Mandos Intermedios
Estandares

*  Analista(s) de Procesos *  Dperacional | Staff

Responzable del Modelo de
Datos

*  Analista(s) Funcional{es) (T1)
Responsables de Procesos

Rezponsable de Servicios

Responsable de Reglas de
Megocio

Responsable de la Gestion del © Club BPM - 2006-2011
Cambio




Estructura Organizativa, Roles, Equipos de Trabajo

Proyectos y

Procesos
PMO ! Procasos
Metodology' Lnteasmane)
Horamentyy’
de
Oficina Oficina
corporativade corporativa de
Proyectos Procesos
Gestidn do Portalolo, Pr Proyectos Modetamirto de Modelamienio de Procesos
I acOpnOmnCiEs Prockses oe s dolos




Gestion del Cambio - Etapas

10

Interiorizacion

Q
Compromiso Institucionalizacion

Adopcion

~

Entendimiento o
Implementacion

Compromiso de "compra”

Aceptacion




Gestion del Cambio - Aspectos a Evitar

V
Vision »  Habilidades > Incentivos » Recursos »  Plande » Cambio
Accion
Habiiidades > Incentivos > Recursos > | Plide »Confusion
Accion
Viskon > Incentivos > Recursos " Plnde »Ansiedad
Accion
Vaon >  Habiidades > Recursos > Plande , Cambio
Accién Gradual
Vision Habihdades Incentivos Plan de

» Frustracion

Falsos

Visién » MHobilidades .5 Incentivos .5 Recunsos ... inicios




¢, Como comenzamos? - Vision

1. Enfoque Integral

La obtencion de los maximos beneficios
depende de considerar todos los aspectos
impactados e involucrar a todos los
responsables

Nivel 4

@
Nivel 5
Avanzado Lider
K\\.
® Nivel 3
Nivel 2 En Desarrollo
Identificacion
K‘ .
[ )

Nivel 1
Inicial

Nivel de Madurez

Esfuerzo

Métodosy
Estructura Estandares
Métricas
Gestiondel o
Cambio Q)% xS P Gestiény
&. ,§J o) Soporte
o N C
. L )
Entrenamiento O,
®  Flexibilidad
AN
Workflow (00 Alineacion
Métricas é C}O
) _
) O Objetivos de
Estandares A? %Q’ Negocio
Integracion
Inversiény
Arquitecturade beneficios
Aplicaciones esperados
Casode
SOA Negocio

La brecha entre la situacion de partida y la
objetivo exige que las cosas se hagan
incrementalmente, obteniendo y haciendo
visible los resultados intermedios y
aprendiendo de la experiencia para
continuar madurando



¢, Como comenzamos? - Seleccion de Procesos

B

| | I | | | |E

No automatizado Atiende otra area Agrega Rediseno Agrega Change Agrega Centro de
Muy visible de negocio. & Optimizacion Management Excelencia

SIS Ejecuta SIS Dirige Cliente Cliente Cliente

Cliente Cliente Dirige y Ejecuta Ejecuta Ejecuta
Acompana Ejecuta SIS Aprovisiona SIS Acompana SIS Consultor

4 Dimensiones: cantidad, alcance/automatizacion, cobertura/areas, funcionalidades.




Implementacion BPM

3. Disenos BPM

Disefio de procesos
orientados a

Modelo de

Especificaciones
de Pantallas y
Salidas

Especificaciones de
Automatismos e
Integraciones

2. Modelos de Funcionamiento 4. Desarrollo BPM
Disefio y desarrollo =1 Feie o
B sobre el producto BPM R

funcionales adquirdo &
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Conclusiones

Se pueden obtener resultados rapidos y exitosos a través de BPM.

Es muy importante vender los “Procesos” al nivel directivo y mantener
al patrocinador involucrado.

Es mandatorio contar con una metodologia de implementacion
BPM asociada a la tecnologia para el éxito de los proyectos.

Existen metodologias, técnicas y herramientas efectivas de BPM
para apoyar la implementacion donde los analistas de procesos /
funcionales tienen una participacion clave.

Hacerlo Simple. Es clave considerar todos los aspectos afectados por
la implementacion (aplicar Vision Integral) y hacerlo de a poco
(Madurez Incremental).

Focalizar esfuerzos en elementos claves como la capacitacion,
comunicacion, gestion del cambio.

Generar indicadores gque muestren resultados y el valor para la
organizacion viabilizaran la continuidad hacia la gestion por procesos.



Gracias por su presencia en esta sesion...

Diego Karbuski — diego.karbuski@statum.biz



