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¢, Quiénes Somos?

Soluciones Tecnoldgicas de la Informacion S.A.

Compania tecnoldgica fundada en 1999, con la mision implantar de Soluciones de Negocios que

resuelvan las necesidades estratégicas de nuestros Clientes.

Oficinas principales en Argentina, Chile y Uruguay Yy distribuidores en Latam y Espafia.

Vision - poner el foco tecnoldégico en proveer una Plataforma Tecnologica de

Negocios que integre :

\
Customer Relationship Management ) _
Engage® Business Solution
Business Process Management Next Generation Technology
Business Intelligence & Analytics
/

Strategy Performance Management
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Automatizacion

ot M " —

Engage es una plataforma de disefio e : v - ——1
- - s EH/T4% DHIEA & LA COHMIR i |
implantacion de procesos en el cual - s —=1

pueden participar Clientes Internos
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Algunos procesos

Engagc ks

Banca

» Ventas con Scoring y Originacion
para préstamos y tarjetas de
Crédito.

* Flujos de autorizacion y control
(ampliacion de limites, cambios de
datos demograficos, pedido de
adicionales)

Servicios

e Integracion de Canales y
Proveedores.

 Fidelizacion.

Gobierno

* Manejo de incidentes

* Historial de contactos

» Gestion de adeudos.

Generales

 Planeamiento y Presupuesto

*Portal Unico de informacién de
clientes (centralizacion y
normalizacion de la informacion).

*Atencion de Quejas, Consultas y
reclamos multiproducto y
multisegmento.

» Cobranzas por cliente unificado
(multiproducto, multimoneda,
multisegemento).
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¢ Como implementamos los procesos de Engage”?

Registro de

Definir y documentar

Visitas de

venta

promotores

Inspeccién

promotores

Derivaflo a

» Disefiar sus actividades, reglas de negociac
y formularios (Metadata)

» Diseiiar el modelo de datos que manejan
(Data)

Vincular areas y personas.

Rechagada Backoffice
ngage 4.11 q — i § Links Utiles |
Web Agent Unidad: Ejecutivos de cuenta Agente: Pablo Leston Lista Seleccionada:
3 Entrar| Sf8 Olientes | (4] Bandeja de Entrada| () Bandeja de Salida | (1) Historia | (=) E-mall | = | T actividad | 2 onine | [T
Registro de Solicitudes y Reclamos I

E m’ Encuestar... Consultas.

Greeter de Sucursal

lngliah ) (16}

@ Datos del Cliente

20 200, Anibal Zabaleta

cumeul 20202020 LI [zzsere
Tipo Fertona: m

Eifzdo:

Activo >

Actividad Fecha Resultado  Usuario Unidad
Registro de 09/05/2008 Pandiznt Pabla Ejecutivos de
Solicitudes 11:00:30 SnElEnt | Lestan cuenta

[ Datos del Tramite

crgen
Mol Tarjetas de credto - [v@‘ i 2
sub mobro: monass
o llago el resumen ~
Canal:

Telefono h
Mormal hd
Atencion al Clierte A

Notas %) Adjuntos [ (_iseronos } I” Emviar mail
B =" CERTAN " |

2 Anibal 2abaleta - Microsoft Internet Explorer

@reglas de Negocio Activadas ( Anibal

| Busqueda de informacien

Obtener un email ™!

Medir, Auditar y Mejorar

Implementar

e Unificar las interfaces visuales.

* Registrar operaciones.

Lustomer Service
Trdimites ingresagias entre &f 13/0S/2006 y & 18/10/2007

Trém. Cerradus Distribuidn por Tipa de Trémite Bistritrucid pov Periads
o
- s
TariCrédus| o
e
€0
]
Vs
i 15
20m
o0
Al : 200 Ochube w 2006 Morwimmbng 006 Dichribes
Presmbazade|
B Pandiarter B Carrador
Al It
=
Digtribucicnes del Tipo de Tramite - Alta Preembozade
Trim. Cerrados Distnbutdn Carrados por Resultado Distribucidn de Pendiantes 1~ Por Adividad i+ Por Linitday
100 100 Unidad “h Bendientes
/ Uianas CRE 3 o @
Team L - Vents Directa 0% @
S| % Usuarias SAC Activacian T @
Usuariog FAL Back O 1% @
i Taam 2 - Vants Direct on @
Team 3 < Verta Directa 0% @
Ususrias SBT 0% @
v Tatal e e

- ATVD.
- BAAPROC

u ACTREDD
NO_EA

- AHULADD
- HO_INTERES
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Disenar Procesos y Actividades.

'/ﬂEngage - Designer - [Consola] - ENGAGE SCORING - [Grafo de un Tramite]

=] x|
? Opriones  Yentanas Acercade _|ﬁ||1|
[:‘, Tipo de Tramite: ‘ Prestamos / Tarjetas de Credito
] .
@ Registro de _ L - Falti . Visitas de
venta 3 [:r‘t:):r::t‘:;r'eas ST promotores
Inspeckion
Abalisk de Inspeccion
Folicityd
Solicifud Techzrada Derivaflo a
Rechadada acién Backoffice
Cotizacion L
Vuglta a
pronjotores
DerfveL 2
BO
¥
¥
Solicitud
R S -
aceptad
Rechazada Aprobada
&
< I 2l
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Disenar formularios y reglas de Negocio. Engasofs

Y3 Engage - Designer - [Consola] - ENGAGE SCORING - [Grafo de la Estructura de Conversacion] - |ﬁ' |5|
Qpriones  Yentanas Acercade - |ﬁ' |5|

o]
[g] Actividad: | Fre Scoring Estructura de Conversacion: ‘ Preventa
MUESTRO PANTALLA,
INICIAL ERROR

=

sl Fut en Host i SP Punteros

Elimino Datos Froductos
Tr: Get en Host
Estado de Contacto . SE= cliente™ ERROR

WALLE

Aetualiza dates Obtiene NIF
Cliente/Produ cto

Controla Existencia en
Bases Megativas

I

Actualiza Dictamen
por Excepcion

RECHAZADD
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Disenar el modelo de datos

.

+- 1 Transacciones
+ 1 Stored Procedures
- [ Entidades
-4 Contactos Cliente
T Datos Clisnte
i
(1 Sub Entidad
W Domicilios Cliente
W Emails Cliente
T Grupo Familiar Cliente
T Owortunidades
w- ol Productos
-9 Referidos
w1 Telkfonos Cliante
it Bancos - Personas Juridicas

Detalle Entidar

+

+

+

+

Metadata para gestionar el
PROBLEMA presentado

Detalle Entidad

Campno Aliaz Secuer

MRO_CLIEMTE Mumero de Cliente 1
APELLIDO Apelido 10
MOMERE Mambre 20
SEX0 Sexo 21
FECHA_MACIMIEMTO Fecha Mac 22
LUGAR_MACIMIEMTO Lugar de Macimiento 23
ESTADOD_CIVIL Estado Civil 24
MACIOMALIDAD M acionalidad 24
TIFO_DOCUMENTO Tipo Documento a0
MRO_DOCUMENTO Mro Documento 40
CUIT_CUIL_CDI CUIT CUIL CD1 |
SITUACIOM W Situacian [V, &0
11515 11515 70
OCUPACION Ocupacion 71
TELEFQOMO Telefono an
i Fax a0
CELULAR Celular 100
EraAIL Ermail 110
DIRECCIOMN Direccion 120
FPROVIMCEA Frovincia 130
Fals Pais 140
FECHA_ALTA Fecha Alta 180
ESTADO E ztado Cliente 160
FECHA_ESTADD Fecha de Estado 170
MIWEL_RIESGO Mivel Rigsgo 1a0
MEDIO_PREFERIDO I edio Preferido 140
TIPO_TARJETA Tipo de T aneta 200
MNRO_TARJETA Mirmero de T aneta 210
ESTADD_PLASTICO Estado Plaztico 220
LIMITE_COMPRA, Limite de Compra 230
LIMITE_CUOTAS Limite para Cuotas 240
LIMITE_ADELANTOS Limite para adelantos 280
Fe<kO0_VEMC Frésimo wencimiento 260
SALD0_PAGAR Saldo a Pagar 270
PAGO_MINIMO Paga Minimo 2a0
DISPOMIELE Dizponible 290
FekMO_CIERRE Préwimo Cieme 300
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Implementacion

% | %@ Clientes | =] Bandeja de Entrada| [ Bandeja de Salida

1 Historia | (=) E-mail |

=

| [ Actividad | £ online | g

Llamado de Bienvenida AUR - Contacto

0710/2008

16:00

Tramite: 758752

8 Datos del Cliente

e Reduccion de la
curva de

aprendizaje

Nombre Apellido Tipo Documento Nro. Documento Lista:
Matias Rapagna DNI 29.394.000 Tarjeta en Posesion del Cliente - Sin Consumos
Estado TC: En Sucursal Fecha Estado TC: 05-10-2008 (_Script (7}
Fecha Alta TC: 01-10-2008 Limite Habilitado: 5| Tipo de Producto:
Fecha de Yencimiento: Hro. de Producto:
Modalidad de Pago: Tiene Cuenta Monetaria:  SI Costo de Renovacidn:
Tiene Tarjeta Débito: Sl
[ Datos del Trémite
[¥] verificacién Estado TC | En Distribucidn v| Entrega Repactada Daomicilio de entrena; v
Tiene Clave Francés
Identificacién Positiva: Otras Tarjetas Vendidas:
[“I Tiene Banelco Sl [“ITiene Cuenta Carriente SI (REHEEr VD EB VETi=E D 1E MHmEE e 1S
i Mastercard Ertregada HHHH MK HHHK 7855
[ Tiene Mastercard NO [“IPlan Sueldo NO o astersar E
. . . American Ertregada A MO0 W 9587

[¥] Tiene Plaza Fijo Vig. NO [¥]Sucursal Sucursal 1 o
[¥Venta de Sequro ATM [ Ingresars:
Verificacién de Teléfono

Cpe. Tipo Tel. Nro. Tel. Interno Estado i

- c h \ Correcto i
O PARTICULAR 43510148 0 orrecto Nusva Teléfona Cargado
O PARTICULAR 44550959 0 ‘/ Incorrecto
Verificacién de Domicilio
Opc.  Tipo Tel. Call N Pi Depto C.P. Localidad Estad | )
PC. Ipo le alle ro 150 Epto ccalida stado CD[[BC‘[U
O REAL LAMBARE = 3130 S/ S/N | 1663 PROV BS AIRES Nuevo Damicilio Gargado
" Incorrecto ‘

Resultado | x|  SubResuitado |
Notas [P (0) Adjuntos | (0) & } e

(integracion transparente
de multiples aplicaciones)

eUnificacion del

mensaje (no importa el
canal de contacto que
tenga el interesado)

Centralizacion de

la informacién (o
importa el canal de
contacto, lainformacién o
sus interfases a sistemas
fuentes residen en un solo
lugar).
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Implementacion

% | S8 Clientes | [ Bandeja de Entrada| [ Bandeja de Salida | () Histaria | (=) E-mail | = | [ Actividad | £ online | g ° Dato S d el Pro C es O

Llamado de Bienvenida AUR - Contacto 07110i2008  16:00 Tramite: 758752
8 Datos del Cliente PrOCGSO
Nombre Apellido Tipo Documento Nro. Documento Lista:
Matias Rapagna DNI 29.394.000 Tarjeta en Posesion del Cliente - Sin Consumos Op erad or
Estado TC: En Sucursal Fecha Estado TC: 05-10-2008 (_Script (7}
Fecha Alta TC: 01-10-2008 Limite Habilitado: 5| Tipo de Producto:

Fecha de Yencimiento: Hro. de Producto: FeC h a - H O ra
Modalidad de Pago: Tiene Cuenta Monetaria:  SI Costo de Renovacidn:
Tiene Tarjeta Débito: Sl
[ Datos del Trémite ReS u Itad o
[¥] verificacién Estado TC | En Distribucidn v| Entrega Repactada Daomicilio de entrena; v

Tiene Clave Francés

Identificacion Positiva: Otras Tarjetas Vendidas:
[ Tiene Banelco sl [“ITiene Cuenta Corriente Sl IREEIER 30D IR SRR IE RHIETDER IS L] D at O S d el P r O b I el I I a
Tiene Mastercard NO Plan Sueldo NO © Mastercard Emrega:a iiii iiii iiii ;2:?
Ameri Ent

[“ITiene Plazo Fijo Vig.  NO [“lSucursal Sucursal 1 o metieEn edat CI |ente
[¥] venta de Sequro ATM { ingresar :: ’ .TlplflcaCIOneS
[¥] verificacién de Teléfono . oy

Cpe. Tipo Tel. Nro. Tel. Interno Estado ' T ——— I (U b I Cab I I I d ad y Estad 0)

O PARTICULAR 49510148 0 Correcto Nuevo Teléfono Cargado .Caracterl Zac'é n (TI en e

o) PARTICULAR 44550953 0 ncorrectn H
incamatong Cuenta, Tiene Plan)
[¥] verificaci6n de Domicilio PrOd u Cto

Opc.  Tipo Tel. Calle Nro Piso Depto C.P. Localidad Estado Correcto. .
[.5]) REAL LAMBARE 3130 S/ S/M | 1663 PROV BS AIRES ;" Nugva Domicilio Cargadn .Val ores ($Ven d | d o) ,
Emecng $Cobrado, #Promesa)
«Caracteristicas
Resultado | x|  SubResuitado | | L
(#Producto, Vencimiento,
Notas [7) (0) Adjuntos (%) (0] ¢ 3 6 ) Tas aS)
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Analisis Business Intelligence

% 28 Clientes | ) Bandejade Entrada| [ Bandeja de Salida | [ Historia | (=] E-mail | = | (3 Actividad | 2 onling | '@-I-m-e-n-SJ-O-n-eS—
— g
Llamado de Bienvenida AUR - Contacto 07012008 1§ Tramite: 758‘151 empo y
[£3 Datos del Cliente N N g A
\ 4| ual HnHZauvivili
Nombre Apellido Tipo Documento Nro. Documperte: Hetar
Matias Rapagna DNI Tarjeta en Posesidon del Cliente - Sin Consume¢
Estado TC: En Sucursal ado TC: G 1¢r 4;r s m
Fecha Alta TC: 01-10-2008 L;m:teuahn@1 merns | O n CI rente
Fencimiento: Hro. de Producto:
Modalidad de Pago: Tiene Cugnta Monetaria:  5I Costo de Renovagion:
Tiene Tarjeta Débito: Sl

[ Datos del Trémite

[¥] verificacién Estado TC En Distribucion v| Entrega Repactada Domicilio de entrega: P
[¥] Tiene Clave Francés rOCESOS
Identificacién Positiva: StrasTorjetesVendidas
[ Tiene Banelco sl [#ITiene Cuenta Caorriente SI iz Bl EEplsricte, Jerolue
i ) MastErcard WAHHHHH XM
[ Tiene Mastercard [¥IPlan Sueldo . , P £ oproar
Mmgrican E R RN R
EiTiene Plazo Fio Tt Dimension:Rreductos
[¥] venta de Sequro ATM 'S .“l-_’
Verificacién de Teléfono
Cpe. Tipo Tel. Nro. Tel. Interno Estado P o
t orre o-’
[.5]) PARTICULAR 43510148 0 Correcto e TEfms Germes)
O PARTICULAR 44350959 0 ‘Incorrecto ’
Verificacién de Domicilio
Opc.  Tipo Tel. Calle Nro Piso Depto C.P. Localidad Estado . Correcto-'
O REAL LAMBARE = 3130 S/ S/N | 1663 PROV BS AIRES Nuevo Domicilio Carga
i 1
{—ineorreeto—
Resultado | -. Sub Resultado |

Dimensiéon Procesos

Notas [ (0) Adjuntos ) (0) ( Actuatzar | [ consinuar |

]
- J
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Indicadores (ejemplo)

D

Dimensiones

Indicadores

* $ Saldo x Periodo

Procesos * Q Procesos Totales * % Efectividad Procesos
* Q Procesos Pendientes / Cerrados * % Procesos Atrasados
* Q Procesos Exitosos / No Exitosos * % Procesos Pendientes
* Duraciones Promedio * Etc.

Actividades * Q Actividades Total * % Efectividad x Actividad
* Q Actividades Pendientes / Cerradas * % Actividades Atrasadas
* Duraciones Promedio * % Actividades Pendientes

* Etc.

Clientes * Q Clientes » $ Deuda Actual

» $ Saldo Actual * $ Deuda x Periodo

Gestion de Mora

(Productos)

* Q Clientes c/Deuda
* Q Promesas Pago

* $ Promesas de Pago
* Q Gestiones

* Q Clientes Gestionados

* $ Saldo Asignado Estudios Juridicos

* % Cumplimiento / Incumplimiento Pago
* Q Pagos

* $ Pago
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Dimension Procesos

Dimensiones Indicadores
Procesos * Q Procesos Totales * % Efectividad Procesos
* Q Procesos Pendientes / Cerrados * % Procesos Atrasados

* Q Procesos Exitosos / No Exitosos * % Procesos Pendientes

* Duraciones Promedio

Actividades * Q Actividades Total * % Efectividad x Actividad
* Q Actividades Pendientes / Cerradas | « % Actividades Atrasadas

» Duraciones Promedio * % Actividades Pendientes

Dado que se estudia la
instanciacion de la metadata de los

procesos, se puede entregar DE | =

FABRICA un modelo completo de e
estudio de la evolucion de los E— Y —

mismos. _ f— P —

& "y i [r—r— :I;u - 11

LeSamarta e :.I;z - . 11

#aﬂ saren e T — :

Woaiter Mprias %:: [ ]

l i n I (LR T o ] i
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Dimension Productos (ej. Gestion de Mora)

Engaze k)

Engage - Designer - [Consola] - BD: Default - Usuario: administrador - [Grafo de un Tramite]

- Qpciones  Mertanas  Acercade

Proceso: |

Cobranzas

Localizado

2. Bugqueda

Localizar

Fi) Autoriagr
Juridi

Cancelado

Fecuperado

Inubicable

a4

A Juitio

A Juicio

sutorizaciones

Inubicable
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Dimension Productos (ej. Gestion de Mora)

0 180
e CREVENTIVA TEMPRANA PREJUDICIAL JUDICIAL ..
17 24 Gl 42 47 52 Ei
LL Call Promesa Reclama Awizo Reclamo  Reclamo Reclamo Aviso di pase
| Center 2da wto + codeydor & Prejudicial
+ cocgudor
=
g :
= |[AY] Gestor 24 33 45 52 B2
(3] CH Damicilio Reclamo 23“'3\;: Promesa Reclamo  Aviso de pese
Lu oo a Prejudicial
@ + codéudor
I . i ES 70 &0 an 100 120
we | Megociador ! Ofeta  Reclama  Oferta Ofeta Ufimo  Intimacién
Fefinanciar  Duro Plan pagos  Refinanciar Aizo juicio
O 10 20 28
menl Automatico Aviso  Aviso Ayizo
5 Wo. Promess  Proxima MONTOS BAJOS
< Caids  Inhabiltacion
=§ 1.000
CT Carta 14 32 73 a1 150
=l Simple Az Az Intimacian Oferta Awiza
da) 2do. Who. de pago Refinanciar paze
E TG [Telegrama = a legales
Initi macion
o de pago 120
=T cT| Carta al Buiso
] LAB|  Trabajo pEse
3 legales 151
Carta Irtimacion de
cD .
Documento pagn e inicio
de juicio
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Dimension Productos (ej. Gestion de Mora)

Z} Engage 4.11 - Soluciones S.A. - Microsoft Internet Explorer — =] =]
J Archivo  Edicidon  Wer  Faworitos  Herramientas — Awuda | L
J 3 atras - 03 - X 2] .;;) | ) Bisqueda - Favoritos 45 | E,_'EJv = I.'?_.;I = [ a3 “ Direccidn I@ http:fflocalhost) j I
= Login|ﬂclientes|"\glnbox|"\§'0utbox| Historia|EE—maiI||@FListas|E:>Siguiente| Actividad | % Disp. | @
-
Cliente: AGUILAR LUCAS MATIAS Refinanciacion - Tramite Hro.: 163295
CUIT/CUIL: 20286202900 D.H.L 28620290 N° Cliente: 1019413 Domicilios(Bl Teléfonos Eails (B3
Dias Atraso: 103 Desde: 03-05-2007 Mora: 959.72 Interés: 11.93 Deuda Exigible: 971.65 Saldo Total: 1842.29
Promesas{w/ci) 0O Fai] L] Acuerdosi{wici) SRR IR

Fecha 1° Pago: |1 4-11-2007 vI Moneda: IPESOS vI Frec. Pago: IMensual vl Cuotas: |25
Canal de Pago: IEFECTIVO vI Tasa: |35 % de Quita: ID Anticipo: ID
Fecha Firma: I vI Sucuregal Firma: =] M Eirma m

Producto Dias Mara Deuda Intereses Saldo Total Fecha Alta
ELECTRN 10 144,03 a 144,03 05/10/2005
PRESTAMO a a 11,93 882.57 20/12/2006
WISA 103 215.69 a 215.69 21f1z/z006
Historial de Refinanciaciones Pactadas:
Ope. Tipao Mro. Fecha Alta  1° Pago Estado Autoriz. Monto Saldo CQuita Tasa Intereses .. ocjadg cuotas TS5 Amprimir
Megociado Financ., Financ. Pago
" Refinanciacién S0 14/11/2007 14/11/2007 ANULADO p 1716.59 184229 0 35 59.% o 1 SIMPLE e
"
4| | » G'“j
Detalle de la Refinanciacion: Total a Pagar: 2818.11 _—
- - Detalte
Nro. Cuota Fecha Pago Irmporte Cant. Cancelada Capital Intereses Moneda Canal de Pago o
1 1471172007 11Z2.74 46,82 46,82 63,92 PESOE EFECTIVO —
faf Simular.
2 147122007 112.74 25,31 458,49 64,25 PESOS EFECTIVO
3 14/01/2008 112.74 145.54 S0.23 62,51 PESOS EFECTIVC Registrar
4 147022008 112.74 197.57 52,03 60,71 PESOS EFECTIVO =

La Cantidad de Cuotas es mayor a la maxima permitida (24). Requerira
Atorizacion. El anticipo es menor al 10% del Saldo Total. Reguerira
Autorizacion.

Adjuntos ([ 0 Notas (P 0

@ Lisko ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |g Intranet local
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Gestion de Mora

HE
Engase ko)

Gestion de Mora * Q Clientes c/Deuda

* $ Promesas de Pago

* Q Gestiones

* Q Clientes Gestionados

» Q Pagos
* $ Pago

» $ Saldo Asignado Estudios Juridicos

* % Cumplimiento / Incumplimiento Pago

La generacion de un modelo de ETL
gue permita la carga en una
herramienta de Business
Intelligence permite entonces
analizar metricas PREDEFINIDAS
para el problema planteado.

El agregado de nuevas métricas
implica trabajo sobre el modelo
analitico del PROBLEMA.

mdilisis da Clientes Gastionalos § Spin por Bia
il
B
L
o __." k
= £
0 *
40/ 1,1 "
1] [ =]
. - - wim

I MF AR 4 A S A MFS200
PR EURE ST S EE

W e Diarin e Spn

_

Wl T
e LL | 3T

o RC | | | 2%

; Iv

BT P AT

IR RN |

TR

[EE

LD V\’\M
ix

U TGN CLCSMGE EMOCEN CLUSDN (SUSIEN RS RESTHR CEARION

B % Maanln Pedasitidn
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Dimension Tiempo

La necesidad de
realizar un
seguimiento en linea
de las actividades de
contexto critico
obliga a colocar
herramientas de
reporting que
consulten
directamente la
instanciaciéon de la
metadata.

Las alertas ante
vencimientos de
plazos también
consultan
directamente la
instaciaciéon de la
metadata

Preferencias Q Ayuda

ﬁ CRM Analitico Telemarketing = Informes compattidos = Gestidn Comercial = Repartes Personalizados > DWOD2 - Actividad por Sucursal

Mis informes Historial Salir de la sesitn

Informes compartidos

Mis suscripciones

Archivo = Wer = Datos = Formato - Ultima Actualizacion: 22/04/08 17:47:27

gm~ B2 0D ED O[E]% 4 10| 5 0§ »[EDoDe|E

REGINECICHEEGUI, ‘Tipo Actividad: | SOLICITUD v 7%

41 2 deZpignas b M

Suc:ursal

Filas de datos: 1-50de 55 Columnas de datos: 7

%y Activ. cf Monto
Sol. / Total Monto Otorgado
Precalificado Prestamo

Indicadores Q % Cumplimiento de
Actividades . Ohjetivo
101 MARTINEZ 42 100% 0% 100% 166.700 126,300 76%
102 MERLO 20 100% 0% 100% 55.300 35.200 63%
104  ZARATE 25 100% 0% 100% 206.600 122,700 59%
107 FILER 27 100% 0% 100% 204.800 98.500 48%
109 RECOVA 24 100% 0% 100% 118,600 36,100 30%
111 TIGRE CENTRO 12 100% 0% 100% 72700 55.100 76%
112 LOMAS DE SAN 29 100% 0% 100% 231,500 51.200 35%
15IDRO

145 DAICAPERSONAL 4 100% 0% 100% 76.400 13.000 17%
33 SAN MARTIN 8 100% 0% 100% 39,600 24.300 61%
35 MUNRO 11 100% 0% 100% £5.300 0%
37 CASEROS 31 100% 0% 100% 156.300 108.700 70%
33 TRIBUNALES 4 100% 0% 100% 21,600 18.800 87%
40 OMCE 22 100% 0% 100% 106.500 52,600 S0%
2003 43 CALLAD 10 100% 0% 100% 62.200 50,800 32%
Nore 44 ReTIRO 47 100% 0% 100% 324,500 133300 41%
45 BELGRANO 2 100% 0% 100% 12,800 8,500 66%
47 BOTANICO 14 100% 0% 100% 118.800 65.050 55%
43 BARRIO NORTE 3 100% 0% 100% 189.700 130.700 6%
60  RECOLETA 33 100% 0% 100% 182,600 28.100 48%
61 SANISIDRO 26 100% 0% 100% 90,500 64.900 72%
62 HURLINGHAM 17 100% 0% 100% 142.300 81,800 57%
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e-Budget & Planning

m e Andlisis
e ' « Comparacion
1 : '+ Proyeccion
' * Alertas
 Analisis What If / Escenarios
 Control Presupuestario

- . *» Consolidacion por Grupos
.. . < Célculos de Presupuestoy
" % «Forecast

| Planeamiento \ — ' » Monitoreo de Carga

* Validacion de Datos por
version
Aprobacién

* Ingreso de Formulas
* Planteo de Escenarios -
*DOCUMENTACION

—t . . -Cargade Datos
EEE NN — ~ e Versionado
Canales 57 =
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Principales Indicadores

D

Areas Temaéticas

Indicadores

* $ Saldo x Periodo

Procesos * Q Procesos Totales * % Efectividad Procesos
* Q Procesos Pendientes / Cerrados * % Procesos Atrasados
* Q Procesos Exitosos / No Exitosos * % Procesos Pendientes
* Duraciones Promedio * Etc.

Actividades * Q Actividades Total * % Efectividad x Actividad
* Q Actividades Pendientes / Cerradas * % Actividades Atrasadas
* Duraciones Promedio * % Actividades Pendientes

* Etc.

Clientes * Q Clientes » $ Deuda Actual

» $ Saldo Actual * $ Deuda x Periodo

Gestion de Mora

* Q Clientes c/Deuda
* Q Promesas Pago

* $ Promesas de Pago
* Q Gestiones

* Q Clientes Gestionados

* $ Saldo Asignado Estudios Juridicos

* % Cumplimiento / Incumplimiento Pago
* Q Pagos

* $ Pago
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Conclusiones Engagofs
* Datos de Ejecucion
(Instaciacion de Metadata) Modelo
Proceso p
sEstandar
Operador _
* A Medida . .,
Fecha - Hora Ejecucion
Resultado eBatch
» Datos de Gestidn . On Line
(Instaciacion de Data)
Cliente
*Tipificaciones
(Ubicabilidad, Estado)
eCaracterizacion (Tiene Formato
Cuenta, Tiene Plan) liti
Producto * Analitico
*Valores ($Vendido, . 7
$Cobrado, #Promesa) * De Gestion
eCaracteristicas
(#Producto, Vencimiento,
Tasas)
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iGracias!

Alejandro Barros — abarros@soluciones-uy.com.uy
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Best in Buninans Technalogy

Arquitectura Engage Business Solution 5

Administracion de Engage Web Agent Proffesional Web Agent Mobile Agent Web Access  Web Agent R-

(SoftPhone) Office _ OLAP
‘4 4 ( I

* Designer
* Manager .,
» Security Presentacion
Engage Engage Integration . \4
Scheduler 5 ervices 5 - Engage
. Application 2

5 F::\l 4] ':"u Server 5 ;::
: Lo 9 %

Engage Intelligence
Campaign il Engage Server
Service 5 i Host Scripting

b Service
Negocio
Repositorio
Otros Engage
Datos

Repositorios

Analitijco
y Operacional

SOLUCLO_Nig BPMuy- 21 de Octubre de 2013 info@soluciones-uy.com.uy www.soluciones-ar.com.ar

Best Technology for Best Business




Atencion al Cliente

e Datos de Ejecucidn

On Line

 Cantidad de procesos iniciados por
operador en la ultima hora

* Tiempo de resolucion promedio de los
ultimos procesos.

Batch

=Duraciones promedio de Tramites y
Actividades

»Efectividad de Procesos (% Problemas
resueltos)

=06 Atraso en Resolucion de Casos

=\/olumen de Tramites y Actividades

Datos de Gestidon

= Distribucion de Reclamos por Motivo y - “ S—
Submotivo - :  Gntaniis
S ichot
» Problemas por producto
. |
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Campanas de Ventas

= ._....=,...|&Clientes|@Inboxl@@utbuﬂ Histarial[EE-maiﬂ:' ...;-m;-| D Siguiente Actividad| & Disp, | ]
= . = AGENTE: edemarco
|#a princivat . | oo Movimiantos | |y vencimientes | |og-Consumos. | |&, Nuevo Tramite. | |.= Tavjetas | | p-Hist.de Cambios . | 4 Resde Cuentas .
FECHAACTUAL:  D4MZ20053 wora: 17-24
DATOS GEMERALES
Mombres: FLOREMCIA Fecha de Mac: o9fagsz007 Producto: T1 - MAS_DISCO Contrato: Pendiente de Firma Grupo Cta.Cte.: 11
Apellidos: WARIZAT Fecha de Alta: oefos/z007 MNro. Cuenta: 0Z02E7S Estado: Marrnal Suc.Apertura: o010
Nro. Doc: LC-3264A466 Genero: Fermenino Nro.Tarjeta Tit.: 3230310310321333 Situacion: Pendiente de habilitacian Suc.Gestion: 001&
SALDO AL DIA SALDO EM LINEA |[PAGOD 1 PAGD 2 PAGO 3 PAGO 4 PAGD 5 PAGOD 6 PROMEDIOD |NUEYO TRAMITE:
14/02 /2008 £ 515.85 § 414.45 20 208 u} u} u} u} 164 ~eeee SEleccionar Tramite ~-~ j[}’
i LIMITE DISPOMNIBLE W FECHAS o ADICIOMALES DISPOMIBLES POR YEMCER
1.COMPRA &600,00 £185,54 1.ULTIMO PAGD PUNTOS FIDELIDAD Mo Disp. o ]
2.CONTADOD £600,00 5522,24 2.ULTIMA COMPRA 28/05/2008
NUMERD TARJIETA EMBOZADD APELLIDO ¥ NOMBRE ID FIDELIDAD
3.ADELANTO 200,00 2300,00 3.ULTIMO CIERRE 240472008
3253651420196655  JOHANA KARMIT KARMITT,I0ANA 9516576825
4.CUOTAS £600,00 5522,34 4, ULTIMO YENCIM. 16/05/2008
S.FINANCIACION £&00,00 5528,34 5.PROXIMO CIERRE 21/08/2008
6.PRESTAMD 0,00 0,00 6. PROXIMO VENCIM. 0S/06/ 2008
7.ULTIMA MODIF. 19/11/2007
Gestionar Retormar Mro Tramite Etapa Usuario Urs}(ID TIFO coD MNUMERO IMTERNO HORARIO =
M 13288 Baja de Credito Registro de Baja ccornejo BO ABM  — |13 Laboral 011 | 48534256 Indistinko
M 13290 Baja de Credito Registro de Baja coornejo BO ABM 14 Laboral 011 46531254 Indistinto |
M 13292 Baja de Credita Reqgistro de Baja coornejo BO ABRM i) TIPOD E-MAIL =
Retomar | b 13296 Baja de Credito Registro de Baja ccornejo BO ABM 1 Personal pepe@yahoo.com [
-
‘:I I _PI—I 2 Perzanal uno@varizat corm, ar -
I TIPO CALLE ¥ NRO. PISOSDEP CP LOCALIDAD PROYIMCIA ALTA PRODUCTO SUBPRODUCTO
1 Particular BUENgnsz’;‘IRES 150 2386 MERLO  Capital Federal D6/08/2007 i MAS_JUMBO
b Tuminaa: o

=5 &N, [
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Seguimiento de Campanas Engasefts

Bast i

» Efectividad de Campanas

» Clientes Contactados vs No Contactados
» Resultados de Contactos y No Contactos
= VVentas Concretadas vs Ventas No Concretadas
» VVentas Concretadas Efectivas vs No Efectivas
» Volumen de Llamados y Costos

= Analisis por Vendedor, Unidad, Sucursal, etc.
y otros atributos del modelo analitico

= % Efectividad Estimada vs Real por Accion
y Producto

Fpaysses

» Objetivos (en Cantidades e Importes)
por Producto

= Cump. y Desvios de Objetivos por
Campafiay Producto

= Cruces con Informacién del Data Warehouse
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