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Nuevas fuerzas que generan cambio en como hacemos las cosas
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growth in cloud
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€100B

savings

La movilidad requiere reinvencion de procesos

Forrester prevee que las compafias invertiran alrededor de $900
milliones en la reinvencion de procesos para hacerlos accesibles
mediante tecnologias moviles durante el 2013 y dicha inversion
alcanzara los $2.7 billion en el 2014

Procesos socializados y colaborativos incremen
productividad

De acuerdo a McKinsey, tecnologias sociales, cuando son usadas a trave
las empresas, pueden incrementar la productividad de los trabajadores en un
20 25%

Aplicaciones Cloud forzan a las compafiieas
are-pensar sus procesos

Gartner indica que Business Process as a Service (BPaaS) es el
segmento de crecimiento mas rapido con crecimiento annual de 47%

Big data genera vision en los procesos

McKinsey en sus estudios publica que la administracién gubernamental
puede ahorar mas de €100 billion en mejoras de eficiencia operacional

usando big data.
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Smarter Process is...

El enfoque de IBM ’s para reinventar

- para generar mayor enfoque en el cliente

-en la era y big
data

- llevar al camino de la eficiencia y optimizacion en
procesos end-to-end



Que es Business Process Management?

BPM es la
mismos. BP

la efici
ali

egocio para mejorar los
jos de trabajo. BPM promueve
sando metricas valorables para
vas. Utiliza como herramientas la
visibilidad y el control de los procesos
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“Business As Usual” requiere mejoras operacionales
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BPM Provee visibilidad y control
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Que hacer?

Como hacer?

Cuando hacer?



Visibilidad, Colaboracion y Gobernabilidad para BPM




Use una metodologia probada

Empiece pequefio, crezca transversaimente a
répldo toda la organizaciéon

2 Establezca un
programa

Cree credibilidad
basada en un
proyecto

Proyecto........a Programa....... a Transformacion



Ciclo de vida de un Proceso de Ne

 Elcamino de BPM nunc
a abarcar a toda la orga
Excelencia multifuncion
adopcion de la estrateqi

Discover & Document >
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Midiendo Procesos

 “Lo que no se mide, no se puede mejorar’ por esta
razon tenemos que sacar a BPM del simple contexto
de automatizacion de tareas

« Este es el siguiente nivel de madurez de BPM:
Optimizacion de Procesos

 Mejoramiento implica cambio

« Se habla de métricas, SLAs, KPIs y cualquier medida
cuantificable que permita estimar mejora

» Los conceptos clave de medicion de procesos de
negocio son las meétricas de procesos, reporteo y
capacidades de optimizacion



Bodega de Datos de Rendi

 Se requiere una

arquitectura
robusta para
poder mantener
visibilidad
dinamica de los
procesos para
flujos BPMN

Run process
instances

Tracked data

Send tracking
definitions

Database




Metricas

Siguiendo un enfoque
top-down refuerza la
disciplina de alinear
las métricas con los
objetivos de los
procesos y logramos
empoderar a los
tomadores de
decisiones para que
puedan verificar si los
objetivos se cumplen o
no




Key Performance Indicator (KPI)

« Es una métrica de negocio rel
actividad interna de un proce

— A nivel de proceso:

» Tiempo total (clock)
— A nivel de actividad:

« Costo

« Tiempo de ejecucion
» Costo de trabajo

» Costo de recursos

* Retrabajo

» Tiempo total

» Valor agregado

» Tiempo de espera



Service Level Agreements (S

 Asicomo con los KPIs, el c
amplio y va mas alla de un
no, mas bien de las consid
beneficios especificos:

— Fechas de entrega: cuando s
realizada

— Eventos temporizados: estos
reaccion al momento de alca

— Componentes SLA: lanzan u
violacion de una condicion



No se puede mejorar lo que no se puede ver

Performance Data Warehouse provides visibility
into work-in-progress & the ability to take
corrective action when necessary

Business Process Manager

Business Monitor

Real-time, end-to-end business
operations, transactions, and process

monitoring
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Optimizador

Simula
estadisticamente el
comportamiento del
proceso para
entender como se
comportarian bajo
ciertas condiciones.
El uso de
informacién
almacenada en la
bodega de datos
permite mejora
continua
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Indicadores de cambio

e Los procesos no

Contribuyen a los Yes Goals impacted?
objetivos )

e |neficiencias en los
procesos

e Costos muy altos : j
e Mucho retrabajo Business?

Process?
e Tiempos de
ejecucion muy
largos

Known Root cause?




La colaboracion genera mejores
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resultados

Business Process Manager

Identify and Contact a Subject Matter
Expert in real-time

Recommended Experts (7)

 Female [y = Bevjamin Short
@Mention | Collaborate | Chat
[ 3 ® Craig Moser
@Mention | Collaborate
Primary account number: Secondary account number: = David Van
‘ @Mention | Collaborate | Chat
Group number. Retatonship: B Elizabeth Jensen
@Mention | Collaborate | Chat
oy = Citvars
Rl @Menvion 1 Collaborate
+Show All

Rl . s Roccommended by the Subject
atier Experts Group (19)

My Tasks  © ORI N g [

¥ Overdue (2) ana e o 1 uter e o
P LR T D e et Eank dar Prodwct
o Stap: Fiignt Saaren Service - o DTBAL 188 AN Teszie
Empie P Zapms e 131 - Mt 18 2007 110 P

) o W0 o e Wi o 00

Q uTlemn:




Las operaciones de negocios cambian frecuentemente.
Administrelos con confidencialidad
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BPM flexibilidad y rapidez que el negocio

requiere
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Strategy ang Planning Services

Business Services and Events

Asset and Registry Services

Infrastructure Services

Lifecycle Services

SOA permite
extender, ag
transaccion
optimizar a t
un grupo de
Integrados



Por que IBM para procesos mas inteligentes?

Base instalada de mas de 5,000+ clientes con implementacione
mas de 800+ business partners

Lider en el Cuadrante Magico de Gartner para Intelligent
Business Process Management Suites y |
Forrester '

en Business Process Management (BPM) y
Business Rule Management Systems (BRMS) de acuerdo
Gartner e IDC

% R& i / . Global Smarter Process Center of Competenc
E ‘ mas de 650+ experto
.
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Lectura recomendada

e ibm.com/redbooks

Embrace process awareness as your
. .
Design robust business processes

“ Succeed with prescriptive

Scaling BPM Adoptio

From Project to Program with
IBM Business Process Manager

roadmap for change
that scale with your needs

methods and guidelines

Lisa Dyer
Flourno y Henry
Ines Lehmann
Guy Lipof
Fahad Osmani
Dennis Parrott
Wim Peeters

Redbooks

ibm.com/redbooks
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