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Modelo de Implantación Tradicional en BPM 



¿Este modelo es efectivo? 

• ¿Se conocen los procesos en la organización?  

• ¿Están claramente definidos? ¿Existe una descripción formal? 

• ¿La información existente es de buena calidad? 

• ¿Existen las personas que puedan definir los procesos? ¿E incorporar mejoras?  

• ¿Qué cantidad de recursos se necesitan para el proyecto? 

• ¿Están todos los recursos disponibles? 

• ¿Qué hacemos si nadie me define el funcionamiento completo de un proceso? 

• ¿Y si lo definen pero no quieren firmar el documento de BPA como válido? 

• ¿Quién garantiza la completitud de un proceso en la totalidad de las casuísticas? 

• ¿Cuál es la productividad de implementación? 

• ¿Cuánto tiempo lleva implementar un proceso de complejidad media desde el 

relevamiento hasta la puesta en producción? 

• ¿Qué frecuencia de problemas y cambios se identifican durante la puesta en 

producción y qué capacidades de respuesta existen para no parar la operativa de 

la empresa? 

• ¿En cuántas fases de mejora continua y tiempo logro tener BPA, BPM y BAM? 

• ¿Qué tiempo lleva y cuánto va a costar hasta que quede bien implementado? 

• ¿Cuánto debo invertir en el corto, mediano y largo plazo? 

 



En la práctica ….. 
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¿Qué principal problema hemos experimentado? 

TIEMPO DE DEFINICIÓN Y RELEVAMIENTO 
DETALLADO DE PROCESOS 



• Lleva mucho tiempo –por variados factores- relevar trámites de alta complejidad en 

su completa casuística en organizaciones con poca madurez de procesos. 

• Principio de Pareto “Potenciado” 

• 80% - 20% 

• 20% - 160% 

• Dificultad cuando el conocimiento está en muchas personas dentro de la 

organización 

• ¿Implantamos o esperamos a estar seguros de contemplar toda la casuística? 

• “Fase de Mejora Continua”  “Fase de Versionado de Procesos Continuo” 

¿Qué principal problema hemos experimentado? 

TIEMPO DE DEFINICIÓN Y RELEVAMIENTO 
DETALLADO DE PROCESOS 



 

Buscar alternativas para facilitar la 

incorporación de la práctica BPM en 

organizaciones de gran porte, con escasos 

recursos, limitado alineamiento y 

sponsorización de la dirección, poca o nula 

cultura de procesos e información de 

funcionamiento muy dispersa en toda la 

organización 

El Desafío 

¿Cómo podemos minimizar el problema? 



¿Qué es                              ? 

 

ApiaDocumentum es una solución para la 

gestión de los trámites y documentos 

electrónicos que permite automatizar de forma 

rápida y efectiva todos los trámites de una 

organización a través del uso de rutas libres y 

sugeridas, en un corto período de tiempo, 

evolucionando gradualmente en la práctica 

BPM. 



Características Generales 

 

• Que las personas vuelquen su conocimiento en el uso diario. 

• Procesos flexibles a través del uso de rutas libre y rutas sugeridas. 

• Sencillo y efectivo relevamiento (20 días). 100% parametrizable.  

• Incorporando nativamente funcionalidades básicas de la práctica BPM 

• Gestión por Bandejas de Trabajo 

• Documentos Electrónicos. Escritorio sin papel. 

• Certeza de donde está la tramitación y tiempos 

• Alarmas y Notificaciones 

• Auditoría, Seguridad, Firma Digital 

• Gestión de Confidencialidad 

• Control de Gestión a través de Indicadores y Modelos Analíticos 

identificando cuellos de botella y forma de trabajo para mejorar y simplificar 

los trámites. 

• Gestión del Cambio Organizacional de forma Gradual. 

Principales 

Características 



Flexibilidad en Modalidades de Implantación 
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Evolución hacia BPM 

 

 

Es clave determinar el modelo de implementación de la práctica BPM 

más conveniente a una organización en función de su madurez en 

procesos, su grado de informatización, sus necesidades estratégicas, las 

capacidades de participación e involucramiento de sus funcionarios y  

las capacidades de adaptación a los cambios. 

 

 

 

 

Modelos de 

Implementación BPM 



Minería de 

Procesos 

Minería de Procesos como Solución 
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Minería de Procesos 

 

 

WIKIPEDIA 

 

Técnica de administración de procesos que permite analizar los 

procesos de negocios de acuerdo con un registro de eventos. A través 

de esta actividad se desea extraer conocimiento desde los registros de 

evento de los procesos almacenados por los sistemas. Este 

conocimiento implica obtener la traza de los procesos en estudio, 

incluyendo información de los actores que lo realizan, los tiempos 

involucrados, entre otras cosas. Uno de los objetivos es llevar el control 

de los procesos, pero además tiene como objetivo permitir el 

descubrimiento de procesos, controles, información y estructuras 

organizacionales partiendo de la base de los registros de eventos. 
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Manifiesto IEEE 

 

Técnicas capaces de extraer conocimiento de los registros de eventos 

comúnmente disponibles en los sistemas de información actuales. Estas 

técnicas proveen nuevos medios para descubrir, monitorear y mejorar 

los procesos en una variedad de dominios de aplicación. 

Definiciones 
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Modelo Ciclo de Vida 



La Minería de Procesos con ApiaDocumentum 
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Proceso de Minería de Procesos con EE 
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Evolución hacia BPM 

 

 

Es clave determinar el modelo de implementación de la práctica BPM 

más conveniente a una organización en función de su madurez en 

procesos, su grado de informatización, sus necesidades estratégicas, las 

capacidades de participación e involucramiento de sus funcionarios y  

las capacidades de adaptación a los cambios. 

 

 

 

• Modelo basado en rutas fijas para organizaciones/áreas maduras con 

claro conocimiento de sus procesos y necesidades de cambio. 

• Modelo basado en rutas libres / sugeridas con aplicación gradual de 

minería de procesos para organizaciones/áreas con poca madurez y 

cultura de procesos. 

Modelos de 

Implementación BPM 



Resumen Final 

• Los tiempos de definición y relevamiento de procesos son los que 

mayormente impactan en los tiempos de un proyecto BPM. 

• Se requieren esfuerzos de tiempo y dedicación por parte de una 

organización que consideramos aún elevados para implantar 

procesos. 

• El desafío de la práctica BPM es lograr modelos de implementación 

donde se minimicen los tiempos de proyecto, el esfuerzo requerido al 

personal de la organización y costos, alcanzando usos efectivos de la 

tecnología. 

• Técnicas inteligentes como la Minería de Procesos permiten 

evolucionar hacia la práctica BPM de forma eficiente. 

• Existen soluciones tecnológicas que permiten una implementación 

con escalabilidad funcional gradual en función de la madurez de las 

organizaciones. 
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