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Modelo de Implantacion Tradicional en BPM

1. Enfoque Integral

La obtencion de los maximos beneficios
depende de considerar todos los aspectos
impactados e involucrar a todos los
responsables

Nivel 4 f_:;e,ﬁ 2. Madurez incremental
Avanzado Lider

g T La brecha entre la situacion de partida y la
F objetivo exige que las cosas se hagan
2 _ /_‘ 2 Nivel 3 incrementalmente, obteniendo y haciendo
Nivel 2 En Desarrollo Lo . )
ldentificacion visible los resultados intermedios y

®
/—) aprendiendo de la experiencia para
continuar madurando

N ""'BI 1 Esfuerzo
Inicial



;, Este modelo es efectivo?

» ;,Se conocen los procesos en la organizacion?

» ¢;Estan claramente definidos? ¢ Existe una descripcion formal?

« ¢.Lainformacion existente es de buena calidad?

« ¢Existen las personas que puedan definir los procesos? ¢E incorporar mejoras?
» ;Qué cantidad de recursos se necesitan para el proyecto?

» ;Estan todos los recursos disponibles?

» ;Qué hacemos si nadie me define el funcionamiento completo de un proceso?

» ;Y silo definen pero no quieren firmar el documento de BPA como valido?

» ;Quién garantiza la completitud de un proceso en la totalidad de las casuisticas?
» ¢;Cual es la productividad de implementacion?

» ¢;Cuanto tiempo lleva implementar un proceso de complejidad media desde el
relevamiento hasta la puesta en produccion?

» ;Qué frecuencia de problemas y cambios se identifican durante la puesta en
produccidn y qué capacidades de respuesta existen para no parar la operativa de
la empresa?

» ¢.En cuantas fases de mejora continuay tiempo logro tener BPA, BPM y BAM?
» ;,Qué tiempo lleva y cuanto va a costar hasta que quede bien implementado?
» ;Cuéanto debo invertir en el corto, mediano y largo plazo?




En la practica .....

La mejora de la eficiencia de los procesos de negocio €s una
prioridad actual en casi todas las organizaciones.

Existen al alcance de todas las organizaciones:

+ Tecnologias BPM maduras

- Estandares

+ Metodologias varias

+ Muchos proyectos en todo el mundo

.... pero aun el 54% de los proyectos fracasan® !

(*) Fuente: BPM.com 5tate of the Marked Survey




En la practica .....

Club BPM Plan General de Implantacion BPM
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¢, Qué principal problema hemos experimentado?
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Estrategia Procesos Tecnologias Personas
Alineamiento de Identificacion, Analisis, Aplicacion de Conocimiento y
los Procesos a la Modelizacion, Disefio y Tecnologias BPM cultura de la
Estrategia Automatizacion de para las diferentes organizacion hacia la
Organizacional Procesos: Estratégicos, fases de la Gestion gestion por procesos

Claves y de Soporte por Procesos.

v

TIEMPO DE DEFINICION Y RELEVAMIENTO
DETALLADO DE PROCESOS




¢, Qué principal problema hemos experimentado?

TIEMPO DE DEFINICION Y RELEVAMIENTO
DETALLADO DE PROCESOS

v

» Lleva mucho tiempo —por variados factores- relevar tramites de alta complejidad en
su completa casuistica en organizaciones con poca madurez de procesos.

* Principio de Pareto “Potenciado”
» 80% - 20%
« 20% - 160%
 Dificultad cuando el conocimiento esta en muchas personas dentro de la
organizacion
« sImplantamos o esperamos a estar seguros de contemplar toda la casuistica?
» “Fase de Mejora Continua” - “Fase de Versionado de Procesos Continuo”




., Como podemos minimizar el problema?

El Desafio

Buscar alternativas para facilitar la
incorporacion de la practica BPM en
organizaciones de gran porte, con escasos
recursos, limitado alineamiento y
sponsorizacion de la direccion, poca o nula
cultura de procesos e informacion de
funcionamiento muy dispersa en toda la

K organizacion /




. Qué es Documentum® ?

£Documentum® \

ApiaDocumentum es una solucion para la
gestion de los tramites y documentos
electronicos que permite automatizar de forma
rapida y efectiva todos los tramites de una
organizacion a través del uso de rutas libres y
sugeridas, en un corto periodo de tiempo,
evolucionando gradualmente en la practica

\ BPM. /




Caracteristicas Generales

Principales
Caracteristicas \
* Que las personas vuelquen su conocimiento en el uso diario.

* Procesos flexibles a través del uso de rutas libre y rutas sugeridas.
« Sencillo y efectivo relevamiento (20 dias). 100% parametrizable.
* Incorporando nativamente funcionalidades basicas de la practica BPM
» Gestion por Bandejas de Trabajo
» Documentos Electrénicos. Escritorio sin papel.
 Certeza de donde esta la tramitacién y tiempos
« Alarmas y Notificaciones
« Auditoria, Seguridad, Firma Digital
+ Gestion de Confidencialidad

« Control de Gestibn a través de Indicadores y Modelos Analiticos
identificando cuellos de botella y forma de trabajo para mejorar y simplificar
los tramites.

» Gestion del Cambio Organizacional de forma Gradual.




Flexibilidad en Modalidades de Implantacion

Ruta Fija

Tiempo / Recursos

Comileiidad



Evolucion hacia BPM

Modelos de

Implementacion BPM

Es clave determinar el modelo de implementacidn de la practica BPM
MAas conveniente a una organizacion en funcion de su madurez en
procesos, su grado de informatizacion, sus necesidades estratégicas, las
capacidades de participacion e involucramiento de sus funcionarios 'y
las capacidades de adaptacion a los cambios.




Mineria de Procesos como Solucion

(‘5 bonitasoft © Apia

open your processes

Ruta Fija

-
@ INTALIO r\ jBPM

Tiempo / Recursos

Comileiidad




Mineria de Procesos

Definiciones

WIKIPEDIA

Técnica de administracion de procesos que permite analizar los
procesos de negocios de acuerdo con un registro de eventos. A través
de esta actividad se desea extraer conocimiento desde los registros de
evento de los procesos almacenados por los sistemas. Este
conocimiento implica obtener la traza de los procesos en estudio,
incluyendo informacion de los actores que lo realizan, los tiempos
Involucrados, entre otras cosas. Uno de los objetivos es llevar el control
de los procesos, pero ademas tiene como objetivo permitir el
descubrimiento de procesos, controles, informacion y estructuras
organizacionales partiendo de la base de los registros de eventos.




Mineria de Procesos

Definiciones

Manifiesto IEEE

Técnicas capaces de extraer conocimiento de los registros de eventos
comunmente disponibles en los sistemas de informacion actuales. Estas
técnicas proveen nuevos medios para descubrir, monitorear y mejorar
los procesos en una variedad de dominios de aplicacion.




Mineria de Procesos

Modelo Ciclo de Vida

Manifiesto IEEE

Etapa 0: planificar y justificar ‘

Entendernh;;;?tﬂs ’ entender &l dominio

Etapa 1: extraer '

Etapa 2: crear modelo de control de
flujo ¥ conectar a registro de eventos

Etapa 3: crear modelo de proceso
integrado

%i

Etapa 4: soporte operacional




La Mineria de Procesos con ApiaDocumentum

Lista de tareas
Bandejas

Inicio de procesos

Procoesos de creacion
Alta usuarno externg
Creacitn de pardmetr
Creacién de item de ¢
Estadistscas Grupos/fAs
Parafmelngd AgaDosud
Process pars invocar |

Unidades organizacion
Formas documental
Administracién docf
Monitoreo

Control

Consultas on-line
Consultas analiticas
Mantenimiento de o
Administracidn
Administracidn del
Disefio

Opciones

Foms. tarea~ Observadones
Exportar estadishcas Tareas/Grupos
Tipo de expediente deseado:  Becaros v Pasanies il
Cificina ineciadiora:
. Poroeritags minima de ks caminos
Estada: - * 0
Fecha ereacidn (desde): 1270372012 ({0

LTy
Tareas & echar:

Fecha cressdn (hasta): 31/12/3012 -@-

Generar estadisticas
Archiva generada:
Graffo generada:
Grafo generado (separado por grupos):

1% -




La Mineria de Procesos con ApiaDocumentum

Aprobar A despacho AG - Acewdomn G151 47911}
M Acomdoc | Oficwas Acwadoc | Ofici Dyeccatn Geaerl de Secretaia |

O Aduticwn Docomenta | Oficiac Aserorts Tecuca (DNFD) 2

Pan




La Mineria de Procesos con ApiaDocumentum

-G

Inicio de Tramite
Oficinas: Agesoria Técnica (DNPI) 1
Subsecretaria 1
Acuerdos 3
Direccion General de Secretaria 8

11 N

Crear
Dictanunar Oficinas: Asesoria Tecnica (DNPI) 1
Oficinas: Subgecretaria 1 Acuerdos 1

Direccion General de Secretaria 6

16 6 \

Aprobar " | AG - Pase Masivo
~ Oficinas: Acuerdos 1 Oficinas: Asesoria Tecnica (DNPT) 1

Informar
Oficinas: Recursos Humanos 1 )100
Direccion General de Secretaria 4



Proceso de Mineria de Procesos con EE

-G

Tipo de expediente Periodo Cantidad Paso0 Pasol Paso 2 Cantidad Porcentaje
Becarios v Pasantes 12/2/112 - 13 Inicio de Tramite/Asesoria Técnica Crear’Asesoria Técnica (DNPI) AG -Pase Masivo/Asesoria Técnica (DNPT) 1 7.69%
Inicio de Tramite/Acuerdos 430.77%
Inicio de Tramite/Acuerdos Crear/Acuerdos Aprobar’Acuerdos 1 7.69%
Inicio de Tramite Direccion General de Secretaria  Crear/Direccion General de Secretaria 2/13.38%
Inicio de Tramite Direccion General de Secretaria  Crear/Direccion General de Secretaria  InformarDireccion General de Secretaria 1 7.60%
Inicio de Tramite/Subsecretaria Dictaminar/Subsecretatia 1 7.60%
Inicio de Tramite Direccion General de Secretaria  Crear/Direccion General de Secretaria  InformarDireccion General de Secretaria 323.08%
Actividades Ocurrencias Porcentaje  Gyupo Ocurrencias Porcentaje Actividad Pasos en que aparece
.. . . S . . r
Iéumn de Tramite l; 3;‘;3’ Asesoria Técnica 3 10.34% Inicio de Tramite P
fedat . [+]
: Acuerdos 3/17.24% Crear 1
AG - Pase Masivo 1 3.45% R . . AG - Pase Masiva 2
Aprobar 1 3.450% Direccion General de Secretaria 18 62.07% =
pro =170 Aprobar 2
Informar 5 172454 Fecursos HEJmanns 1 343% Informar 23
Dictaminar 1345% Subsecretania 216994 Dictaminar n

Imicio de Tramite Crear AG - Pase Masive Aprobar Informar Dictamina

Aczeszoria Técnica 1 1 1 0 0 0
Acuerdos 3 1 1] 1 1] 1]
Direccion General de Secretaria 8 6 1] 1] 4 1]
Recursos Humanos ] ] 1] 1] 1 1]
Subsecretaria 1 ] 1] 1] 1] 1




La Mineria de Procesos con ApiaDocumentum

A STATUM

Relevamiento y Analisis del proyecto BPM

~E-E

iy staturn biz \dioma * Unicamente se pueden modificar las celdas en color amarillo
Espafiol i Exportar datos Importar Borrar datos
Z Entidades 2 Procesos 2 Tareas/Actividades 2 GruposiAreas 2 Formularios S onsulta < Datos Consultores
Genérico (no tipiicado) Inicio de Tramite Administracién Documental
Pasar Reguladora
. AG - Acordonar (2012.81-00274) RECIBIDO ARTEE
© Actuar Nodo erchivedor ] - v
_ AG - Acordonar (2012-10-1-00011) " Informética Exportar informaci B Se—
RECIBIDO ARTEE . Area Politica econdmica =

AG - Recibir expediente de organismo.
externo por FIEE

. AG - Regeneracidn de Cartula

- AG - Constancia Pase a Fima

_ AG - Acordonar (2012-8-1-00529)

. AG- Pase Masivo

. AG - Acordonar (2012-10-1-00019)

Organismo extemo

* AG - Archivo de Expediente
. AG - Desarchivo
. AG - Acordonar (2012-8-1-00531)
. Genérica (no tipificada)
. A1
. AG - Acordonar (2012-8-1-00522)
Crear
Derivar a Subdireccion de Sancion
. Adjuntar afectacién
. AG - Acordonar (2011-8
. AG - Acordonar (20118
Comunicar
_ Auchivar
. AG - Acordonar (2012-8
. AG - Acordonar (2012
. AG - Acordonar (2012-8
. Aprobar
Crear expediente
. Analizar

Informacidn

. Finanzas

. Asesoria Técnica (DNPI)
Subsecretaria

- Acuerdos
Nodo YANINA
Direccidn Macional de
Energia y Tecnologia
Nuclear
Direccion General de
Secretaria

— Informacién a exportar
[ Documentacién HTML

v xPOLs
Diractorio da imdgenss de procases
L ¥ CsV Regla de Negodio - Consultor
v CsV Indicador - Consultor
4 ¥ Casos de Uso
! ¥ csver Consultor
oceso - Consul
| ¥ Casos de Test
v CSV MER -C ltor
1 4 onsd W Interfaces
I v MER
ol ¥ Diagrama de dases
I xForms [V Carta constitutiva
IV Documentacidn Consolidada I A
i IV Documentacién Atdmica
[V Entidades ¥ Procesos
¥ Tareas ¥ Formularios

Marcar todo
Desmarcar todo

r— Directorio de destino




La Mineria de Procesos con ApiaDocumentum
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La Mineria de Procesos con ApiaDocumentum

~ED-ED -5

@ STATUM

~ Procesos

Gestionar_oportunidad_negocio
Gestionar_propuesta
Gestionar_contrato

Nombre: Gestionar_proyecto
Alta_cliente

Objetivo: Gestionar el ciclo de vida del proyecto BPM en todas sus fases y
gerenciar decenas de actividades que aseguran la construccion de los entregables.

Comentarios: Concierta las tareas desde del inicio del proyecto, kickoff, BPA,
BPM, construccion del caso, capacitacion, entre ofras, hasta el cierre del proyecto.

Ingreso_financiero
Gestionar_cursos
Revision_proyecio .
Gestionar_cambio TIPO: Macroproceso
Gestionar_incidente Dueno: servicios
Gestionar_release

Declarar_horas_trabajadas Tabla con Info. de los Eventos asoclados al Proceso:

EVENTOS RESPUESTAS

Informe de cierre de proyecto e informe de

Cuando se comience un nuevo proyecto lecciones aprendidas

Tabla con Info. de las Entidades asodladas al Proceso:

NOMBRE DESCRIPCION COMENTARIOS

Contiene informacion de los
> Tareas Frevecios proyectos BPM de la empresa

Tabla con Info. de los Subprocesos asoclados al Proceso:

> Formularios

NOMBRE OBJETNO COMENTARIOS | TIPO DUENO

> Entidades

Gestionar_cursos microproceso Senvicios




Evolucion hacia BPM

Modelos de

Implementacion BPM

Es clave determinar el modelo de implementacidn de la practica BPM
MAas conveniente a una organizacion en funcion de su madurez en
procesos, su grado de informatizacion, sus necesidades estrategicas, las
capacidades de participacion e involucramiento de sus funcionarios 'y
las capacidades de adaptacion a los cambios.

v

* Modelo basado en rutas fijas para organizaciones/areas maduras con
claro conocimiento de sus procesos y necesidades de cambio.

 Modelo basado en rutas libres / sugeridas con aplicacion gradual de
mineria de procesos para organizaciones/areas con poca madurezy
cultura de procesos.




Resumen Final

* Los tiempos de definicion y relevamiento de procesos son los que
mayormente impactan en los tiempos de un proyecto BPM.

« Se requieren esfuerzos de tiempo y dedicacion por parte de una
organizacion que consideramos aun elevados para implantar
procesos.

» El desafio de la practica BPM es lograr modelos de implementacion
donde se minimicen los tiempos de proyecto, el esfuerzo requerido al
personal de la organizacion y costos, alcanzando usos efectivos de la
tecnologia.

* Técnicas inteligentes como la Mineria de Procesos permiten
evolucionar hacia la practica BPM de forma eficiente.

« Existen soluciones tecnologicas que permiten una implementacion
con escalabilidad funcional gradual en funcion de la madurez de las
organizaciones.
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