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Introduccion
“Processes don't do work,
people do”
John Seely

Problema a resolver:

Un mismo item de Existen diversos 1) adquirir los datos de

trabajo (work item), sea elementos a considerar carga de trabajo
L1 R OUT i & Ui para definir el nivel de 2) al li
tarea, en determinado ) almacenary analizar

estado del proceso, ocupacion de un los datos recogidos,

puede ser asignado a usuario al asignarle realizando predicciones

3) asignar el trabajo
mas inteligentemente

varias personas. trabajo.

Carga de trabajo del usuario

~Carga
dentro
del BPM

/—-\-

-~

Usuario




Carga de trabajo dentro del

» Existen variables que se
pueden monitorear en
tiempo real y que proveen
informacion relevante
mediante tecnologia BAM
(Business Activity
Monitoring)

*Es decir, ademas de los

monitorear los especificos
de cada usuario.

indicadores globales de la pne il
organizacion, se pueden Vabor Achusl | 2

BPM mediante BAM

[ Documentos en proceso q

| Parametro | Walor
Valor Objetive 0

[Ejemplo tomado de INTEGRADOC © BPM]
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Carga de trabajo dentro del BPM mediante BAM

= Es posible configurar

n proceso [ Documentos en Bandeja de 0 Temps promece ge espera
‘ Entroca - 10 mnutos

diferentes indicadores.

‘»Rankear usuarios segun

: 8 3

Tiempo promedio de

- - - | Pardmetrt | Valor | Parametro J Valor | Pardmetro l Vakor

diferentes criterios: crmomm | cTmom | comn
Cantidad de Workitems Vator At 2 Vaor Actual z Vaior Actual STe e
pendientes (trabajo Mnitoreo de Idicadores - Dashboard
pend iente) = e i) Seleccione Indicador

Cantidad de documentas en proceso [x]

espera del trabajo en su ¥
worklist (bandeja de II I 3y
entrada) = Ik . I I I .
. " pe o ;“ o o
*KPIs extensibles y
configurables. U ——————
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Definicion del Problema

eficiente de los items de trabajo.

=Detectar la ocupacion de los usuarios del
Sistema de Gestion de Procesos de Negocios,
dentro y fuera del BPM, automaticamente y a
partir de ello realizar una asignacion mas

.
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Modelo Solucién
‘*Médulo de Deteccion
Componente de Deteccion en BPM
Componente de Deteccion en Estacion de Trabajo
Calculo de Carga en BPM
Comparacién vs. CBR

Calculo de Carga en la Estacion de Trabajo
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Sistema BPM

M Od e I 0 SO I u C i 6 n //\ Estacion1  Estacén2  Estaciénn
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=Solucion general \Y@ |

Céloulo
y Transmision

Detecsion en BPM Deteccion en

Sistemas Externos Estaciones de Trabajo

Tiempos de Ejecucion
De Tareas por usuario

N
e
5
°
N ( Web Services )
Sistema Externc - Carga de Trabajo
de Prediccion - Predicciones
e '§
= Evaluacién y seleccion de los participantes
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Modelo Solucion
*Moddulo de Calculo y Trasmision

Modelado

-
Fuentes de Datos
Im===—----- I
i ! £ | Data Warshouse
v | o
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Carga de Trabajo | g 3
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Prediccion
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Modelo Solucion

“Modulo de Calculo y Trasmision
Prediccion
Comunicacion
Procesamiento

Redefinir concepto de “ocupacion”.
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Sistema BPM

Modelo Solucién [/Q ot csoons commonn
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»Solucion general N | |

Caleulo
y Transmision

Dateccidn en BPM Deteccion en

Sistemas Externos Estaciones ce Trabajo

Carga de
Trebajo

iempos de Ejecucion

o=

e Tareas por usuario
P i
\\\ Almacenamiento Procesamiento g
o ( D
X / Web Services
NI
Sistema Externc - Carga de Trabajo
- Predicciones

de Prediccion

Evaluacién y seleccién de los participantes

|
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Modelo Solucion

»Médulo de Asignacion
Permite optimizar las asignaciones

Tiene en cuenta factores adicionales para una correcta

automatizacion

Este modulo se divide en tres componentes:
Componente de integracion

Componente de evaluacion

Componente de almacenamiento

{7
N A
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Conclusiones

\/ * Solucién novedosa e inédita al problema de la distribucién del trabajo

l en ambientes BPM.

/ « Considera y pondera elementos relevantes y diversos para la ocupacion
del usuario y realizar una asignacion 6ptima de los items de trabajo.

ompletitud

+ Validada mediante prototipo sobre herramientas de BPM existentes,
diversos experimentos e intercambio con expertos internacionales.

Validacion

, . . , . . . , . N
» Se mostroé aplicabilidad tedrica, viabilidad técnica demostrando el
potencial de la investigacion para aumentar la eficiencia de las
organizaciones con procesos automatizados mediante BPM.

Linea
Exitosa
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Trabajos Futuros

= Utilizar Business Activity Monitoring y Business
Intelligence para medicién objetiva de los resultados
de la aplicacion de la tecnologia propuesta.

=lnvestigar la existencia de relaciones (causales, de
precedencia, etc.) entre las tareas externas y las
internas del BPM.

» Permitir ajustar paramétricamente el médulo de
modelado y prediccion dependiendo de cada
situacion.

»Optimizar el médulo de asighacion contemplando
mas caracteristicas de la asignacion.
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