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MADUREZ DE BPM EN CHILE 2013



Madurez de BPM en Chile

e Diagnostico de BPM con respecto a los niveles de
madurez en la industria y la administracion publica

— Realizado por BPM Center — UTFSM

)

Estudio BPM Center
2012-2013



Datos del estudio BPM

* Muestra: 25 Organizaciones
e Periodo: Enero — Junio 2013
 Método: Encuesta online de 30 preguntas
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Clasificacion por sectores de las

organizaciones que participaron

N =20 2012
Administracian Plablica 6 30%
Empresa Estatal 1 5%
Mineria 0 0%,
Manufactura 0 0%
Retail 2 10%
Senicios Profesionales 2 10%
Logistica v Transporte 1 2%
Agro Alimenticio 0 D%
Salud 1 5%
Financiero 1 5%
Organizaciones sin fines de |ucro 1 5%
Educacion 2 10%
Ofros 3 15%
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Clasificacion por sectores de las

organizaciones que participaron

N =25 2013

Administraciéon Pablica
Empresa Estatal
Mineria

Manufaciura

Retail

Senicios Profesionales
Logistica y Transporte
Agro Alimenticio

Salud

Financiero
Organizaciones sin fines de |ucro
Educacion

Otros

B = =% O Bk
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4%

44%
0%
4%
8%
4
0%
8%

8%



2012

Chile

Colombia
Cuba

Espana
México

Peru

Respuestas por paises

17

2013

Chile
Colombia
Cuba
Espana
México

Peru

18



=, BPM opera en dos grandes ambitos

e BPM Governance como disciplina de gestion
corporativa orientada a procesos

 BPM Operacional como disciplina de gestion de (un)
proceso o linea de negocio



®2  Factores criticos del BPM

Elementos condicionantes

Factores
. para el logro de un resultado
criticos
Unidad de
BPM Servicios BPM BPM
Governance Operacional
Compromiso con la h Procesos
alta direccion documentadosy
validados
J
4 A
arco de Arquitectura ) .,
- o Implementacion del
mpresaria ciclo BPM
) - J
( h e D
Estructura Org Aplicaciones
orientada a procesos orientadas a
S ) S procesos )
4 ) )
Desarrollo Organizaciongl Control de gestion
orientado a procesos

(. J \_ )




==+ Compromiso con la alta direccidn

2012

1 Factor critico para BPM Governance

O Algunos miembros de la alta direccion
no es suficiente

d Se debe contar con un lider que
conozca el negocio y demuestre
credibilidad

 BPM Governance es una estrategia
empresarial

= El nuevo modelo de negocio tiene
gue reflejarse en la vision de la
empresa

= Evaluaciéon del desempeno actual

1 La clave es el modelo de la adaptacion
al cambio

Tendencia :

Solo algunos
miembros:

60 %

Solo algunos
miembros:

52 %

— No0:20%

£ Si:20 %

2013

— 1 No:8%

- Si:40%



Marco de Arquitectura
Empresarial

éExiste la definicion de una AE?

2012
O Factor critico para BPM Governance No:857% =
O Sin apoyo de un concepto integrado de ‘ Si: 15 %
una AE no es posible implementar BPM
Governance
_ o 2013
O Una AE se define como un repositorio
integrado de modelos corporativos No: 72 % o

JlIIIII!!ISi:zsaee

Tendencia : /
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&3 Marco de Arquitectura
Empresarial

éLa planificacidn estratégica se encuentra integrada
con la gestion de procesos?

2012
No: 70 % —
O Factor critico para BPM Governance
O Es necesario plasmar la estrategia a —— Si:30%
través de un modelo de negocio en los
procesos
2013
No: 72 % —

— Si: 28 %

Tendencia : ——



Estructuras Organizacionales
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para BPM

Coordinaciéon de Procesos Organizacién Matricial Organizacién Procedural
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Estructura organizacional
orientada a procesos

1 Factor critico para BPM Governance y BPM La estructura organizacional es:
2012

Operacional
Matricial: 20 %

d Como los procesos son transversales a la
areas, la responsabilidad es compartida. Se
requiere de un modelo colaborativo en los
procesos de decisiones Funcional: 75 %

~ Procedural: 5%

d No basta con nombrar gestor de procesos

= L3 transicion hacia una organizacion 2013
matricial es un buen comienzo

1 Posibles configuraciones
Matricial: 28 %

= E| gestor del proceso supervisa todos

los usuarios del proceso
. i Procedural: 0 %
= E| gestor del proceso supervisa solo

los usuarios en contacto con el cliente Funcional: 72 %

= E| gestor del proceso supervisa un
equipo que monitorea el desempeno
de los procesos (control de gestidn)  Tendencia: —
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=== Unidad de servicios BPM

O Factor critico para BPM Governance y
Operacional

 La existencia de un Centro de
Excelencia de BPM es fundamental para
centralizar los servicios de BPM en
forma estandarizada

Tendencia :

éExiste una unidad de procesos?

2012
No: 50 % —
Si: 50 % I
2013
No: 52 %

Si: 48 %
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[ Es necesario definir un modelo de
servicios BPM que apoye

Los procesos de gestion

Soporte metodoldgico para todas
las fases del ciclo de BPM

Capacitacion, gestion del cambio y
comunicacion

Tecnologias de implementacidén

Tendencia :

—7

: Unidad de servicios BPM

éSe ha definido un modelo de servicios?

No: 80 %

No: 64 %

2012

'_ Si: 20 %

2013

' — Si:36%



Control de gestion orientado a
procesos

éSe han definido los KPI's de los procesos
implementados?

 Factor critico para BPM Operacional

 El control de gestidn orientado a 2012

procesos es clave para medir los No: 50 % —
objetivos que se persiguen con BPM

1 El control de gestidén operacional
abarca:

= Deducir los objetivos operacionales
de la estrategia

Si: 50 % —

= Determinar los indicadores para 2013
medir el desempefo No: 44.%

= Medicion y control permanente del i
desempeiio

= Analisis periddico del compor-
tamiento de los procesos

Si: 56 % —
Tendencia : 2



Motivacion y Objetivos para
iniciar proyectos de BPM

2012
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Mejorar la eficiencia de los procesos

Ganar control de los procesos de negocio 10
Ganar control de ... Automatizacion de |os procesos por medio de un BFMS 9
Automatizacion de... Acelerar los procesos 10
Estandarizar y reforzar las buenas practicas 15
Acelerar | i , , ,
celerar 10 proc Reducir los costos de operacién 14
Estandarizar y re... Mejorar |a calidad de los senicios 17
Monitorear y medir |os resullados de los procesos 14
Reducir los costo... . .
Independizar las reglas de negocio por medio de un BRMS (motor de reglas) 6
Mejorar la calida.., Mo aplica 1
, ' Cther 1]
Monitorear y medi...
Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacian, porlo que los

Independizar las ... )
porcentajes pueden superar el 100%.

Mo aplica

Other

0 3 6 | 12 15 18

50%
45%
50%
75%
T0%
5%
T0%

0%

0%



Motivacion y Objetivos para
iniciar proyectos de BPM

N}
dl-:x UMBRA g~ SOLEM vtl

2013

Mejorar la eficiencia de los procesos
Ganar control de los procesos de negocio 14 58%
Automatizacion de los procesos por medio de un BPMS 11 46%
Acelerar los procesos 11 46%
Estandarizar y reforzar las buenas practicas 17 71%
Ganar control de ... Reducir los costos de operacion 18 75%
Aulomatizacion de... Mejorar |z calidad de los senvicios 20 83%
Monitorezr y medir los resullados de los procesos 18 75%
Acelerar los proc... Independizar las reglas de negocio por medio de un BRMS (motor de reglas) 2 8%
Estandarizar y re... Mo aplica 0 0%
Other 0 0%

Reducir los costo...

Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacian, porlo que los

Mejorar la calida... porcentajes pueden superar el 100%.

Monitorear y medi...
Independizar las ...
No aplica

Other

0 4 8 12 16 20



[IN}
E'EX UMBRA §— SOLEM -tl

Mejorar la interoperabilidad e

integracion de los procesos

Integracion con s...

Arguitectura SOA _

Interoperbilidad ...
No aplica

Other |

=]
1% ]
Y
=11
=<
s

Arquitectura SOA _
Interoperbilidad ... -
MNo aplica |

Other

[~
(]
o
w
-
]

15

2012

Integracion con soluciones de negocio 1
Argquitectura SOA

Interoperbilidad B2B, B2C, B2G y otras organizaciones

No aplica

Other

= =] & th =

Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacién, porlo gue los

porceniajes pueden superar el 100%,

2013
Integracion con soluciones de negocio 14
Arguitectura SOA 11
Interoperbilidad B2B, B2C, B2G yotras organizaciones 4
Mo aplica 7
Other 1]

Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacidn, por lo que los
porcentajes pueden superar el 100%.

Tendencia : ——

55%
25%
30%
35%

5%

58%
46%
17%
29%

0%
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Planificacion por...
Geslion de cumpli...
Control del Gesti... |
Disciplina de ges...
Gestion del cambi...
Administracion de...
No aplica

Other

Planificacién por...

Gestion de cumpli...

Disciplina de ges... |
Gestion del cambi...

Administracion de

Gobierno corporativo de procesos
BPM-Governance)

No aplica -

Other |

=

2012

Planificacion por medio de un marco de Arquitectura Empresarial

Gesfion de cumplimiento de regulaciones

Confrol del Gestién orientado a Procesos 12
Disciplina de gestion corporativa integrada 9
Gestion del cambio de requermientos 10
Administracion del portafolio de proyectos BPFM-S0A-TI 7
Mo aplica 3
Other o

Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los
porcentajes pueden superar el 100%,.

2013
Planificacidn por medio de un marco de Arquitectura Empresarial 10
Gestion de cumplimiento de regulaciones 6
Confrol de| Gestidn orientado a Procesos 15
Disciplina de geslidn corporaliva inlegrada 12
Gestion del cambio de requerimientos 9
Administracion de| portafolio de proyectos BPM-SOAT| 8
Mo aplica 2
Other 0

Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacién, por lo que los
porcentajes pueden superar el 100%.

Tendencia : ——

42%,
25%
63%
50%
38%
33%

8%

0%



Qué objetivo predomina para
introducir BPM
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2012
Optimizacién de recursos 3 15%
Optimizacion de r... _ Eslandarizacion de procesos 6 30%
Estandartzacitn d. _ [ntegracion con |a estratégia empresarial 3 15%
Mejor orientacion hacia el cliente 4 20%
intagracion con ... _ Interoperabilidad con Tl y B2B 1 5%
Interoperabilidad... -
0 1 2 3 4 5 r
2013
QOptimizacion de recursos 8 32%
Optimizacion de ... _ Estandarizacion de procesos 3 12%
Estandarizacién d.. _ Integracidn con |a estratégia empresarial 6 24%
Mejor orientacion hacia el cliente <] 24%
ntegracion con ... | eroperabildad con Tly 828 0o o

Interoperabilidad

Ofras razones -
0 2



Uso de Tecnologias (Plataformas y
Herramientas) para BPM

2012
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Empleo de Herramientas de Arquitectura Empresarial (AE o BPA) con repositorio integrado

Planificado pero adn no 3 15%

6 30%

in e 10 a |
Si. pero solo para documentar procesos

5i, la utilizamos como plataforma corporativa integrada para planificacidon y gestion de cambio 1 5%

Mo, se ha considerado adin 10 50%

I i [1

— Planificac
neint Procesis |6
2013
Empleo de Herramientas de Arquitectura Empresarial (AE o BPA) con repositorio integrado

—— Mo, se ha conside Planificade pero adn no T 28%
3 20%

Si, pero solo para documentar procesos

Si, la ulilizamos como plataforma corporativa inlegrada para planificacion y gestion de cambio 1 4%

Mo, se ha considerado aln 12 48%

Tendencia : ——



Uso de Tecnologias (Plataformas y
Herramientas) para BPM

2012
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Empleo de Modelador de Procesos para e| estandar BPMN

Para diagramar utilizamos Visio 3 15%
! dara mo EE.TIJ.FI"IDSE mode|ador de nuasiro (=]
Para diagramar ut =] delar util | modelador d tro BPMS 2 10%
Para modelar util... Utilizamos un modelador de software libre 8 40%
Utilizamos un modelador bajo licencia 1 5%
Uslizamos un mod... Cada 4rea documenta con la herramienta que quiera 6 30%

Utilizamos un mod. ..

Cada area documen...

0 2 4 B B
2013
Empleo de Modelador de Procesos para el estandar BPMN

Para diagramar utilizamos Visio 2 8%
Para diagramar ut... Para modelar utilzamos el modelador de nuestro BPMS 5 20%
Para modetar util... Utilizamos un modelador de software libre 10 40%
Utilizamos un modelador bajo licencia 3 12%
Utilizamos un mod.. Cada area documenta con la herramienta que quiera 5 20%

Utilizamos un mod...

Cada drea documen...

Tendencia : ——



Uso de Tecnologias (Plataformas y
Herramientas) para BPM
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2012
Empleo de Plataforma BPM Suite (BPMS) para |a ejeucion y automatizacion de procesos

—_— Planificado pero atn no 3 15%
Comprada pero adin en estado de proyecio (sin preduccion) 1 5%
Si, ya lenemos algunos procesos en produccion 3 15%
Mo, se ha considerado adn 13 65%

Plar o
i ol I pe
2013

Empleo de Plataforma BPM Suite (BPMS) para la ejeucion y automatizacion de procesos

_ Planificado pero ain no 8 32%

R - i e Comprada pero aun en eslado de proyecio (sin produccidn) 5 20%
Si, ya tenemos algunos procesos en produccion 4 16%

Mo, se ha considerado adn 8 32%

Tendencia : ]
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Empleo de Motor de Reglas de Negocio

Planificado pero ...

Si, pero en estad... -

Mo, reglas de neqg...

Si, peroesunac...

Si, utilizamos un...

MNo se ha consider...

Emplec de Motor de Reglas de Negocio

Planificado pero ... -

Si, pero en estad..

Mo, reglas de neq...

Si, pero es una c...

Si, utilizamos un...

No se ha consider...

12

2012

Flanificado pero adn no

Si, pero en estado de proyecto

Mo, reglas de negocio en nuetsro rubroe no son tan importantes
Si, pero es una compenente de| BRMS

Si, utilizamos un motor de regla independiente del BPMS

Mo se ha considerado aun

2013

Planificado pero ain no

Si, pero en estado de proyecto

Mo, reglas de negocio en nuetsro rubro no son tan importantes
Si, pero es una componente del BPMS

Si, utilizamos un motor de regla independiente del BPMS

Ma se ha considerado aun

Tendencia : ——

MO =2 O W Ik

Uso de Tecnologias (Plataformas y
Herramientas) para BPM

th © th M = R

20%
15%
0%

0%
60%

8%
20%
0%
G0%,
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Herramientas) para BPM

2012

Empleo de una Plataforma Middleware Qrientada a Servicios (SOA)
nsiderado ain [12] Planificada pero ain no

Si, es parte de nuestro concepto de arquitectura
Mo, desarrollamos interfaces directas de| BPMS a [os sistemas

No se ha considerade adn

2013

Empleo de una Plataforma Middleware Orientada a Servicios (SOA)
nsiderado ain [14] ————— Planificada pero adn no

51, es parte de nuestro concepto de arquitectura
Mo, desarrollamos interfaces directas del BPMS a los sistemas
Ma se ha considerado aon

Tendencia : 2

Uso de Tecnologias (Plataformas y

20%

2 10%

2 10%

12 B0%
3 12%
6 24%
2 8%
14 56%
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Empleo de un Sistema Analitico de Mineria de Procesos

Contratamos servi...

Planificado pero ..

Si. utilizamos un...
Si, utilizamos un...

Mo se ha consider...

Empleo de un Sistema Analitico de Mineria de Procesos
Planificado pero ...
Contratamos servi...
Si, utilizamos un...
Si, utilizamos un...

Mo se ha consider...

15

Uso de Tecnologias (Plataformas y
Herramientas) para BPM

2012

Planificado pero ain no 3 15%
Contratamos sendcios externos para analizar los registros ] 0%
Si, ufilizamos una plataforma anélitica de Process Mining pero en forma experimental 1 5%
5i, utilizamos una plataforma analitica de Process Mining en forma regular 3 15%
MNo se ha considerado aln 13 65%
2013

Planificade pero ain no 6 24%

Contratamos sendcios externos para analizar |os registros 0 0%

Si, ulilizamos una plataforma andlitica de Process Mining pero en forma experimental 1 A%

Si, utilizamos una plataforma andlitica de Process Mining en forma regular 0 0%

Nao se ha considerado adn 18 72%

Tendencia : ——



NIVEL DE MADUREZ DE BPM EN
CHILE
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Proceszes are
Organized and
Fedesigned at the
Erterprize Level

22 Modelos de Madurez para BPM

Processes Team s Level 5.
Continuously P"“'Fmﬁ
lmprove Processes | Continuously
Improved
Eﬂrnc&ss&; ared Level 4.
egsured an Proce Are
Managed Mamﬂads
—vdem atically g
Lewvel 3.
Most Processes El modelo de madurez BPMM de la OMG
Organized

Proceszes are
Im proved at the Level 2.
Work Group or | Some Organized
D epartmental Level Processes
Level 1.
Ho Organized Cultures

Processes of Heros

posee un excelente marco tedrico para la
evaluacion, y posterior aplicacién de
mejoras en la administracién de los
procesos de negocios y en las areas
organizacionales asociadas a estos.



Diagnhostico nivel de madurez
BPM en la region
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Los procesos no se encuentran Nivel 1 - Inicial: Donde alguno de los procesos de negocios
documentados se encuentran documentados y son ejecutados algunas
- veces de forma inconsistente, con resultados dificiles de
100 % e
1- 100 % verdadero 2 10%
2012 > 4 20%
50% | 3 8 40%
4 2 10%
5- Pasando anivel 2 4 20%
0%
1 2 3 4 5
Nivel 1 .
. > 1- 100 % verdadero 2 8%
100 %
2 7 28%
50 % 2013 3 i 245
4 3 12%
5 - Pasando a nivel 2 [ 28%
0%

Tendencia : /
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Algunos procesos se encuentran

Diagnhostico nivel de madurez
BPM en la region

organizados

100 % |

50% |

0%

Nivel 2

100 % |

50% |

0% |

Lad

2012

2013

Nivel 2 - Administrado: Donde la administracion de los procesos
se liga a procedimientos particulares dentro de unidades de
trabajo, que aseguran que los procesos pueden ser ejecutados
en repetidas ocasiones satisfaciendo los compromisos asumidos
por el grupo de trabajo. Sin embargo, unidades de trabajo que
ejecutan tareas similares pueden usar diferentes
procedimientos.

-Mingln area de la organizacion se encuentra en este nivel

[y TR S % T L TV o

-La mayoria de |a dreas se encuentran en este nivel

Tendencia : f
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Diagnhostico nivel de madurez

BPM en la region 2012

La mayoria de los procesos se
encuentran organizados

100 %

50% |

0% |

100 % |

50% |

0%

Nivel 3 - Estandarizado: Donde procesos comunes y
estandares estan sintetizados desde las mejores practicas
identificadas en el grupo de trabajo y guias de adaptacion
son provistas para dar soporte a distintas necesidades del
negocio. La estandarizacion de procesos provee de una
economia de escala y del principio para aprender desde

comunes medidas y experiencias.
2012

0 -La organizacion no se encuentra en este Mivel
1
2
3
4
5

-La organizacidn gestiona el cambio con modelos integrados de procesos
2013

Tendencia : /



Diagnhostico nivel de madurez
BPM en la region

Nivel 4 - Predecible: Donde las capacidades de que se
dispone por procesos estandares son explotadas y proveen
retorno alas unidades de trabajo. El desempefio de los
procesos es gestionado estadisticamente a través de
"workflow" para comprender y controlar la variacion, de
50 % modo que las salidas (o productos) de los procesos
pudiesen ser predichas desde estados intermedios

N}
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Los procesos son
gestionados en operaciones

100 % |

2012
0% | of 1+ 2 3 4 5
Nivel 4 0 -Mingun area ha alcanzado este nivel
100 % | 1
2
3
o,
50% | 4
2013 _ . .
I 5 -La mayoria de la areas se encuentran en este nivel
0% | ¢ 1 2 3 4 &5

Tendencia : ——
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Diagnhostico nivel de madurez

BPM en la region

BPM se convierte en un instrumento de
gestidn corporativa

100 % |

0%
2012

0% | of 1 2 3 4 5
Nivel 5

100 % |

50% |

2013

0% |

Tendencia :

Nivel 5- Innovando: Donde tanto acciones de mejoramiento
pro-activas como oportunas buscan innovaciones que
pueden acercar las brechas entre las capacidades
actuales de la organizaciéon vy las requeridas para el logro
de los objetivos del negocio.

-Mingun area ha alcanzado este nivel

0
1
2
3
4
5

-La mayoria de la areas se encuentran en este nivel
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e, Observaciones finales

J En los niveles 1-2- se observa una tendencia positiva
de ir avanzando hacia mayores niveles de madurez

A partir del nivel 4 se puede hablar de gestion de
procesos, siendo el salto mas dificil del nivel tres al
cuatro. En la region aun no se observa la voluntad de
alcanzar este nivel, salvo contadas excepciones.
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BPM EN ACADEMIA
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=== @Qrupos académicos activos

e UTFSM

— Figura: centro academia-industria
— Bernhard Hitpass (Enterprise Architecture, Business Agility)
— Hernan Astudillo (Arquitectura de Software)

— Diploma en Gestion por Procesos y Tl (“Diploma BPM”)

* http://extension.inf.utfsm.cl/index.php/postitulos/gestion-por-
procesos-y-ti

— 3 libros (BPMN 2.0, BPM [es], PBM [en])
e U. Catdlica de Chile (PUC)

— Marcos Sepulveda (Mineria de procesos)

— Diplomado en Gestién de Procesos de Negocio (“Diplomado
BPM”)

 www.ing.puc.cl/educacion-continua/diplomas/diplomado-en-gestion-
de-procesos-de-negocio/
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=== @Qrupos académicos activos

e U. de Chile —Ingenieria Industrial
— Oscar Barros (Sistemas de Informacion)
— Previamente: Rodolfo Seguel, otros
— Magister en Ingenieria de Negocios con Tl (“MBE”)
 www.mbe.cl/
e U. de Chile — Administracion
— Sigifredo Laengle (BPM, Sl)
— Previamente: Juan Alvarez, otros

— Diplomado en Gestion de Procesos
* www.uejecutivos.cl/index.php?option=com content&view=article&id
=505:diplomado-en-gestion-de-procesos-de-negocios-23-de-abril-de-
2014&catid=17:procesos-y-operaciones&ltemid=189
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Redes académicas

 Workshop Chileno de BPM (WBPM)
— Parte de Jornadas Chilenas de Computacion (anual)
— WBPM'12: Valparaiso (PUC Valparaiso), Nov/2012
— WBPM'13: Temuco (UC Temuco), Nov/2013
— WBPM'14: Talca (UC Talca), Nov/2014



DCH EXX

= WBPM 2012

Utilizacion de un Framework de Arquitectura Empresarial para la implementacion
de un BPM Center of Excellence.

Prediccion de tiempos remanentes de procesos utilizando catalogos de consulta.

Consideraciones para proyectos de implementacion de procesos utilizando
plataformas BPMS.

Deteccion de cambios temporales en los procesos de negocio mediante el uso de
técnicas de segmentacion.

Hacia un Modelo de Referencia B2B para la Integracion Logistica de Proveedores
utilizando Diagramas de Coreografia BPMN 2.0.

Automatizacion e Implementacion del Proceso de Programacion Semanal de
Trabajos en BPM de la Empresa Metro Regional de Valparaiso

Construccion de Modelos de Requerimientos a partir de Modelos de Procesos de
Negocio.

Desde el modelado de Procesos de Negocio con requisitos de seguridad hacia la
generacion de Servicios Web equivalentes.

Uso de la Ontologia Recursos, Eventos y Agentes para Modelar Sistemas ERP.



Redes académicas

e BPM & SI: temas largamente ignorados en SCCC
— SCCC: Sociedad Chilena de Ciencia de Computacion
— Contexto: Computacion v/s Informatica

 Red de Sistemas y Tecnologias de Informacion

— Académicos de 8 universidades (UCN, UCh, UAI, PUCV,
UBB, USACh, UTA, UTFSM)

— Capitulo de AIS
— Foro de proyectos, becas, publicaciones...



Redes Profesionales

BPM Chile

— glorioso pasado

ABPMP-Chile

— unsuccessful

ArquiTIC (Asoc. Chilena de Arquitectos de TICs)

— Capitulo de IASA (www.iasaglobal.org/)
— Stand-by

Club BPMN

— Activo: reunion mensual




SOA

e Sin datos duros

* Observacion empirica
— SOA precede a BPM

 “SOA” entre comillas: servicios Web
— Ampliamente utilizados

— Predominancia WS-* (mercado MS)
— Surgencia REST (startups/lean)
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* Evidencia anecdotica propia

— BPM Center ha sido convocado 3 veces en 2 meses para
asesorar grandes migraciones de SOA
* Municipio, Bolsa, Retail
e “SOA” es 2do término mas mencionado por alumnos
de MTI (Magister Profesional en TI)

* Enlos ultimos anos, casi todas las grandes empresas
han creado unidades de Arquitectura de Tl

— Hace 10 aios eran un puiado
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Conclusiones

* Industria
— Adopcion incipiente de BPM
— Conocimiento, adopcion descontrolada de SOA
— Informaticos guiando adopcién bottom-up
 Academia
— Grupos escasos, aislados de BPM
— SOA “desde diapos”
* Profesional

— Desconexion individual
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