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... COAL

https://www.fing.edu.uy/inco/grupos/coal

Metodologias, técnicas y herramientas para la
construccion de software de soporte a la operativa
de las organizaciones y su mejora continua
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... COAL

https://www.fing.edu.uy/inco/grupos/coal

. Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio
(BPM, BPMS)

Ingenieria y Desarrollo Dirigido por Modelos
(MDE, MDD)
. Computacion Orientada a Servicios (SOC)
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Business Process Continuous Improvement Process (BPCIP)
Business Process Service Oriented Methodology (BPSOM)

Analizar :
resultados —
de medicion
. delaejecucion Definir Diagnosticar
Evaluacion e PNs

Recolectar— ﬁ
medidas Evaluar

de ejecucion J esfuerzo Formular
de mejora mejoras

. _ Administracion Disefio &
Ejecucion & Stakeholders Analisis
(Delgado et al, 2011-13)
Elegir

medidas
. de ejecucion
Implementar = Configuracion
recoleccion B

At e PSOM (BPs a Servicios + MDD)
de ejecucion (Weske, 2007) (Delgado et al, 2005-11)
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Un factor de éxito vital en la
implementacion de BPM en una
organizacion es establecer una cultura

que de soporte en el logro y mantenimiento
de procesos eficientes y efectivos
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asesoramiento en

. ntEI evaluacion de

herramientas
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Previous list of

characteristics Update the
list of

characteristics

Methodology

Establish i
weighting and chasr?:;::;rl?sgtics Specify per-f.:,rr.ﬂ
classifying to evaluate study case conclusions
features E E
Define Evaluation
Selecting tools tests cases
to evaluate

Nuestro proceso para evaluar herramientas BPM
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antel

Ejemplo evaluacion caracteristicas

Theoretical Theoretical and Practical
Characteristics

HI  H2 H4 H5  Heé

0S Modeler

Web service Integration

Extensibility
BPMN 2 support

Time to market

Community activity

. Difficulty of installation
environment

OCQO0C0OO0O O

Available documents
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antel

lecciones

sistematizacion de la evaluacion
resultados replicables

necesidad de mirada externa
independencia tecnolédgica al inicio
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formacion y modelado
+

adquisicion BPMS
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cIuye en

Pliego y
viene de AG Distribuye

Control del
Proyecto de Ley

&)

Espera sesian

Da Cuenta )O

aconseja archivo o
vencimiento de

nlaza
FHEES

Secretaria

con informe de
comision

Hresenta
Macian de
Vuelta a

Comisian
| Presenta
[ A

de Ley (lera Camara)

BPMuy 2014
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lecciones

involucrar actores desde el inicio
modalidades de tercerizacion
desarrollo de capacidades internas
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generacion de un mapa
de procesos de la Udelar
gue permita contar con
una vision global de los

UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA procesos de apoyo

URUGUAY
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS CLAVE

UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUCUAY

PROCESOS DE APOYO

Mo-AxCHC vMOPO—-—nmMOMZ

S
A
T
I
S
F
A
C
c
I
O
N
u
S
u
A
R
I
O
5
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UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUCUAY

Ejemplo Procesos por Responsal

ble

Direccion General
de Personal

01-07 01-13
Gestian de Control de
la Movilidad ~ Vencimientos y
de Personal Acciones
Preventivas
A 01-14
01-08 Gestidn
Gestion del de la
Presentismo  Desvinculacidn
‘Funcional

01-09 01-15

Unidad de
Capacitacion

Direccion
General
de Arquitectura

Plan de Obras
de Mediano y
Largo Plazo

Direccion General
De Relaciones y

Cooperacidén

02-03
Identificacidn de
MNecesidadesde

Mantenimiento
yAdecuacidn
de locales

02-04
de Mantenimiento
y Adecuacion
de Locales

Liguidacidn
vy Pago de
Retribuciones

Atencion y
Asesoramiento
al Personal

ﬂ”l'!ﬁ

mdde

Regimenesy procedimientos
Compensaciones © 5. personal

01-12
Gestion del
Régimen de

Dedicacidn Total

Gesﬂ&!
de Ascensos
de Personal

02-05
Control de
Ejecucion

de Obras

02-06
Gestidn de
Pasantias de
Arguitectura

02-07
Gestion de
Inmuebles

y Estadisticas

Dra. Ing. Andrea Delgado, Dr. Ing. Daniel Calegari

02-01
Identificacian
de Obras
a Mediano y
Largo Plazo
02-02
Planificacion
del Obras a
Mediano y
Largo Plazo

02-05
Control de
Ejecucidn
de Obras

BPMuy 2014



v o
UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUGUAY

mapa como punto de partida
disparidad en procesos de apoyo
centralizacion vs descentralizacion
insumo “revolucionario”
responsables de procesos poco claros
falta estructura organizacional

Dra. Ing. Andrea Delgado, Dr. Ing. Daniel Calegari BPMuy 2014




2da. FASE

modelado detallado y
medicion, metodologia y
y prototipado en BPMS

UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA de procesos de

URUGUAY

Relaciones y Cooperacion

Dra. Ing. Andrea Delgado, Dr. Ing. Daniel Calegari BPMuy 2014




Prototipado de procesos
de RRHH y Convenios

10 aviTiovd

para evaluacion y posible
implementacion

UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUGUAY
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INGENIERIA

Candidato

o
“blicar Bases

del Llamado

15 dias |55
Rdcibir Postulacian

Sacclon Personal

postuldcionss

3 2
ey REealizar 'j—:'ResnI»'er

L
Evaluacion s Llamado

x

Facultad de Ingenieria

Tribunal

listg de
candigdatos

Toma de Posesiondes Cango
Docente General

L&)
00 analizar MO
Resolucion

aprobada?
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ecciones

granularidad de las actividades
“hacer” del negocio vs. “hacer” técnico
impacto tecnologia en los procesos
formacion en BPM
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Muchas gracias
¢Preguntas ?
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