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proven state of the art



Ser la firma lider de servicios profesionales del
Uruguay y una firma regional de primera linea.

Bolivia

. En los Gltimos anos hemos expandido nuestra oferta de Shd
servicios lo cual se tradujo en un crecimiento exponencial iii
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add
ahs Sdd
she Sad
add 232
asd Ldi il
aad Ldd i
aad Sdd Sdd
Sed Lbd Sdd
Shd Sad Ldd S
Shs Ssd Sdd 2id
2dd X233 223 222
S&d il 2ii 22
FERRERE CPA v
proven state of the art
es la mayor firma se ha es una La No es una
legal en las tres transformado en pocos empresa dedicada a la actividad, es una estrateqgia
jurisdicciones en las que anos en una de las mas prestacion de servicios de integrada de toda nuestra
S esta presente, Uruguay, grandes organizaciones de alto valor anadido en organizacion.
g Paraguay y Bolivia servicios contables y Tecnologias y Sistemas de
consultoria en el Uruguay. Informacion (T1/SI) en las
Posee oficinas en diferentes areas de Consultoria,
departamentos de Uruguay, Desarrollo, Soporte técnico
Paraguay y Bolivia. e implementacion y

Formacion.



CPA INNOVATION

:Como podemos ayudarlo?

INNOVACION

Basada en principios Lean

Trabajamos en implantar en
nuestros clientes la Innovacion
Organica basada en tecnologia,
entendida como la capacidad de
agregar valor al producto o
proceso a bajo costo, en pequenos
intervalos de tiempo y con la
seguridad de que puedo en
cualquier momento quedarme con
la version actual y obtener todo el
valor acumulado hasta ahi.

AUTOMATIZACION

Operacion = Valor

Nuestra oferta consigue lograr un
mayor desarrollo tecnologico y
acelerar los procesos, Nuestros
servicios incluyen herramientas
propias y de nuestros socios de
negocio pensadas para facilitar el
funcionamiento de tu empresa.
Sabemos cuales son tus problemas
y te ofrecemos soluciones.

CONSULTORIA

Una concepcion integral

La consultoria es el pilar principal
de cualquier proyecto, permite
entender, poner en
funcionamiento y aprovechar
soluciones basadas en tecnologias
establecidas o emergentesy
gestionarlas en el diaa diade la
organizacion. Por eso junto con
CPA Ferrere ofrecemos servicios
integrales que contemplan el
negocio y la tecnologia.

“Concebimos la Innovacion como un Proceso mediante el cual aplicando la Creatividad,

Experiencia y Tecnologia, se consigue desarrollar Valor para nuestros Clientes, logrando la
percepcion en los Usuarios Finales de sus servicios, de que estdn ante algo Nuevo y Atractivo.”




- Conceptos Involucrados

INNOVACION

Proceso mediante el cual
aplicando la creatividad se
consigue desarrollar un
producto o mejorar uno
existente, consiguiendo que la
gente lo perciba como algo
nuevo o diferente a lo que ya
conocian.

Buscar siempre la soluciones
percibidas como mejores por
el destinatario.

Conjunto de metodologia y
herramientas que dan soporte
a todo el ciclo de vida de un
proceso. Permite trabajar
juntos de manera estructurada
y colaborativa en todo el ciclo
de vida, lo que los diferencia de
otros enfoques posibles para
automatizar la innovacion.

Hacerlo de manera metodica
y procedural.
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COLABORACION

Herramientas pensadas para
potenciar las capacidades
innovadoras de las personas
involucradas en una tarea
comun, con el objetivo de
alcanzar los objetivos definidos
en la misma.

Facilitar la participacion de
todos los involucrados
fomentando la creatividad y la

comunicacion. .
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Niveles e-Participacion

Existen varias formas diferentes para clasificar a la participacion
ciudadana y de forma analoga, a la e-Participacion.

Representa el grado mas
basico de participacion.
Consiste en un flujo
unidireccional de informacion
al publico; la ciudadania, y
cumple con la funcion de
transparentar los procesos de
toma de decisiones.

CONSULIIVA

Es aquella implementada
con el objetivo de mejorar el
proceso de toma de
decisiones por parte de las
autoridades, poniendo a su
disposicion las preferencias
o0 recomendaciones
planteadas por la
ciudadania. Son procesos de
participacion no vinculantes,
0 sea, donde el ciudadano
propone u opina, pero no
tiene |la potestad de decidir.
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RESOLUTIVA

Es aquella que opera a partir
de la aceptaciéon por parte
de las autoridades del
caracter vinculante de la
participacion ejercida por los
ciudadanos. Para esto, se
deben definir
procedimientos que
aseguren que las
preferencias de los
ciudadanos se veran
reflejadas en las decisiones.




Presupuesto
Participativo

IMM 2013
Municipio E

Plaza de los Olimpicos
Acondicionamiento Integral

COSTO ESTIMADO:
CANTIDAD DE VOTOS:
DIRECCION:
PROPONENTE:

cuando la propuesta
sale ganadora, se pasa a Arquitectura y ellos
analizan como realmente hacerla efectiva


http://presupuestoparticipativo.montevideo.gub.uy/propuestas/plaza-de-los-olimpicos

y o X “BUSCA TUS
° ) 3 - SUENOS. PERO
3 g ) PRIMERO
¢ R . DEFINELOS”.
- Anonimo.

Innovacion

Buscamos hallar nuevas respuestas y caminos
De I p rO b I e m a para problemas reales y de fondo, que deben
resolver en conjunto el gobiernoy la

ciudadania y que no logra hacerlo a través de

a I D E S AF I O los procesos habituales.
A través de diversas técnicas y actividades

avaladas por la neurociencia, los recursos
humanos participantes de cada desafio son
@CPA Innovation - Fomentando la Participacion Ciudadana .

estimulados para buscar muchas posibles
respuestas al desafio creativo.
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http://datos.bancomundial.org/

Fuente: El perfil del internauta uruguayo” Décima edicion-
Grupo radar - Septiembre 2013

de los usuarios de internet usan
redes sociales en Uruguay

e 99% de los usuarios de redes
son usuarios de Facebook

e 13% de Twitter

¢ 4% de LinkedIn




1. Pronto Uruguay estara 100% conectado a Internet.

2. La mayor parte de esa conectividad va a ser movil.

3. El uso mas extendido seran las redes sociales y sistemas
de mensajeria.

La ciudadania estara
entonces en ese ambito y
sera su medio de
comunicacion usual y
preferente y es ahi donde
gqueremos fomentar la
participacion.




Equipo de Innovacion |- am

INTEGRANTES

El equipo de innovacion IDEAL tendra entre 15 - 18 participantes de diferentes perfiles y debe mantener la siguiente
composicion:

 40% de participantes del gobierno y mas especificamente de las areas técnicas, administrativas, politicas y otras
involucradas. Estas personas deberan estar entrenadas en procesos y técnicas de innovacion.

e 40% de la ciudadania que estén dispuestos a dedicar
tiempo e intelecto para encontrar soluciones
innovadoras al desafio planteado.

e 20% de organizaciones no gubernamentales

, : ONANONO
interesadas en el proyecto y que representen intereses

en los posible de los que no estan directamente

involucrados en el equipo de desafio. WAl RV /

Actividades

™

Todo el proceso debe ser guiado por expertos en
innovacion que quien y moderen durante el proceso para

Actividades de
asegurar el cumplimiento de los objetivos.
e
Esto permite combinar la experiencia y la necesidad de
resultados por parte de un area especifica, con la mirada
disruptiva de los participantes de otras areas.
del

proceso creativo.

Fuente: Basado en material de CB@W: Estanislao Bachrach



Equipo de Innovacion

"Me encanta
nacer esto y estar
Inmerso en
este proyecto...”

"Me
sentiria culpable
siNO |0 hiciese
correctamente...”

"Lo hago
poraue
Tengo que
hacerlo...”

"Me parece
Importante
hacerlo

porque...”

"No se vy
no me
importa...”

"Hacer esto es
muy importante
para mi..."

- I - —
[ -
< ‘ o

- A
resistencia apatia conforme de acuerdo fcompromiso pasion
activa o pasiva

‘.'-"'F ! 41'..‘,‘._-'.:;5505‘.* 5 Fomentando |a PartICIpaCIén CiUdadana Fuente: Basado en material de CB@W: Estanislao Bachrach




Las 5 Habilidades del.'lnnovadc)r

ASOCIACION
CUESTIONAMIENTO
. OBSERVACION
RELACIONAMIENTO
EXPERIMENTACION




Proceso de Innovacion

)
O CPAINNOVATION (1 @

PR Creative Brains at Work
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DESCUBRIR DISENAR DESARROLLAR DEMOSTRAR

DEFINIR

FORMULACION DESARROLLO Y B
DEL DESAFIO MEJORA A

CONSTRUCCION :
DEL EQUIPO SELECCION

PROFUNDIZACION Y

ACEPTACION
ADAPTACION APRENDER

DEL DESAFIO

PROCESO DE INNOVACION
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DESIGN THINKING

David M. Kelley - Stanford / IDEO
(Ildea original es de 1969 de
Herbert A. Simon)



fs Rotroalimentacién negativa on ol desafio do disofio

= Retroakmentacidn negativa en el entendimiento de las necesidades del usuano
- Retroalimentacién negativa en la definicién
53 Retroalimentacidn negativa en el concepto

Retroalimentacidn negativa en el prototipo

Q 9 Retroalimentacidn positiva ’O
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El proceso comienza con una sesion de | 7} Elsegundo paso tiene por objeto reunir
informacién, que es proporcionada por un I | puntos de vista de los usuarios
cliente (real o imaginario). Por lo general, | potenciales

esta es una descripcion muy general de un

tema o problema del area especifica, pero | A través de la investigacion cualitativa
sin establecer cual es el problema real. {1 del equipo recoge datos sobre los

usuarios y trata de interpretar esos.

Dado que los miembros del equipo ]
supuestamente no son expertos en el area I | El objetivo de este paso es no preguntar

respectiva, el OPJet'VO d.e la primera etapa" i 1 alos clientes sobre sus necesidades
del proceso es "convertirse en un experto". | | directamente ya que por lo general, los

, , , usuarios no son conscientes de los
Esto quiere decir, todos los miembros del | | inconvenientes o necesidades que

equipo tratan de reunir toda la informacion P puedan tener. Por lo tanto, el equipo
sobre el tema, como sea posible. Esto se b | Hene que identificar las necesidades,

logra a trgves de la investigacion I 1 sobrela base de observacionesy
secundaria, tales como Internet, prensa, TV, § 1 antrevistas.

o investigacion en libros, datos, estadisticas
e historias de fondo se recogeny
comparten entre el equipo.

- Fomentando la Participacion Ciudadana




El tercer paso es el mas complejo y complicado. El
objetivo es definir un denominado Punto de vista
(POV) - una especie de micro-teoria sobre el area del
problema y las necesidades de los usuarios.

A partir de alli, se genera una pregunta que dispara
una lluvia de ideas, que aborda precisamente esta
necesidad del usuario.

La cuestidon de intercambio de ideas por lo general

comienza con ";Como podriamos ...?", Para

PreEEsn { { desencadenar una generacion de ideas orientadas
- solucion.

El camino hacia esta POV implica varios sub

El equipo comienza con la narracion, lo que
significan los puntos de vista de la investigacion se
comparten entre el equipo.

Entonces, estas ideas se agrupan de acuerdo a los
temas especificos, con el fin de identificar los
patrones.

Durante la sintesis estos conocimientos se
condensan en un marco visual (tal como una
matriz de 2 por 2, un diagrama de Venn, o un
mapa causal), o en una persona relacionada con el
usuario (podria ser un perfil de caracter, un
usuario-viaje , o un escenario de uso).

Esto se transforma entonces en el Punto de Vista,
gue es generalmente una descripcion verbalizada
del problema especifico identificado y contiene
una micro-teoria acerca de las necesidades del
usuario.

En la fase de ideacidn, las ideas se generan utilizando
técnicas de lluvia de ideas clasicas. Estos se agrupan
de acuerdo a diferentes criterios, como las ideas

'realista’, las ideas 'salvajes’, o las ideas de mas utiles.

El equipo decide por votacion entonces, que idea o
gue se quiere desarrollar.

= FOIIET Ll UV ld Falusipacion Liudaddl i
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Esta idea es luego construir como un prototipo, que podria ser un modelo fisico, sino también un

video o un juego de rol (por conceptos de servicio), o un papel-prototipo o una simulacion
interactiva (para aplicaciones digitales).

El prototipo debe ser capaz de comunicar el concepto, con el fin de probar la idea. Este se consigue
mostrando el prototipo a los usuarios potenciales o para otros grupos de interés. Su
retroalimentacion puede ser utilizado para iterar el prototipo o para mejorar el concepto. La
iteracion puede ser ejecutado varias veces, hasta que la respuesta de los usuarios es positivo.

- Fomentando la Participacion Ciudadana




Cada instancia del proceso puede
tener asociada su informacion
estructurada y no estructurada.
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Itiva en el desafio de diseno

Imentacién negativa en el entendimiento de las necesidades del usuano

Retroalimentacién negativa en la definicion

Ideacion
Generacion de Brainstorming Agrupacion y Votacion
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Retroalimentacién negativa en el concepto

Retroalimentacion negativa

en el prototipo

Prototipado Validacion
*
A
/
I/"
v v
Hrototip Retroalimentacion de la Prueba
..h
Modelo,
Juego de Roles,
Video,
Grafico,
Audio,
Prototipo en Papel,
Demo




;Donde entra la creatividad?

Ya tenemos la parte procedural que nos da el BPM y esto deja sentado el marco que fomente un proceso de
Innovacion, ahora en cada una de las actividades de este proceso deben aplicarse técnicas que fomenten la
creatividad y que permitan utilizarla para encontrar las mejores soluciones,

Las redes sociales ademas de facilitar la comunicacion y el trabajo colaborativo, permiten desarrollar aplicaciones

gue ayuden a crear habitos creativos, propiciando asi ejercitar “musculo creativo”’ y también facilitar sesiones de
creatividad enfocadas a la resolucion de problemas.

Para ello:

e Se pueden crear apps con desafios creativos, los usuario podran comentar cada desafio con la gente que
quisiera desde dentro de la aplicacion, e incluso podran subir nuevos enigmas por ejemplo en forma de texto y
cadena de imagen,.

e Los usuarios pueden tener una reputacion de creatividad. Mediante juegos de dificultad creciente) y mediante
técnicas de gamificacion, que permitan crear un perfil para cada usuario con medallas y sobre todo con
seguimiento de sus avances.

e Se pueden técnicas de training ( estilo nike running o runtatstic) para potenciar el seguimiento de manera
anonima y fomentar la creacion de rutinas, las que favorecen la creatividad y no van en su contra segun se cree.

e Se podran lanzar sesiones especiales que podrian ser replicadas tantas veces como se deseara, con lo que por
ejemplo una sesion de brainstorming se realizaria en todo el mundo o con determinadas personas de una
compania en grupos pequenos de manera paralela y luego fusionar lo datos para obtener las mejores ideas.

e Durante las sesiones , cuando decaigan las ideas aportadas o cada X tiempo se lanzaran retos/tecnicas que
estimulen la creatividad.



JAN

13I8 ACTIVE USERS BY SOCIAL PLATFORM

FACEBOOK

QO

QZONE
WHATSAPP
GOOGLE+

WECHAT
LINKEDIN
TWITTER

B sOCIAL NETWORK

TUMBLR

| MESSENGER / CHAT APP

TENCENT WEIBO

We Are Social - Sources: most recent user data in company press releases, correct as at January 2014  wearesocial.sg *+ @wearesocialsg * 11



Tipos de Redes Sociales
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Innovacion + BPM + Colaboracion

ASOCIACION Q ‘ @ ;/
MOE

CUESTIONAMIENTO

. OBSERVACION Y ~
. RELACIONAMIENTO el G/ 9 .
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Se pueden incluir lectores de ondas cerebrales que permitan hacer un mapeo de
las ondas del cerebro del usuario durante las fases de creatividad. Esta informacion
se enviarian al movil, o a un servidor que podria hacer un expediente para cada uno
de los usuarios, para evaluar el avance en las capacidades creativas. Realizandose
asi una monitorizacion del usuario.

Mediante la monitorizacion, podriamos determinar cuando y donde el usuario
deberia mejorar o potenciar su creatividad. De esta manera, se podran mostrar en
un mapa los avances y donde los ha realizado a lo largo del tiempo y extraer
patrones de comportamiento, pudiendo evaluar también las técnicas utilizadas.

Estudios recientes parecen confirmar que los estados Alpha y Theta producen
efectos positivos como un mayor control mental, sensacion de bienestar y aumento
de la productividad y la creatividad. Los estados se relacionan con los procesos de
razonamiento activo, prestar atencion, enfocarse en el mundo exterior o resolver
problemas concreto.

e Ritmo Beta (alerta maxima, vigilia, accionar, solucionar problemas, toma de
decisiones)

¢ Ritmo Alfa ( relajacion, creatividad consciente, meditacion no profunda)

¢ Ritmo Theta (atin despiertos pero con mucha calmay alta receptividad para
percepciones)

e Ritmo Delta (hipnosis, sueno profundo, meditacion profunda)

e Ritmo RAM-ALTA (estrés y confusion) Ritmo muy elevado y de alto voltaje

de




2011 - WORLD'’S FIRST MOBILE BRAIN SCANNER
WITH A NOKIA N200

@CPA Innovation - Fomentando la Participacion Ciudadana
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atencion

siganos en @CPAInnovation
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|as por su

CPA Innovation

Juncal 1392

Montevideo - Uruguay

+(598) 29001000
www.cpainnovation.com
contacto@cpainnovation.com
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