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PROCESOS REALIZADOS Y FUTUROS

PROCESOS CONSTRUIDOS:

» Solicitud de Calificacion de Crédito Empresas

- Trazabilidad de carpetas

- Digitalizacion de documentos

- Recatalogacion

- Verificacion

- Archivo de carpetas fisicas

- Contratacion genérica de productos bancarios

PROCESOS FUTUROS:

- Ampliacion de Contratacion genérica de productos
- Contratacion genérica de productos para Clientes en el exterior (ambientes en la

Nube)







* BPM analyst (1)

+ Engagement « BPM developer (1)
manager (1) = BPM analyst (1) « Technical architect (1)

* Infrastructure = BPM developer (2) chitect « Engagement manager (1)
specialists (1) = Engagement manager (1) « Infrastructure specalists (1)

* Goals, critical success factors « Model process and  « Develop process to « Finish re
* As-is process maps service flows specification of Ul i

* Process analysis = Build Ul shelis 'Wm with look and feel

* To-be process maps « Create business data flow an « Complete melrics

. Ex.cuuhnl:mD gﬁ model database layet Ilnd ripo;lts

« Forms a omreports . otype integrations « Incorporate integrations - Implement exception
+ KPIs and SLAs and database design + Generate data to build  handling and

. gﬂlﬂl::idﬂ! model + Mock up repons reporls elror proofing

= aimulabon

=« Environment install / config
+ LDAP integration
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IBM Business Process Manager V7.5
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Beneficios obtenidos

- Tratamiento integral y automatico del Proceso de Negocios de Contratacion Genérica de
Producto.

- Visibilidad de la Solicitud a lo largo de las etapas del proceso hasta la entrega del producto
y monitoreo del proceso en su totalidad.

- Mejora de la eficiencia general del proceso (mejora de tiempos, saltear cuellos de botellas).

- Métricas del proceso (KPI) para mejora continua: tiempo total de proceso, tiempo por
actividad etc.

- Administracion de la documentacion fisica digitalizada a traves del flujo.

- Se obtiene la funcionalidad de Venta en primera instancia al Cliente gracias a la
comunicacion on-line con el Web Service de Analisis Crediticio de la Institucion.







Lecciones aprendidas

- Capacitacion previa en Procesos de acuerdo a la madurez del cliente en este aspecto.

« Temprano involucramiento del cliente en el conocimiento de la metodologiay en la
utilizacion de la herramienta IBM BPM.

- Facilitar la definicion del roadmap de procesos a implantar en la institucion de acuerdo a la
disciplina “Smarter Process’.

« Insistir en procesos sencillos y en la mejora continua. (KIS, keep it simple)

« Evolucion de metodologia puramente “agil” a “disciplinada’ de acuerdo a la necesidad del
proyecto y a las caracteristicas del cliente.

+ Asumir la administracion post produccion de los procesos










