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Timeline
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@ 2012 — AGESIC - Planteo del Obijetivo y Licitacion:

Eliminar el papel en los procesos de notificaciones y

comunicaciones entre gobierno, ciudadanos, empresas privadas y

otros organismos publicos.

Cada destinatario con un Domicilio Electrénico, donde recibira los

documentos electronicos de cualquier emisor.

® 2013 — Abril

Adjudicada, INTEGRADOC inicia ejecucion (Software + Consultoria)

2013 — Diciembre

Meta de tener 5 organismos funcionando.
©2014:

5 organismos mas funcionando.
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En 2013 se ejecuto el proyecto

~—__ e-notificaciones

...__ Sistema de Notificaciones
“~a=_ Y Comunicaciones Electronicas

= Empleando tecnologia INTEGRADOC

= Unificando en un unico proveedor:
Suite de Gestion de Procesos de Negocios (BPMS)

Ejecucion del proyecto (consultoria para
configuracion de los procesos, personalizacion,
ajustes, gestion del cambio, etc.)

= No se lograron 5 implantaciones.... Se lograron 6!

Ing. Marcelo Sosa, PMP / Ing.

Innovacion: una solucién para todas las necesidades
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Un proceso que atiend_e particularidades de cada uno
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Componiendo una notificacion

aqui si

ea ingresar O s 3 la accior
Creado por PiA GONEZ
Fecha de Creacion 17/10/2013 21:29
Editor de texto enriquecido
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Pérrafo ~ Fuente ~  Tamafo - AW T

-~
“Estimado Sr. AA:

m

Por este medio le notificamos la Resolucion recaida en el Expediente N* 2012-2-10-0000000, que se
adjunta.

Le recordamops gue el Decreto N® 276/0132 establece un plazo de 10 dias habiles, cumplido el cual se

larcelo Sosa, PMP / Ing. Juan J. Moren

Recibiendo la notificacion

¢ Mis netificaciones = &
T Notificacién UR . Exp. N° 201 .- 0-000000
u
disposicion — E
Leidas
Vencidas rismunon
UR a Ciudadano1 PRUEBA
Netifozdos Recibida el 04/10/2013 - Vence el 18/1072013
< Mis E St AA
comunicaciones sl s
e Por este medio le notificamos la Resolucién recaida en el Expadiente N° 201 0-0000000, que se adjunta
Leidas
Le recordamos que el Decreto N° 276/013 establece un plazo de 10 dias habiles, cumplido el cual se le daré por notifi;ado
Con
Atentos saludos
Adjunios

Constincias
as.

Mostrar informacion adicional
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Usabilidad y accesibilidad.

@ Interfaz de usuario facil de usar.
Diseno minimalista.

Nivel AA de WCAG 2.0 de la W3C.

Desarrollada para grupo heterogéneo de usuarios.

‘= Disefo guiado por el estandar de Accesibilidad

3 & motificaciones

I

Notificaciones notificadas

Qo pirenay

Comunicando el proyecto.

e-notificaciones

Sistema de Notificaciones

y Comunes Electronicas

Ing. Marcelo Sosa, PMP / Ing. Juan J. Moreno, PhD.
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Una forma agil, sencilla
y segura de enviar
notificaciones
y comunicaciones
electronicas

-

notificaciones.gub.uy
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Dificultades y desafios superados.

‘= Gestion del proyecto
Equipo interdisciplinario
Estrategia global

= Marco Legal
Adecuacion de la normativa vigente en el Uruguay para
darle validez a las notificaciones electrénicas.

=:Adopcion en los organismos
Alineacion de roles claves y comunicacion propicia.

Ing. Marcelo Sosa, PMP / Ing. Juan J. M
septiemt

Lecciones aprendidas y mejores practicas.

‘@ Apoyo explicito y participacion de autoridades.
AGESIC, INTEGRADOC, Organismos
= Estrategia global: varios equipos funcionan como
uno soélo.
Ejemplo: rotacion de la sede de las reuniones.
= Gradualidad: 1ero entidades con pocos destinatarios
de muchas notificaciones: escenario mas controlado.
= BPMS especializado en gestidon de procesos
documentales: facilitar mapeo cognoscitivo entre
notificaciones en papel y electronicas.
= Adaptar aspectos del proceso a cada organismo:
ganar aceptacién y adopcion
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Beneficios obtenidos

»Unificar en un unico punto (el domicilio electrénico)
todas las notificaciones y comunicaciones recibidas, sin

importar su origen.

» Comunicarse facil y con seguridad, sin el riesgo de
pérdida, deterioro o retrasos asociados al papel.

» Reducir el costo de usar papel: impresoras, insumos,
traslado de personas y papeles.
= Minimizar el impacto medioambiental
Reducir emisiones de CO2 para traslados.
Menos energia para imprimir y almacenar. -

P

Ing. Marcelo Sosa, PMP / Ing. Juan J. Moreno, PhD.
septi 0

e-notificaciones en Latam

# Solucidén pionera en Uruguay y Latinoamérica.

, ZF

= Unica en su caracteristica: punto centralizado de recepcjon e
intercambio de notificaciones y comunicaciéon con los ¥ -
ciudadanos, empresas y organismos, independiente del
origen de las mismas.

* Tecnologias y metodologias refinadas al punto de agregar un

organismo publico notificador en tan s6lo dos meses, algo
imprescindible para la expansion y cobertura deseadas.

= Replicable en otro paises (especialmente Latam), con
gobiernos comprometidos con iniciativas de gobierno
electrénico.

Ya existe interés de varios paises por conocer la solucion.
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*cellence ©

FINALIST 2014
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WfMC Awards for Excellence in BPM & Workflow
= Co-sponsoreado por la WfMC y

BPM.com, en su 20° aiio, reconoce
organizaciones que demuestran
excelencia al implementar soluciones
innovadoras de gestion de procesos
de negocios.

= La ceremonia de entrega de premios

se celebrara en el marco de la
conferencia internacional de BPM,
Chicago, USA, el 30 de Setiembre
préoximo.

= Los casos finalistas seran publicados

en la edicion anual del libro “BPM
Excellence in Practice” (Future
Strategies Inc.).
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