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DARI - División Aplicación Regímenes Industriales

VISIÓN
Constituirse en referente para los agentes
económicos del sector industrial, en la aplicación de
los instrumentos normativos - reglamentarios de las
políticas sectoriales del Ministerio de Industrias,
Energía y Minería, capitalizando dicha experiencia y
ofreciendo asesoramiento tanto para el diseño de
las políticas industriales, como para el ajuste de las
medidas ya existentes.

MISIÓN
Administrar los beneficios otorgados y las limitaciones
impuestas por las normas, a solicitud expresa del
administrado o cuando es preceptiva la supervisión de la
autoridad pública; ejerciendo por sí o conjuntamente con
otros organismos, los controles que se dispongan a las
actividades o productos industriales, para proteger la
seguridad y/o salud de consumidores, calidad
medioambiental o cualquier otro valor de interés público.



AGESIC - efondos

¿Qué son?

Los eFondos son un mecanismo 
de ayuda técnica y 
financiera para el desarrollo de 
soluciones de Gobierno soluciones de Gobierno 
Electrónico

A través de este mecanismo, se 
postulan proyectos 
innovadores, de impacto 
ciudadano y de rápido desarrollo 
e implementación



Una Empresa de Conocimiento e Innovación

Consultora en Tecnología de 
la Información con más de 30 
años de conocimiento y 
experiencia.+ 500 consultores

+ 520 clientes

Brinda servicios y productos 
World Class para la 
incorporación de soluciones 
informáticas.

+ 520 clientes

10 oficinas en América

Clientes en 26 países de 
América y Europa



Paso 1

¿ Por Qué ?¿ Por Qué ?¿ Por Qué ?¿ Por Qué ?



Visión de la Dirección Nacional de Industrias



Actores en los Procesos de Negocios

EXTERNOS

• Empresas 

Certificadoras

• VUCE

• CLIENTES

• Servicios

• Funcionarios

INTERNOS

• SGT



Oportunidades de Mejora

• CLIENTES

Licencias y

Certificados de 

Importación



Oportunidades de Mejora

• VUCE y DNA

• LATU y LSQA



Oportunidades de Mejora

• Funcionarios



Oportunidades de Mejora• SGT



““““Si Hewlett Packard  supiera, lo que Si Hewlett Packard  supiera, lo que Si Hewlett Packard  supiera, lo que Si Hewlett Packard  supiera, lo que 

Hewlett Packard sabe, seríamos tres Hewlett Packard sabe, seríamos tres Hewlett Packard sabe, seríamos tres Hewlett Packard sabe, seríamos tres 

veces más productivosveces más productivosveces más productivosveces más productivos””””

Lewis Platt 

La Gestión del Conocimiento

Lewis Platt 

CEO Hewlett Packard (1992 - 2002)



¿ Por qué utilizar Procesos ?



Paso 2

¿ Cómo ?¿ Cómo ?¿ Cómo ?¿ Cómo ?



Procesos de Negocios en DARI



¿Cómo se seleccionan los proyectos 
propuestos?

En base a criterios 
establecidos en las bases 
: impacto en la ciudadanía, 

AGESIC – Proyecto Trámites en Línea DNI

: impacto en la ciudadanía, 
factibilidad, apropiación y 
sustentabilidad.

Por una comisión 
tripartita : MEF, OPP, 
AGESIC



AGESIC – Proyecto Trámites en Línea DNI



Gestionar el proyecto BPM.

• Relevar la información necesaria, diseñar e 
implementar en la herramienta APIA los diferentes 
procesos.

• Desarrollar las diferentes piezas de software 
necesarias para: la personalización de APIA, e 
integración con organizaciones externas.

El rol de Quanam

integración con organizaciones externas.

• Diseñar y apoyar la realización del ensayo de la 
solución. 

• Transferir el conocimiento y experiencia al equipo 
de DNI, mediante el trabajo en conjunto, así como 
también mediante el dictado de las capacitaciones 
presenciales.

• Elaborar material e-Learning.  



Business Process Management

““““Es una disciplina que asume que los objetivos de las Es una disciplina que asume que los objetivos de las Es una disciplina que asume que los objetivos de las Es una disciplina que asume que los objetivos de las 

organizaciones pueden ser alcanzados con más éxito por medio del organizaciones pueden ser alcanzados con más éxito por medio del organizaciones pueden ser alcanzados con más éxito por medio del organizaciones pueden ser alcanzados con más éxito por medio del 

gerenciamiento de procesosgerenciamiento de procesosgerenciamiento de procesosgerenciamiento de procesos””””
Association of Business Process Management Professionals ABPMP

“Un conjunto de uno o más procedimientos o actividades “Un conjunto de uno o más procedimientos o actividades “Un conjunto de uno o más procedimientos o actividades “Un conjunto de uno o más procedimientos o actividades “Un conjunto de uno o más procedimientos o actividades “Un conjunto de uno o más procedimientos o actividades “Un conjunto de uno o más procedimientos o actividades “Un conjunto de uno o más procedimientos o actividades 

vinculadas que se realizan colectivamente para conseguir un vinculadas que se realizan colectivamente para conseguir un vinculadas que se realizan colectivamente para conseguir un vinculadas que se realizan colectivamente para conseguir un 

objetivo de negocio o meta política, normalmente en el contexto de objetivo de negocio o meta política, normalmente en el contexto de objetivo de negocio o meta política, normalmente en el contexto de objetivo de negocio o meta política, normalmente en el contexto de 

una estructura organizacional que define roles funcionales y una estructura organizacional que define roles funcionales y una estructura organizacional que define roles funcionales y una estructura organizacional que define roles funcionales y 

relaciones.”                                           relaciones.”                                           relaciones.”                                           relaciones.”                                           
Workflow Management CoalitionWMC



BPM – Nuestra Visión

Es una disciplina que permite mediante el uso de técnicas y

herramientas tecnológicas, implementar soluciones

colaborativas basadas en procesos de negocios, con el

BPM:

colaborativas basadas en procesos de negocios, con el

objetivo de capitalizar el conocimiento en la organización y

obtener una mejora competitiva que se refleje en los

productos y servicios ofrecidos.



Metodología Qbpm

Modelado
Identificación

y Priorización

Prototipar

Desarrollar

Priorizar

Identificar

Clasificar

Analizar

Diseñar

Rediseñar

Proceso de Mejora 
Continua

Implementación

Ejecución

Monitoreo

Utilizar los 
procesos por parte 

del cliente

Revisar 
Indicadores

Obtener y 
Analizar 

Información

Configurar

Soporte

Transición y 
Puesta en 

Marcha



Producto BPMS Utilizado

STATUM es la empresa que desarrolla 
Apia, un producto de BPMS 
multiplataforma y escalable, basado en 
tecnología J2EE, para implementar y 
gerenciar los procesos de negocios de las 
organizaciones de forma altamente 
productiva.



Equipo de Trabajo

Dirección Nacional 
de Industrias

Mauricio Reyna
Julio Campo
Bruno González

Álvaro Márquez

AGESIC

Delmiro Costa

Quanam
Álvaro Márquez
Bernardo Aguerre
Carlos Valverde
Mariela Mauro
Emiliano García
Ernesto Rodríguez

Gualberto Martínez
Diego Córdoba

Graciela Pérez
Ramiro Quintana
Sebastián López
Edward Lavié
Rafael Sisto

Soporte Técnico de 
Quanam



Paso 3

¿ Qué ?¿ Qué ?¿ Qué ?¿ Qué ?



Arquitectura de la Solución



Procesos de Negocio Implementados



Procesos de Negocio Implementados



Proceso en DARI



Experiencia Dirección Nacional de Industrias



Resumen de los Beneficios obtenidos



Lecciones Aprendidas

• Trabajar con los clientes internos y externos del
sistema.

• Contar con la infraestructura necesaria.

• Definición de metas que no excedan la capacidad• Definición de metas que no excedan la capacidad
de trabajo del propio organismo.

• No subestimar los tiempos requeridos para
establecer las interfaces con organismos y
entidades.



¿ Preguntas ?¿ Preguntas ?¿ Preguntas ?¿ Preguntas ?¿ Preguntas ?¿ Preguntas ?¿ Preguntas ?¿ Preguntas ?



Muchas GraciasMuchas GraciasMuchas GraciasMuchas GraciasMuchas GraciasMuchas GraciasMuchas GraciasMuchas Gracias


