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Clientes … 

http://www.mtop.gub.uy/gxpsites/hgxpp001?1,1,3,O,S,0,,


En organismos de gran porte (último año) … 

Procesos Integrales de Customer Care World Wide relacionados a todas las 

actividades y servicios provistos por la aerolínea 

Procesos Integrales para la completa Gestión de Productos y Servicios asociados a 

Tarjetahabientes (70M Tarjetas, 66 Instituciones, 2.600 M Op., U$S 50.000.000.000) 

Procesos de Desafiliación de AFAPs 

Gestión Integral de los procesos , trámites y expedientes judiciales en un modelo que 

soporte los distintos tipos de juicios con total cobertura geográfica. 

Gestión de fibras ópticas y casos de falla mayor. 

Procesos de TI y definición de modelo de operación y soporte de la práctica BPM para 

prestar los servicios a las distintas áreas de negocio. 

Procesos de gestión de contratos, órdenes de servicio y aprovisionamiento. 



En la práctica ….. 



En qué componentes debo trabajar … 



GOBERNANZA Y GESTIÓN DE TI  PARA  BPM 
Procesos de soporte (cambios, configuración) y  monitorización (desempeño, 
conformidad, SLAs). 

METODOLOGÍA BPM:RAD 
Metodología específica para implementar la práctica BPM considerando 
aspectos tecnológicos, funcionales, organizacionales y estructura interna. 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 
Sponsor BPM alto nivel, nuevos actores / roles / áreas, cambios 
organizacionales , reestructuración de responsabilidades, modelo operativo . 

GESTIÓN DEL CAMBIO 
Inclusión de las actividades de gestión del cambio en prácticas 
metodológicas con  comunicaciones efectivas y prácticas de e-learning. 

Qué aspectos específicos considerar … 

TECNOLOGÍA COMPLETA  E  INTEGRABLE 
Workflow, BPMN, Integración con IT y estándares  del cliente, Reglas de 
Negocio, Business Intelligence, Funcionalidades Nativas. 



Metodología 



Conocimiento 



Relevamiento 



Configuración 



Utilización 



Resultado Final 



2  Variantes 



2 Variantes - Comparación 



2 Variantes - Finales 



Conociendo más … 
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