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La Empresa 
 

• Compañía tecnológica con más de 12 años de experiencia 

en la implantación de Soluciones de Negocios focalizada 

en las necesidades estratégicas de nuestros Clientes. 

• Con Oficinas principales en Argentina, Chile y Uruguay y 

distribuidores en Latam y España. 

• Foco tecnológico:  

Una única Plataforma Tecnológica de Negocios que 

integra: 

 

• Customer Relationship Management 

• Business Process Management 

• Business Intelligence & Analytics    

Engage® Business Solution   

Oficinas principales 

Partners - Alianzas 



Bancos y Finanzas 

Otras Seguros 

 

 

     

Los clientes 



Agenda 

• Implementación de Procesos con Engage 

– Procesos 

– Diccionario de Datos 

– Seguridad 

– Seguimiento de procesos 

• Caso de Negocios – Originación de productos 
en puntos de alto tráfico 

 

 



Engage 

Engage es una plataforma de diseño e 
implantación de procesos orientados a Clientes 

(Internos, Externos, Canales, Proveedores y 
Corporativos) 



Administración y Control 

Centralizado de Estrategias 

Engage permite 

administrar centralizadamente listas de 

clientes, acciones y recursos.  

(Telefonía, Recursos Humanos, Desbordes, 

Outsourcing de acciones). 

Engage permite enfocar la organización en 

sus procesos, independientemente de la 

locación física de sus canales y del tipo de 

tecnología utilizada. 

Engage permite el Hosting externo del 

servicio. 



Aceptado 

A Estudiar 

Rechazado 

FFVV  Externa 

 Entrega de la solicitud al 
supervisor de la fuerza de 
ventas o el gerente de 
agencia. 
 
 

• Solicitud e 
Identificación 
 

• Referencias Familiares 
 

• Referencias Laborales 

 Captura fotográfica al 
cliente 
 

 

Afiliación 

Créditos 

Descentralizado 

 Validación identidad del 
cliente 

 Digita solicitud  

 Incorporación de datos 
geográficos 

Centralizado 

 Revisión  de solicitudes: datos y 
documentación sustentadora 
correctos y completos. 
 

 Digitación de datos geográficos 
 

 Archivo de datos físicos 

Validación y envío de 
documentos 

Análisis de Riesgos 

  Validación de Identidad 

Entrega de TC 

Digitación Centralizada 

Evaluación Crediticia 

 Aprueba y deniega según 
pauta 

Gestión en  

BackOffice 

  Análisis de verificación 
     telefónica 

 Solicita documentación 
 Completa formularios con el 

cliente: 

Tercerizado 

Verificación 
Telefónica 

 Verificador llama 
para confirmar 
referencias: 

 Registra 
resultados para 
Análisis de 
Riesgos 

Prospección 

 Aborda al prospecto y 
explica características del 
producto 
 

 Pre Filtra al prospecto 
verificando contra datos de 
la campaña 
 

 Recibe respuesta 

Flujo del Proceso 

http://es.fotolia.com/id/28711212
http://www.shutterstock.com/subscribe.mhtml
http://www.shutterstock.com/subscribe.mhtml
http://es.fotolia.com/id/32018441


Diseño del Proceso 



Flujo del Negocio 



Diseño de Reglas de Negocio 



Formulario del Cliente 



Diseño de Formularios 



Diccionario de datos 



Perfil del Cliente 



Seguimiento de Procesos 

Cliente 

Agente Proceso 



Historial del Cliente 



Caso de Negocio 
Venta de Productos 

En puntos de Alto Tráfico 



Implementación BCP 

• Objetivos 
– Disponibilización de puntos de venta móviles 

– Aumento de la productividad del equipo 

– Control y escalabilidad del Proceso 

– Reducción de tiempos de entrega y de papeleo 

• Desafíos 
– Sincronización con aplicativos 

– Manejo de Errores Humanos 

– Integración con fuentes de datos 

– Entorno técnico complejo (Impresión, Seguridad) 

– Mejora Contínua 
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http://www.shutterstock.com/subscribe.mhtml
http://www.shutterstock.com/subscribe.mhtml
http://es.fotolia.com/id/32018441


Diseño del Proceso 



 Diseño adaptable 

 Arquitectura distribuída y escalable 

 

Disponibilización en móviles 



Aumento de la productividad 

Fijación de metas diarias y mensuales 

 Reducción de errores en el relevamiento 

(precarga de información) 

 Reducción en los tiempos de atención 

(precarga, impresión automática) 

 Respuesta inmediata de cliente en campaña.  

Alta rotatividad 

 Baja Capacitación 

Rápida incorporación de 

nuevos equipos.  

Control.  
Escalabilidad. 



Control del Proceso (en línea) 

•  Indicadores sobre la fuerza de ventas 

– Prospecciones – Todos los procesos iniciados 

– Conversiones – Pasados por Análisis de Riesgos 

– Ventas – Finalizado como Producto Activado  

•  Monitoreo del flujo de las actividades 



Control del Proceso (Analítico) 

 Efectividad de Campañas 

 Resultados de Contactos y No 

Contactos 

 Ventas Concretadas vs Ventas No 

Concretadas 

 Análisis por Vendedor, Unidad, 

Sucursal y otros atributos del 

modelo analítico 

 % Efectividad Estimada vs Real 

por Acción y Producto 

 Objetivos (en Cantidades e 

Importes)  

por Producto 

 Cumplimiento. y Desvíos de 

Objetivos por Campaña y Producto 



Reducción de tiempos de Entrega y 
papeleo 

 Eliminación de preimpresos en los 

puntos 

 Envío del documento físico al 

archivo 

 Análisis y aprobación en minutos  

 Campañas por SMS de 

documentos pendientes de entrega 

 Campañas por SMS de domicilios 

inubicables 



Mejora Contínua 

• Monitoreo de proceso y resultados 

• Metodología para Gestión del cambio 

• Entornos de Desarrollo, Testeo, Certificación y 
Producción 



Implementación BCP 
DMZ Transaccional 

Integration Server 

Segmento Empresa 

ws 

Datos 
Web 

HTTPS 

 

VPN 

 

7000 

 

Base de  Datos 

Base de  Clientes 

Campañas 



Muchas Gracias 

Alejandro Barros 

abarros@soluciones-uy.com.uy 


