Engage &
Generation Technology

Next

Engage Business Solution 5
OLUCIONES

Best Technology for Best Business




1
Engagely

Next Generation Technology

SOLUCIONES

Best Technology for Best Business

Compaiiia tecnolégica con mas de 12 afios de experiencia
en la implantaciéon de Soluciones de Negocios focalizada

en las necesidades estratégicas de nuestros Clientes.

Con Oficinas principales en Argentina, Chile y Uruguay y

distribuidores en Latam y Espana.

Foco tecnoldgico:

Una Unica Plataforma Tecnoldgica de Negocios gue

integra:

Customer Relationship Management
Business Process Management

Business Intelligence & Analytics

\

» Engage® Business Solution

Partners - Alianzas
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Los clientes

Bancos y Finanzas
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Agenda

* Implementacién de Procesos con Engage
— Procesos
— Diccionario de Datos
— Seguridad
— Seguimiento de procesos

e Caso de Negocios — Originacion de productos
en puntos de alto trafico
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Engage

Engage es una plataforma de diseho e
implantacion de procesos orientados a Clientes
(Internos, Externos, Canales, Proveedoresy
Corporativos)
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-7 Organizacion

-

Administracion y Control
Centralizado de Estrategias

! ! ! !

! l

Servicios Ventas Cobranzas Segmentacion Analisis Fidelizacion
I I |
Canales:
Atencion en Contact Centers Contact Centers Otros canales: Cobradores
Sucursales Internos o Agencias Externos Sitio, Correo, Vendedores
IVR, etc. Técnicos
Engage permite enfocar la organizacion en l

sus procesos, independientemente de la
locacion fisica de sus canales y del tipo de

tecnologia utilizada. _
;% Cliente

Engage permite el Hosting externo del
servicio.

Engage permite

administrar centralizadamente listas de
clientes, acciones y recursos.

(Telefonia, Recursos Humanos, Desbordes,
Outsourcing de acciones).
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FFVV Externa

—

Prospeccion

v" Aborda al prospecto y
explica caracteristicas del
producto
V" Pre Filtra al prospecto
verificando contra datos de
la campania §

V" Recibe respuesta

a %ceptado

—> ’ A Estudiar

S x Rechazado

Afiliacion

v" Solicita documentacion
v Completa formularios con el

cliente:

* Solicitud e
Identificacién

* Referencias Familiares

° Referencias Laborales

v" Captura fotogréfica al

cliente

v Entrega de la solicitud al
supervisor de la fuerza de
ventas o el gerente de
agencia.

Gestion en

BackOffice

Validacién y envio de
documentos

Descentralizado

v" Validacién identidad del
cliente

V" Digita solicitud

v"Incorporacién de datos
geograficos

Centralizado

v" Revisién de solicitudes: datos y
documentacion sustentadora
correctos y completos.

v" Digitacién de datos geogréaficos

v" Archivo de datos fisicos

>

Verificacion

Telefdnica
Va
)
-, —

v" Verificador llama

para confirmar
referencias:

v Registra

resultados para
Andlisis de
Riesgos

Analisis de Riesgos

{

v" Validacién de Identidad

V" Anélisis de verificacion
telefdnica

|

Digitacion Centralizada

}

Evaluacion Crediticia

- -
v" Aprueba y deniega segun

pauta

Entrega de TC
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Diseio del Proceso
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submotivo?

IF (Condicional)

Falso

e ro

Verda BackOffice

Cerrado

Generar

Documento BackOffice - Area Externa

BackOffice - Area Interna

Atributos de o
una categoria

BackOffice - Areas Interna y Externa

BackOffice - Area Externa
8- Consultas

BackOffice

BackOffice - Area Interna
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Formulario del Cliente
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Diseno de Formularios
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Diccionario de datos

=3 Tipos de Cliente =203

=1 Atrbutos

B i
E ‘& (?hente 32 Aturs
' “[ 1 Apellido
........ 4 \ Calle
: A\ Celular
"""" E A’ Codigo Postal
....... ,‘: \' Departamento
: .1 A e-Mail
B ‘6 Procesos F4 Estado
: L]O FI - Consulta de Puntos 2 Fecha de Nacimiento
,_Jo FI - Canje de Premios ,_3 o SIBa a0
i [e) " Localidad
[ Z=| FI - Desuscripcion T Noimtiss
- 25 FI- Extension de Puntos 22 Wro de Documento
: 0 A Nro Tarjeta
] Fl - Reclamos Al Observaciones
[+ _Jo FI - Reimpresion de Cupones de Premios L2 piso
= FI - Reimpresion de Tarjeta 5 Refornie
o L \| Segmento
[+H- &| Fl- Suscripcién I Segmento Back
3 Segmento Date
T4 sexo
A\ Teléfono
= Tienda

=) Tipo de Documento
C web
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Historial del Cliente: CYNTHIA BEREA 28/05/2012 11:37

Asignadoa: 160127

Fecha: 22/06/2009 19:13:15 ) °

fony

Estado: Prospect v F.Alta 01-07-2008 Categoria: c2

CUIT/CUIL: 12453412523 Teléfono: 225593789 Medio Preferido: Personal

Email: cberea2@soluciones.com.ar Fax: 22559378 Calif. BCRA 160

Deuda 4250

Prom.Pact. 1 i) Ver detalles: ,O

; . Codigo de Codigo de Nro. de Saldo Diasde Saldode Saldoa Saldo Fecha de
oo ke Producto  SubProducto  Cuenta/Oper. %9 adeudado  atraso  puntos  Vencer Venddo  Alta
Atraso en dias 61 TARJETAS TARJETA PLUS 854385 ACTIVA 2000,00 61 2800,00 2800,00 2000,00 02/04/2004
PRESTAMO DE
ok = PRESTAMOS CONSUMO 854385 CANCELADO  2250,00 30 3300,00 330,00 5428,19 02/04/2004
Historial de acciones: Todos los tramites E
- Fecha Gestion Estado Resultado Usuario Fproxacc
22/06/2009 Mora Avanzada Asignadion Primera Asignacion E. Bechelli Alica Medina 23/06/2009
31/05/2009 Mora Temprana Carta Carta prejudicial Sistema 01/06/2009
31/03/2009 Mora Temprana Uamado No Contacto Sebastian Albornoz 31/05/2009
~ 15/03/2009 Mora Temprana Carta Carta Informe Deuda Sistema 01/04/2009

05/03/2009 Mora Temprana Uamado Desconocimiento Deuda Sebastian Albornoz 10/03/2009
04/03/2009 Mora Temprana Llamado No Contacto Pablo Leston 05/03/2009

Entidades
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=illio g o5 n Nicolas & g
5 : : >, 2|
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o
§ ) ?'-,3% @ %1 :bp% Nacnonmgvnmau 5‘
t e
Caoale o® s 3 g
2O0LE g g3 % Datos de mapa ©2012 Google, Inav/Geos)|
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Seguimiento de Procesos

Entads Process Sibuschon Prooess Cantcad Do Promeds Mindos  Demors Midcma Miritos Uiitima Trabage
Abserto Andlos de Créditn 1 032 402 15072014 15:50:24
Al BackOfice 1 i 2 15072014 144243
Abdertn Dupitacidn 1 124 121 ES0720 14 14: 1440
Absesrto FapCalizaciin 1 57 57 150772014 1113346
Coarradas Aprobads Supervisos 7 15072014 11:32-45
Cemada Chente Desiste 3 15072014 11:13:40
CErrada Redharads Erfor Daked Sobotisd 1 15072014 104448
Camada Redharado Tiempo entre Solidtsdes Ireficente 1 15032014 05:53: 30

Cliente

Dtetr. do Reesbacion

® Conzuks Demvom 3 ONc

+ Cormks Rem)lets

! an ! Vizzar o Clente

Agente Proceso
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Engage §  Usuario: fabi Entidades | Utilidadss | Salir

& Inicio [ Actiidades |\ g Clientes | gb Entidades | g Historia |\ g Perfil ' g Email

Hivel de Procesos
Info Proceso Mro. Usuarno Unidad Resultado Maotiva Subbdotive Inicio Actualizacion Vencimiento
% [T R Gestion de alta de Ta 36379 Pablo Leston Ejecutive Pendiente Tasjeta SIN SUBMOTNG 11/08/2014 024515 11/0972014 02:52:26 07062017 0245315
> “ he : Gestidn de alta de Ta 31825 Pablo Leston gpecul.m:h Fendrante Tal]eta Tar_r:tn Cencosud 21072014 06:33:15  11,092004 0222602 31/12/20406 11:5%:59
y O Collections 31114 Pablo Leston Collections Pendiente Otros SIN SUBMOTIVG 02082072 01:38:45 280872074 115628  29/04/2015 01:3545
y BT Collactions 31667 Pablo Lestan Collactions Pendiente Dificultad o medio: SIN SUBMOTIVD 14003/2074 03:3T:18 2800872074 115615 0811272016 033718
v @[] GestiondeattadeTa 31827 Pablo Leston Ejecutive Pendiente Tasjeta Tarjeta Cenoosud IA0T2004 0627 150082014 11:53:20  31/12/20489 11:59:59
hivel de Actividades
Jinfo |actividad  |usuarie [unidaa |Estagd Resultade |inicio | Actuatizacion Vencimients |
w 1 1- Gestion Co Pablo Leston Ejecutiv Aliert 0T 062027 e 1STEA2074 11:53:20 20m, 311242049 12:00:00 aum.
Niyel de Tareas
[1nfe |suaric |uritad [Tetafone |Estado |Resultads [imicio [Pregramada [vencimiento |
L1 .-1_?.' Pablo Leston Ejecutivo CLOSED SUCCESSFUL 15/08/2014 11:53:08 am. 15082014 11:53:20 au
LT3 .1_3.' Pablo Leston Ejecutivo TALKIMNG OPEMED 150872014 03:24:10 am. 15/08/2014 03:24:10 au
w .-"_?l Pablo Leston Ejecutve CLOSED SUCCESSFUL 11,08/2014 130:30:34 am. 1182014 1331212 au
[T Pabla Lestan Ejecutive CLOSED SUCCESSFUL 3140772014 D&:40:2T p.m. 310772014 DE:40:43 p,
y BT Collactions 3720 Pablo Leston Ejecutive Pendientes Mo recepeion resure SIN SUBMOTIVD 18/06/2074 10:56:36 150872074 115255 1470372007 10:56:36
3 O [0 Gestiondeata deTa 31807 Pablo Leston Ejecutive Pendiente SIN MOTIVO SIN SUBMOTIVD IAOT2004 014634 30072004 033619 311272045 11:59:59
> O Atenciin Integral 31728 Fablo Leston Ejecutive Pendiente SN MOTIVOD SN SUBMOTIVG 20620714 043823 260/06/20704 115635 2706/ 2014 (43523
» O Atencidn Integral 21725 Fablo Leston Ejecutive Pendiente SIM MOTIVO SIN SUBMOTIVG 19062074 012700 1S062M4 2311 290672014 2700
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Next

Caso de Negocio

Venta de Productos
En puntos de Alto Trafico
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Implementacion BCP

* Objetivos
— Disponibilizacion de puntos de venta moviles
— Aumento de la productividad del equipo
— Control y escalabilidad del Proceso
— Reduccion de tiempos de entrega y de papeleo

* Desafios
— Sincronizacion con aplicativos
— Manejo de Errores Humanos
— Integracion con fuentes de datos
— Entorno técnico complejo (Impresion, Seguridad)
— Mejora Continua
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FFVV Externa

—

Prospeccion

v" Aborda al prospecto y
explica caracteristicas del
producto
V" Pre Filtra al prospecto
verificando contra datos de
la campania §

V" Recibe respuesta

a %ceptado

—> ’ A Estudiar

S x Rechazado

Afiliacion

v" Solicita documentacion
v Completa formularios con el

cliente:

* Solicitud e
Identificacién

* Referencias Familiares

° Referencias Laborales

v" Captura fotogréfica al

cliente

v Entrega de la solicitud al
supervisor de la fuerza de
ventas o el gerente de
agencia.

Gestion en

BackOffice

Validacién y envio de
documentos

Descentralizado

v" Validacién identidad del
cliente

V" Digita solicitud

v"Incorporacién de datos
geograficos

Centralizado

v" Revisién de solicitudes: datos y
documentacion sustentadora
correctos y completos.

v" Digitacién de datos geogréaficos

v" Archivo de datos fisicos

>

Verificacion

Telefdnica
Va
)
-, —

v" Verificador llama

para confirmar
referencias:

v Registra

resultados para
Andlisis de
Riesgos

Analisis de Riesgos

{

v" Validacién de Identidad

V" Anélisis de verificacion
telefdnica

|

Digitacion Centralizada

}

Evaluacion Crediticia

- -
v" Aprueba y deniega segun

pauta

Entrega de TC
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Disponibilizacion en moéviles

» Disefio adaptable

= Arquitectura distribuida y escalable

rnq rese documenro de identidad del prospecto

[R‘efresu:ar ”Sal'r ]

Nimero de prospecciones yventas del dia

Prospecciones: 0 Comversiones: WYentas: 0 ver Detalle |

Min. Frospecciones. 25 Min. Conversiones: 20 Min. Ventas: 5

Documento de identidad del prospecto

Tipo de documento: [DNI =] Naimero de doc: [ Iniciar venta | [ adjuntar documentacicn |

Noticias de PDV, Tipo de PDV y Fuerza de Ventas

MNOTICLA
Seleccion de madulo

Fuerza de ventas: Ventas BCP

Tipo de POS: Agencia BCP -
POS: BCP-La Molina - Plataforma
Madulo: -

Moticias Generales
Plataforma 1

‘ Plataforma 2

Flataforma 3
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Aumento de |la productividad

ingrese documento de identidad del prospecto

[-Refrescm [‘Eam
Nimero de prospecciones yventas del dia
Prospecciones: i Comversionas: 0 Ventas: i ['uer Detalle |
Min. Prospecciones. 25 Min. Conversiones: 20 Min. Ventas: 5

Documento de identidad del prospecto

Tipo de documenta: |[DNI | Mimero de doc: [ tniciar venta | [ Adjuntar documentacicn |
| MOTICIA VENCE
Control. .
Escalabilidad.
»Fijacion de metas diarias y mensuales
= Reduccién de errores en el relevamiento "Alta rotatividad

(precarga de informacion) = Baja Capacitacion

= Reduccion en los tiempos de atencion

) _ _ »Rapida incorporacion de
(precarga, impresion automatica)

nuevos equipos.
» Respuesta inmediata de cliente en campainia.



Control del Proceso (en linea)

o . . . .
Monitoreo del flujo de las actividades
: Entacss Process SN oy . Cangeing - Derradi s Prosmaschd Mimsfog Dernra Muima Mirutos . m‘fﬁm .
Bl Andkss de Crédin 1 2 02 15072014 15:51:24
Al i BackDfice 1 1 z 15072014 14: 44243
Abiertn Dugitadcidn 1 121 121 15072014 14: 14:43
At Fiscalizacidn 1 57 57 15072014 11133=45
Corrada aprobsds Supervson 7 15072014 11: 248
Cemrado Chervhe Desehe 3 15072014 11: 13240
Cerrada Foscharads Erndr Diaken. Sobomuxg 1 15072014 10:+E45
Carrada Bechazado Tempo enbre Sobdhsdes Insuficents 1 15070 1E 0850 %0
[

Indicadores sobre la fuerza de ventas

— Prospecciones — Todos los procesos iniciados
— Conversiones — Pasados por Analisis de Riesgos

— Ventas — Finalizado como Producto Activado
oo twmdehwawws | |

Vendedor FRYY 0107 02/07 03/07 04/07 07/07 08/07 09/07 10/07 1107 1407 1507 16/07 17/07 29/07 30/07 3107 Metas
1fr |t 1fr ) 2fs  z2fs  z2fs  z2fs  2fs Fjur 7f15 718 E,.f 8 /16 25:50 [ S0:100
Vendedor BCP 1 PCM BCP
[ & 7 16 15 15 15 16 13 pir] 2 3 100:200

1fz | 1fz2 | 2f3  2f3 | 2fs | z2fs5 | 2fs5 | 2[5  4f7  4f7  4f7 /7 417 e [ 10115
Vendedor BCP 2 PCM BCP
7 7 s 16 17 17 i7 17 i il il il 3030
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® DPM ¢

— Control del Proceso (Analitico) ==

2 AL D U 1 AL 0 I R R -
Seqguimiento da Campafias

" EfeCtIVidad de Campaﬁas Programa = VYrta de Prodoctos Sequrs Ak Fremiam

» Resultados de Contactos y No
Contactos

N

LR i mm Sy Coads |

-
‘ [ S ]
» Ventas Concretadas vs Ventas No } s T —
Concretadas . o MR — T S—

= Analisis por Vendedor, Unidad,
Sucursal y otros atributos del
modelo analitico

= 05 Efectividad Estimada vs Real
por Accion y Producto

= Objetivos (en Cantidades e
Importes)
por Producto

= Cumplimiento. y Desvios de
Objetivos por Campafia y Producto




‘

educcion de tiempos de Entrega
papeleo

e Fe b g v M Feahe A e et A SR A e e

= Eliminacion de preimpresos en los
puntos

» Envio del documento fisico al
archivo

= Analisis y aprobacion en minutos

= Campaiias por SMS de S E————
documentos pendientes de entrega | o

» Campanfas por SMS de domicilios
inubicables
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Mejora Continua

Monitoreo de proceso y resultados
Metodologia para Gestion del cambio

 Entornos de Desarrollo Testeo, Certificaciony
Produccion
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Implementacion BCP

DMZ Transaccional Web Datos

B 33

Administracion wWeb Agent

i« A

i i i 1
[ [ [ :
i i i 1
I I I :
I i i 1
| I i : i
i i i Engage Office T P>
‘?" i i i k» :
: : : : Base de Datos
1
< i i i !
i i i
Agente Movil i i i ] :
1
i i i
i i i Web Server :
I I I :
| | 1
IHTTPS I ¢
: ' : 3
L «— p . N i
G 1
1
Web Server Application Server ! ase de Clientes

'\u-‘.. ‘:‘:‘
] < 1
S - VPN 0
cre W

1
1
: Campaiias
1
1
1

Integration Server
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Muchas Gracias

Alejandro Barros
abarros@soluciones-uy.com.uy

LUCIONE

Best Technology for Best Business




