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es la Agencia de Gobierno Electronico
y Sociedad de la Informacion

de Uruguay, unidad ejecutora dependiente de
Presidencia de la Republica. Es un organismo que
cuenta con autonomia tecnica.
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v Impulsar la Sociedad de la Informacion,
oromoviendo la inclusion y equidad en el uso de
as TIC (Agenda Digital Uruguay)

v' Liderar la estrategia de Gobierno Electrénico y
su implementacion en el pais, como base de un
Estado eficiente y centrado en el ciudadano.
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Compromisos de Agesic

v Marco habilitante para el buen uso de las TIC y
para favorecer su apropiacion social.

v Contribuir al crecimiento econdmico, bienestar
de la poblacion, calidad de la educacion, los
servicios gubernamentales y el desarrollo
productivo.
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El Gobierno Electronico busca iInnovar en la relacion entre la ciudadaniay
la Administracion Publica, aprovechando las oportunidades que brindanlas TIC,
al:

Gestién Piblica Cludadania = Facilitar el acceso y uso de informacion,
Moderna, Eficaz Participativa, , . -
y Eficiente Gobieno Abierto tramites y servicios.

* Mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion
publica.

* Promover la inclusion y nuevas formas de
Phenin s b participacion ciudadana.

las Tecnologias y Confianza
de la Informacion




) ] . N
Las 4 dlmensmm’as_del Gobierno sagesic <
Electronico

~ PRESIDENCIA
RepOeLica Orientar peL URuGuay




” . \U
¢Como trabajamos?  agesic ——=

l’RI SII)I \( l,\
Rer

Consejo Directivo

Consejos

Division
Sodiedad dela
Informacion

@Areas @

de Gobiemo

Electronico

Programas
Espediales
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RepUBrica OrientaL pEL URUGUAY

Explota la Gobierno

e Gobiernointegrado abierto

Gobierno
enlinea

Gobierno en Internet

Gobierno eficiente
AGESIC

Nube, Datos abiertos,

AGESIC e-Participacion.

Unidades Reguladoras: Acceso, Multicanalidad

Privacidad, Certificacion.
Uruguay En Red CERT: Seguridad 2010-2014
A = o Portal del Estado
Comité Ejecutivo para la 2005-2009
Reforma del Estado

(CEPRE) 2000-2004

1995-1999
e Co-crear, colaborar,

. co-construir
» Centrado en el ciudadano

« Inician esfategias
e-Gob en LATAM » El gobiemo como

« Presencia, 10s Portales * Interoperabilidad. Ventanillas tricas info-productor

* Proyectos e
infraestructura de Tl » Informacién, pagos, servicios en . -
linea i ; i * Nube, servicios méviles
» e-Business. Estrategias : Z;;\;e:)ﬂi%?ﬁi(,bsdegundad,
e-Gob en US y Europa
« Reformas focalizadas
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Tramites en Linea

» El Programa se enmarca en una estrategia
alineada conlas prioridades establecidas porel
Presidente de la Repubilica.




Dr. Tabaré Vazquez Presidente de la Republica ensu
primera alocucion en cadena nacional. Marzo 01, 2015

“La mejora permanente en la gestion
publica cumplira una etapa
trascendental con el Gobierno
Electronico. Al 2016, el 100% de los
tramites podra ser iniciado y seguido
por Internet y teléfonos celulares,
incluyendo opciones de pago”.
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;Para quée?

vMejorar la gestion del Estado
vFacilitar el vinculo del ciudadano con el Estado

vEquidad Territorial
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POLANCO "
DEL YI. FLORIDA

38
HABITANTES
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HAY CIUDADANOS

EN TODAS PARTES
DEL PAIS.
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CON DESIGUAL
ACCESO A LOS
TRAMITES Y SERVICIOS
DEL ESTADO




PROBLEMA 1:

LA DISTANCIA

FLORIDA

MONTEVIDEO



PROBLEMA 2:

EL
DESCONOCIMIENTO
DE LOS TRAMITES
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CON TRAMITES EN LINEA SE BUSCA AMPLIAR
LAS VIAS QUE TIENE EL CIUDADANO
PARA VINCULARSE CON EL ESTADO

| | ® :@: =0
I 1L | | TI
WEB PARCIAL O DIGITAL ASISTIDA PRESENCIAL TELEFONO

Las cuatro vias que tienen los ciudadanos

para vincularse con el Estado coexistiran




. QUE ESPERAMOS LOGRAR?
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Mejor atencion.

Informacion confiable.
Ahorro en costos de traslado.
Ahorro en tiempo.

Inmediatez en la respuesta.

L% & O (]

Mayor transparencia.

Trazabilidad.
Seguridad en el proceso.
Universalizacion del acceso.

Simplificaciéon de requisitos.



ALGUNOS BENEFICIOS DEL PROYECTO

PARA LOS ORGANISMOS:

t77) | = Desconcentrar la atencion personalizada y disminuir el flujo de

publico en las oficinas.

Ganar tiempo para la realizacion de otras tareas (back office).
* Mejorar la calidad del servicio.

Disminuir el uso de papel, reduciendo costos y tiempos y

o o

facilitando el trabajo.

&

Unificar criterios y requisitos.
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2016

Todos los
tramites de la
Administracion

Central
se inician
en linea

2018

50% de los

tramites de la
Administracion
Central
se completan
en linea

METAS DE TRAMITES EN LINEA

2020

Todos los
tramites de la
Administracion

Central
se completan
en linea
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;Como?

Fortaleciendo a los organismos

Con la participacion de los
ciudadanos

Utilizando la tecnologia




ESQUEMA GENERAL
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CONFORMACIO RELEVAMIENTO, VALIDACION
‘ LANZAMIENTO ’ CLASIFICACION ‘ ESTRATEGIADE | DESARROLLO | IMPLEMENTACION
N PELEQUIRO YPRIORIZACON L EMENTACION
DE TRAMITES

—



ACTORES QUE INTERVIENEN:

Organismo

©
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o
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Agesic

Consultoras
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RepOsrica OrientaL pEL URUGUAY

Desafios

2016

100% de los tramites con inicio en linea

/\ . . .
4 > Online Automatizado Online

J 2017 - 2020

Presencial Manual Presencial

100% de los tramites 100% en linea

/\ . . .
4 P> Online Automatizado Online

J

Presencial Manual Presencial




Lo hecho
2013 - 2015
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En el 2013-2014 conseguimos que esté disponible la

informacioén de TODOS los tramites del Estado en el portal
tramites.gub.uy.

&« C | & https://tramites.gub.uy/#

Uruguay.gub.uy TRAMITES ~ GOBIERNO  TEMAS Y PERFILES

>trc:mifes.gub.uy

Toda la informacion de los tramites del Estado

¢ Qué tramite desea realizar? BUSCAR

? Sugerencia: puede ingresar el nombre del organismo o palabras relacionadas con el trémite.

434 Tramites en Linea Atencién Ciudadana

MAS CONSULTADOS Por crientacién y consulta sobre
Informacién de Tramites y Servicios del
Estado puede dirigirse a nuestros
iciéon Parti I ral

canales de Atencién Ciudadana
INICIAR TRAMITE

. PRESENCIAL
ZFQ, Puntos de Atencién Ciudadana
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Activos de Gobierno Digital

AGENDA

BPM

E-FORMULARIO

=/

FIRMA
ELECTRONICA

©

E-TIMBRE

METODOS
DE PAGO

@)

=

CONTROL
DE ACCESO

TRAZABILIDAD

PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDAD
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"%

>agesic ————

PRESIDENCIA
RepUBrica OrientaL pEL URUGUAY

Camino del Tramite

‘\\ Modelado
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Laboratorio de Innovacion Social

154 tuncionarios
83 ciudadanos

33 tramites

10 Organismos

LAB

= tramites
< en linea
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Resultados >agesic

Datos Pago
. ;a8 Confirmacion
especificos (timbre)
Solicitud de comprobante o

constancia (opcional) (opcional)

Identif. de
usuario

Declaracion jurada

Solicitud de informacion

Soporte o asistencia <<component>> 3] —I
SMPLE T | <<component>> ] o G]
8D Simple =
<<use>>

Pago de obligaciones

e

ORGANISMO B

ORGANISMO A
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Ingreso Firma Sistema
de datos electronica interno/BPM
Inicio del I _I Inicio del
ciudadano i
i v ot organismo

Logln
(opcional)

\

0001
01101

Inicia el
tramite

—

Expediente

(O

Agenda

— 33

Pago
electrénico

pad

Correo electrénico

Trazabilidad
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2016 - De lo artesanal a lo industrial

ETAPAQ ETAPA® ETAPA© ETAPA O
Clasificacién Modelado Desarrollo e Implantacién Puesta en linea
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Laboratorio
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2016 -Alcance

Cantidad de Tramites a Digitalizar en cada Ministerio (Total = 1000)

177
—160
131
112
72
56
23
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2016 - Estrategia

vImplantadoras

v Gestion del Cambio, Flujos de atencion,
parametrizacion y configuracion de activos de GE.

v Capacidades técnicas.
vJava, Genexus y otros
vServicios transversales.

vSeguridad, Calidad de Software, Calidad Web,
Interoperabilidad
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vConformar estructura
v Contratacion de empresas
vEvolucion de activos

vDesarrollo de nuevos activos

>agesic
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Organismos

vFormar equipo

v Capacitacion de los equipos
vLanzamientos
vRelevamiento

vDefinir la estrategia

>agesic
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2016 — Plan de trabajo

Analizar al catalogo de tramites del
organismo. Generar las condiciones
necesarias para el cambio.

Analisis, en conjunto con
el organismo del catalogo
de tramites

=

Estartegia de gestion
del cambio

Ta

Impulsar el
involucramiento

Conformar equipo

Transferencia
a la consultora

Lineamientos de accion para la
empresa implantadora

Comunicar los, principios
rectores, y los tipos de
actividades necesarias de
acuerdo con las particularidades
de los organismos

|l| AGESIC

m -Tecnologia y seguridad

Adaptacion al
organismo

Implantacion Sostenimiento

Adecuacion de activos a tramites del
organismo

Ejecucion de actividades:
-Adaptacion de activos
-Gestion del cambio
-Atencion

Gestion del proyecto y la ejecucion de

las actividades
,i|

Seguimiento a la ejecucion
de las acciones realizadas
por el proveedor contratado

0 4

Ejecucion directa del
plan en el organismo

Consolidacion del cambio implementado

o O
- Evaluacion 'Il w

de Impactos

Asegurar y aprobar el
cumplimiento eficiente,
eficaz e integral de las
acciones concretas de

m la implantacion de los
tramites

-Capacitacion

l

Seguimiento de referente -
de AGESIC

®
Organismo 'I‘ Empresa contratada

f






