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BPMS 
•De	qué	hablamos	cuando	hablamos	de	….

• Modelado	&	simulación
• Implementación		
• Ejecución
• Evaluación	

•Componentes	clave	
•Características	clave	



BPMS
• Seleccionar el más adecuado ≠ worldclass
(ej. cuadrante de Gartner) 

• Distinta importancia para las características 
en distintas organizaciones (ej. idioma)

• Elementos de infraestructura, sistemas 
existentes, interoperabilidad, etc etc

• Resultado de la evaluación distinto para 
organizaciones diferentes 



Enfoque de evaluación BPMS
• Características clave de un BPMS 

• Lenguaje de modelado completo (expresividad) 
• Motor de ejecución lenguaje asociado 
• Facilidades para implementar los modelos 
• Facilidades para manejar lista de tareas 

• Proceso sistemático con actividades para
• Ponderación de características 
• Valoración de características 

A. Delgado, D. Calegari, et al "A systematic approach for evaluating BPM Systems: case studies on
Open Source and Proprietary tools". 11th Intl. Conference onOpen Source Systems (OSS), 2015



Enfoque de evaluación BPMS

2010 2011 2013 2015

Herramientas Open Source
- XPDL, WS-BPEL
- BPMN 2.0 iniciales

Productos nacionales 
- Modelado BPMN 2.0
- Ejecución otros  

Herramientas Comerciales
- XPDL, WS-BPEL
- BPMN 2.0

Herramientas Variadas 
- XPDL, WS-BPEL
- BPMN 2.0

- Lista de características funcionales inicial 
- Proceso de evaluación informal

- Unificación de características
- Reestructura y categorías 
- Proceso sistemático 

- Características no funcionales
- Extensión del proceso 



Lista de características 

Técnico No Técnico

Seguridad

Motor de workflow

Instalación y soporte

Madurez

Módulos

Categorías

Características
Soporte a patrones de procesos

Calendario configurable para el sistema

Linkear documentos a tareas 

Funcionales No funcionales

Sub-
características



Características funcionales
Tecnología,	Arquitectura	e	Interoperabilidad	

- Arquitectura	BPMS													- Plat.	de	servidores
- Base	de	datos																						- Integración	WS	

Gestión	de	formularios
- Formato	de	formularios
- Soporte	para	móviles	
- Formularios	dinámicos

Motor	de	workflow
- Reglas	de	negocio
- Notificaciones	

Diseño	y	Modelado
- Tipo	de	modelador
- Notación	BPMN	2.0

Monitoreo,	Auditoría
- Histórico	de	procesos
- Gestión	de	instancias
- Mecanismos	auditorías



Características no funcionales
Fiabilidad
- Disponibilidad
- Madurez

Portabilidad
- Sistemas	Operativos
- Navegadores

Performance
- Tiempo	de	respuesta
- Throughput
- Capacidad

Usabilidad
- Interfaz	de	usuario
- Mensajes	de	error

Compatibilidad
- Coexistencia

Seguridad
- Confidencialidad
- Integridad
- Responsabilidad



Escalas de ponderación y valoración

Característica
Importancia 

Obligatoria

Prioridad Baja

Prioridad Media
Antes de la 
evaluación En la 

evaluación

Nivel de soporte 
Soportada

No soportada

Parcialmente soportada

Nivel de cumplimiento
Nativa 
Particularización
Integración



Evaluación de características

Teórica Cuando la evaluación práctica no es posible
o la característica no tiene prioridad

Práctica
Involucra la ejecución de la herramienta

Caso de 
prueba

una característica
Conjunto de características

Caso de 
estudio

Visión global de la 
ejecución en operativa 
diaria real

Puntaje final = Importancia * Nivel de soporte* Nivel de 
cumplimiento * Factor (estimación de esfuerzo)



Proceso de evaluación



Casos de prueba 

• Homogeneizar	la	evaluación	de	las	herramientas

• Estandarizar	las	pruebas	sin	tener	en	cuenta	la	
experiencia	de	cada	integrante	y	las	herramientas

• Estructura	organizacional

• Estructura	del	caso	de	prueba



Estructura de los casos de prueba 

• Introducción		En	este	caso	se	definen	diferentes	 roles	con	
el	fin	de	probar	 la	seguridad.	Cuenta	con	actividades	en	las	
cuales	se	cargan	y	guardan	documentos.

• Modelo
• Explicativo	de	la	
secuencia
• Observaciones

• Características	abarcadas
- Confidencialidad						- Integridad					
- No	repudio																- Responsabilidad
- Autenticidad	(Sing in/Sing out)



Evaluación 2015 
● Estándares	:	XPDL,	BPEL,	BPMN	2.0
● Herramientas:	

JBoss BPM	Suite	6.1.0
Bonitasoft Community 7.1
Intalio|bpms Enterprise	7.5.0	
Activiti 6.0.0.Beta2
Bizagi BPM	Suite	Enterprise	10.7	
Camunda Community 7.3.0	
Orchestra Community 4.9.0	
ProcessMaker Community 3.0.1.5	



Evaluación 2015 – No funcionales 
Caracterís

tica

PERFORMANCE
Tiempo de 
respuesta ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

SEGURIDAD

Integridad ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

USABILIDAD PORTAL
Capacidad de 
aprendizaje ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

USABILIDAD MODELADOR
Capacidad de 
aprendizaje ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

Umbrales (mínimo=1, máximo=2) ⚫ Bajo | ⚫ Medio |⚫ Alto | ⚫ No 
evaluado



Evaluación 2015 – caso de estudio
Herramienta Eventos Tareas Compuertas Subprocesos Lines Pools

JBoss BPM 
Suite

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

Bonita BPM ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

Intalio|bpms ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

Activiti ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

Bizagi Suite ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

Camunda
BPM

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

Orchestra ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

ProcessMaker ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫



Evaluación 2015 – resultados 



Aplicación Web EvalBPMS
• Funcionalidades

• Definir	evaluaciones	
• Seleccionar	y	ponderar	características
• Acceder	a	resultados	de	evaluación	de	herramientas
• Ingresar	resultados	de	evaluación	de	herramientas	
• Comparar	herramientas	según	resultados	de	
evaluaciones

• Visualizar	módulos,	categorías,	características	y	sub-
características



Aplicación Web EvalBPMS



Aplicación Web EvalBPMS

Comparar resultados



Conclusiones
• La	propuesta
• Incluye	lista	de	características	clave	para	BPMS	
• Proceso	sistemático	para	evaluación	de	BPMS	

• Permite	evaluación	objetiva	de	BPMS
• Priorización	basada	en	ponderación	de	características	
• Valoración	de	características	basada	en	casos	de	
prueba	y	escala	definida

• Resultados	diferentes	para	organizaciones	diferentes	
según	necesidades	y	capacidades

•Aplicación	Web	facilita	uso	e	incorporación



Muchas	gracias
https://www.fing.edu.uy/inco/investigacion/grupos/coal


