¢, BPM for all?

Necesidades diferentes, plataforma diferentes

NTEGRADOC

BARASADO EN TECNOL.OGIA BFPM

octubre de 2016

BPMuy

2016- Jornadas Uruguayas de Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio

Ing. Marcelo Sosa, PMP (CEO INTEGRADOC)
Ing. Juan J. Moreno, PhD. (CEO FLOKZU)



. Mismo BPMS para PyME, una Multinacional o Gobierno?

C & 0 €© 290 6. a ' O 8 0 O 8
N ﬁ) O 7 = ")\ —‘-' - .
- A

' )




No todos los
problemas tienen
forma de clavo.

Y no todos los i’
procesos y /
organizaciones son

compatibles con el 5
mismo BPM Suite




A manera de ejemplo, ;qué pasa si....?

©A una PYyME de México de 40 empleados le pedimos:
Instale infraestructura y la administre.
Pague inicialmente USD 20.000 en licenciamiento

Destine un mes de un consultor a relevar y modelar sus
procesos

Pida a su departmento de IT que desarrolle 5 Web Services
para integrar su ERP con el nuevo proceso automatizado.

No aumenta Pierde
eficiencia competitividad

Del kiosco de Juan a la multinacional y al gobierno.

Necesidades diferentes, plataformas diferentes. Ing. Marcelo Sosa, PMP_(CEO INTEGRADOC)

Ing. Juan J. Moreno, PhD. (CEO FLOKZU) 4




Porte de la
organizacion

Cultura interna

(

v

Capacidad en IT

Modalidad de
compra

Del kiosco de Juan a la multinacional y al gobierno.
Necesidades diferentes, plataformas diferentes.

Ing. Marcelo Sosa, PMP (CEO INTEGRADOC)
Ing. Juan J. Moreno, PhD. (CEO FLOKZU)



Porte de la .
organizacion Cultura interna
BPM =

Exito
. Modalidad de
Capacidad en IT compra

©Gran Porte

Exigencias “a medida”.
Politicas propias de seguridad.

Muchos usuarios / licencias

©Pequenas y medianas
Priorizan relacion costo / beneficio
Valoran agilidad y rapido despliegue

Numero razonable de usuarios

Del kiosco de Juan a la multinacional y al gobierno.
Necesidades diferentes, plataformas diferentes.

Ing. Marcelo Sosa, PMP (CEO INTEGRADOC)
Ing. Juan J. Moreno, PhD. (CEO FLOKZU) 6




l l AP UNIDAD DE ACCESO A LA = agesic o
INFORMACION PUBLICA | | Buscar

Institucional | Noticias | Normativa | Jurisprudencia | Documentacion | Acceso a la informacion Publica | Premio a la transparencia |

S * llimitados usuarios
AL e (todos los ciudadanos)
Acceso a la Informaci()p Pubjme Datos sensibles
(hosting local)

Secol o Integracion con

Derec

pablii autenticacion a nivel del | "
Luisd  Estado ) |HACELO VISIBLE

Presidenci .
a la Inform LM, 2 Muestra fotografica

Sistema de Acceso a
la Informacion Publica

—
—
~—

-

T T R T e R T L e o e ot e EY NI

Publica.

Muy pronto: IV Seminario Internacional =~ Consulta publica vigente: 3er Plan de
de Acceso a la Informacion Publica Accion de Gobierno Abierto

. El 6 de octubre se realizara el y k—w—v ] Con motivo de la elaboracion
VSeminario IV Seminario Internacional de b v jif del Plan de Accion Nacional )

. Ntermacional de Acceso a la Informacion f ( v -\ ~ de Gobierno Abierto 2016- Curso en linea de
"

- Acceso a la L .
D | Pibler Desaon dol m 2018 S0 PN R
Gobierno Digital”. El evento tematicos. Con la consigna Informacién Publica:

P .




Porte de la _
organizacion Culturainterna
M =

BP

Exito
: Modalidad de
Capacidad en IT compra

@ Gran Porte

Datacenters, administracion y operacion ya resueltos.

Politicas de privacidad propias e inflexibles.

Sistemas on-premise, control total, independencia.

Consultores en procesos, con capacidad y tiempo.
©Pequenas y medianas

Administrar plataformas les complica.

Toleran contratos de adhesion si el beneficio lo amerita.

Prefieren tener la solucidon rapida, focalizar en su negocio y
no preocuparse de aspectos técnicos.

No tienen consultores internos con disponibilidad.

Del kiosco de Juan a la multinacional y al gobierno.
Necesidades diferentes, plataformas diferentes. | 7 Ing. Marcelo Sosa, PMP_(CEO INTEGRADOC)

Ing. Juan J. Moreno, PhD. (CEO FLOKZU) 8



[ PROCESOS INICIADOS &£ ESPACIO CONSUMIDO @ FORMULARIOS PUBLICOS ® PLAN ACTUAL
ESTE MES
| |
|

0.01GB O
-

Tareas realizadas
En los dltimos 10 dias

1 Tareas activas
En 4 procesos

EXPLORAR TAREAS

EXPLORAR HISTORIA

1. Configuracién general 2. Definicién del Formulario 3. Disefio del Workflow
Recotizar
fa
Resolver (g) L
> Aprobado )
® Compra -Fz Comprar Cr:?ntg'l;adro
~— Comprado
fad &
Obtener X Resolver X>—
Presupuestos Compra-Li
r N
=) —_—
fa
- Resolver - )
"| Compra-IDoc RNotlttjicar
echazo
-~

Rechazado



Porte de la
organizacion

BPM =

Exito
: Modalidad de
Capacidad en IT compra

©Gran Porte

Usuarios exigen integracion con sistemas legados.

Culturainterna

Muchos niveles jerarquicos, decisiones lentas.

Procesos de negocios grandes, que requieren tiempo
(semanas, meses) para ser relevados e instrumentados
adecuadamente.

©Pequenas y medianas
Valoran simplicidad, toleran no tener todo integrado.

Pocos niveles jerarquicos, decisiones de campo y rapidas.

Procesos de negocios mas simples, un referente los conoce
completamente y puede especificar y aprobar.
()

Del kiosco de Juan a la multinacional y al gobierno. \=

; : A Ing. Marcelo Sosa, PMP (CEO INTEGRADOC)
lataf T 4
Necesidades diferentes, plataformas diferentes. | =g =] = ing. Juan J. Moreno, PhD. (CEO FLOKZU) 10




Uruguay.gub.uy TRAMITES GOBIERNO TEMAS Y PERFILES

>

notificacionesgubuy I | ==

Reaqistro de Usuari

St ¢ |limitados usuarios (todos
los ciudadanos)

* Decenas de Organismos
notificando. Gestion del
cambio en cada uno.

* Procesos e integraciones
propias. Desarrollos a
medida, escalables.

=/
Fuente: pottalqubwy |  GasrooenvecroLcemee

Guia para usuario

N L4 E
~—__ e-notificaciones
- Sistema de Notificaciones
~— y Comunicaciones Electronicas

Acceso al Sistema de

Notificaciones Electronicas

Reaqistrarme

Datos de contacto

Fuente: portal.qub.uy

;. Como ser usuario de e-notificaciones?

Paso 1: Registro de Usuario. Paso 2: Creacion de Domicilio Electronico

(para quienes deseen ser titulares de un domicilio electronico). Paso 3:
Ingresar al sistema. Explicacion de cada uno de los pasos.




( Porte de la :
Cultura interna
BPM =

Exito

Modalidad de

Capacidad en IT compra

©Gran Porte

Presupuesto anual, si no esta alli dificilmente compre.

Cotizacion, orden de compra, facturas, pagos a 60/90 dias.

Prefieren hacerlo una vez, por importes grandes

©Pequenas y medianas
Presupuesto flexible, preferiblemente no fijo.
Valoran elasticidad (usar mas, pagar mas).
Sin caja para grandes inversiones iniciales.

Prefieren acotar el riesgo con pagos a medida que usan.

Del kiosco de Juan a la multinacional y al gobierno.
Necesidades diferentes, plataformas diferentes.

Ing. Marcelo Sosa, PMP (CEO INTEGRADOC)
Ing. Juan J. Moreno, PhD. (CEO FLOKZU) 12




Pay as you g0

» Argentina
» 4 usuarios
» USD 60/ mes

-"‘ }.'.gil: ‘
Gradual. MestralgresiiltadeosFAumentaiFapliesitar

(/™5
= Ing. Marcelo Sosa, PMP (CEO INTEGRADOC)
=il Ing. Juan J. Moreno, PhD. (CEO FLOKZU)

Del kiosco de Juan a la multinacional y al gobierno.
Necesidades diferentes, plataformas diferentes.




Latinos vs Anglosajones
- Mecanismos de decisién de compra
- Au-thonomiq didactica o oy T .*'
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. Necesidades diferentes? Soluciones Diferentes.

©Grandes Empresas y Gobierno:

On Premise /)

Flexible, potente, personalizable INTEGRADOC

BRASADO EN TECNOLOGIA BFPM

Gran cantidad de funcionalidades

Integracion de desarrollos a medida y con otros aplicativos

°Pequenas y Medianas Empresas:

Software as a Service \ !,
A O o).

fo JrlOned o)

Simple, agil, facil de usar FIOkZU

Set bien escogido de funcionalidades

Listo para desplegar un proceso completo en minutos

Del kiosco de Juan a la multinacional y al gobierno.
Necesidades diferentes, plataformas diferentes.

Ing. Marcelo Sosa, PMP (CEO INTEGRADOC)
Ing. Juan J. Moreno, PhD. (CEO FLOKZU) 15




Algunos de quienes han instalado INTEGRADOC

oy

Caja de Jubilaciones
q CORPO RAClON y Pensiones Bancarias
@Y NACIONAL PARA EL DESARROLLO <dll\7 aS Se et
A
Uruguay . . s .
(EAA {A Direccion Nacional MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
eS¢ Inac eSIC kate¥ ' de Bomberos.
LLLLL g
Instituto Nacional de Carnes \
Agendiy R 'nlvn Hlectronig —_— { Y
W % u‘h d la informacion ; @UNDPS
de Servicios [ Proy cto:
dENd( U d

artigas con su gente

PORTO
SEGURO ‘ J

x ;I‘LYL?E“‘&EE?\HRP&‘E&‘&? S U ra >7
‘ﬁ/ Ministerio _
MTA ingenieria

a UruguayNatural

Secretaria
General de la
Presidencia EMPRESA DE OBRAS, PROYECTOS & SERVICIOS

-
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U
E ARMADA

h
NACIONA m R
% W | HHEHTE
i | Universidad
' 8 | Catlicas AlIVA
Uruguay Gobierno de Chile e o e (S0 OLOMUTUAL ovcr

' MUET) N

! °*Premio Nacional de Innovacién 2010
4‘77 Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion del Uruguay — ANII

inflovacion
U °Premio Nacional de Transparencia 2012
Corporacion Nacional para el Desarrollo con tecnologia INTEGRADOC
°»Mencion Especial en el Premio Nacional Ambiental 2013 PR ONAL )
: ‘AMBIENTAL' R

= , % Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente L
°*Premio Internacional a la Excelencia en BPM y Workflow 2014 ”/fM
C
L

k : WFIMC y BPM.com en el marco de los WfMC Global BPM Awards 2014
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Ing. Marcelo Sosa, PMP (CEO INTEGRADOC)

Ing. Juan J. Moreno, PhD. (CEO FLOKZU) 16
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Del kiosco de Juan a la multinacional y al gobierno
Necesidades diferentes, plataformas diferentes.



Automatiza tus procesos
y workflows en minutos.

Flokzu "‘

©+2100 organizaciones suscritas...

e de 75 paises... v

©de rubros como industria, consultoria, Q
seguridad, software, retail, o
. +
semiconductores... bt

Del kiosco de Juan a la multinacional y al gobierno.
Necesidades diferentes, plataformas diferentes.

Ing. Marcelo Sosa, PMP (CEO INTEGRADOC)
Ing. Juan J. Moreno, PhD. (CEO FLOKZU)
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Conclusiones.

©BPM es una disciplina compleja que abarca tanto
metodologias como tecnologias.

= Estas no son las mismas para una PyME que para una
gran empresa o un organismo de gobiernoy es un error
grave intentar aplicarlas en dénde no encajan.

©15 anos de experiencia en la materia nos han ensenado
que necesidades diferentes requieren plataformas BPM
diferentes, en todo sentido: aspectos técnicos,
comerciales y también culturales.

©No son variantes de un mismo producto, son productos
distintos, para clientes con necesidades bien diferentes.

y7
[

Del kiosco de Juan a la multinacional y al gobierno.

Necesidades diferentes, plataformas diferentes. Ing. Marcelo Sosa, PMP_(CEO INTEGRADOC)

Ing. Juan J. Moreno, PhD. (CEO FLOKZU) 18



racias

Pd: Y como el lema de estas jornadas es “Plataformas BPMS,
experiencias y desafios para su adopcion”, los invitamos a
probar ya mismo, y sin costo una de nuestras soluciones en
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