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¿BPM for all? 

Necesidades diferentes, plataforma diferentes
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¿Mismo BPMS para PyME, una Multinacional o Gobierno?
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No todos los 
problemas tienen 
forma de clavo. 

Y no todos los 
procesos y 
organizaciones son 
compatibles con el 
mismo BPM Suite
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A manera de ejemplo, ¿qué pasa sí….?

A una PyME de México de 40 empleados le pedimos:
– Instale infraestructura y la administre. 
– Pague inicialmente USD 20.000 en licenciamiento
– Destine un mes de un consultor a relevar y modelar sus 

procesos
– Pida a su departmento de IT que desarrolle 5 Web Services

para integrar su ERP con el nuevo proceso automatizado.

No implanta 
BPM

No aumenta 
eficiencia

Pierde 
competitividad Muere
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Porte de la 
organización Cultura interna

Capacidad en IT Modalidad de 
compra

BPM = 
Éxito
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Gran Porte
– Exigencias “a medida”.
– Políticas propias de seguridad. 
– Muchos usuarios / licencias

Pequeñas y medianas
– Priorizan relación costo / beneficio
– Valoran agilidad y rápido despliegue
– Número razonable de usuarios

Porte de la 
organización Cultura interna

Capacidad en IT Modalidad de 
compra

BPM = 
Éxito
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• Ilimitados usuarios 
(todos los ciudadanos)
• Datos sensibles 
(hosting local)
• Integración con 
autenticación a nivel del 
Estado
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Gran Porte
– Datacenters, administración y operación ya resueltos. 
– Políticas de privacidad propias e inflexibles. 
– Sistemas on-premise, control total, independencia. 
– Consultores en procesos, con capacidad y tiempo.
Pequeñas y medianas
– Administrar plataformas les complica. 
– Toleran contratos de adhesión si el beneficio lo amerita.
– Prefieren tener la solución rápida, focalizar en su negocio y 

no preocuparse de aspectos técnicos. 
– No tienen consultores internos con disponibilidad. 

Porte de la 
organización Cultura interna

Capacidad en IT Modalidad de 
compra

BPM = 
Éxito
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Gran Porte
– Usuarios exigen integración con sistemas legados.
– Muchos niveles jerárquicos, decisiones lentas. 
– Procesos de negocios grandes, que requieren tiempo 

(semanas, meses) para ser relevados e instrumentados 
adecuadamente. 

Pequeñas y medianas
– Valoran simplicidad, toleran no tener todo integrado.
– Pocos niveles jerárquicos, decisiones de campo y rápidas.
– Procesos de negocios más simples, un referente los conoce 

completamente y puede especificar y aprobar. 

Porte de la 
organización Cultura interna

Capacidad en IT Modalidad de 
compra

BPM = 
Éxito
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• Ilimitados usuarios (todos 
los ciudadanos)
• Decenas de Organismos 
notificando. Gestión del 
cambio en cada uno.
• Procesos e integraciones 
propias. Desarrollos a 
medida, escalables.
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Gran Porte
– Presupuesto anual, si no está allí difícilmente compre. 
– Cotización, orden de compra, facturas, pagos a 60/90 días. 
– Prefieren hacerlo una vez, por importes grandes

Pequeñas y medianas
– Presupuesto flexible, preferiblemente no fijo. 
– Valoran elasticidad (usar más, pagar más). 
– Sin caja para grandes inversiones iniciales. 
– Prefieren acotar el riesgo con pagos a medida que usan.

Porte de la 
organización Cultura interna

Capacidad en IT Modalidad de 
compra

BPM = 
Éxito
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• Argentina
• 4 usuarios
• USD 60 / mes

• Argentina
• Uruguay
• 6 usuarios
• USD 90 / mes

• Argentina
• Uruguay
• Panamá
• Perú
• 14 usuarios
• USD 210 / mes

• Argentina
• Uruguay
• Panamá
• Perú
• Paraguay
• 16 usuarios
• USD 240 / mes
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Latinos vs Anglosajones
- Mecanismos de decisión de compra

- Autonomía didáctica
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¿Necesidades diferentes? Soluciones Diferentes.

Grandes Empresas y Gobierno: 
– On Premise
– Flexible, potente, personalizable
– Gran cantidad de funcionalidades
– Integración de desarrollos a medida y con otros aplicativos

Pequeñas y Medianas Empresas:
– Software as a Service
– Simple, ágil, fácil de usar
– Set bien escogido de funcionalidades
– Listo para desplegar un proceso completo en minutos
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Algunos de quienes han instalado INTEGRADOC…

Dirección Nacional 
de Bomberos.

Premio Nacional de Innovación 2010
–Agencia Nacional de Investigación e Innovación del Uruguay – ANII

Premio Nacional de Transparencia 2012
–Corporación Nacional para el Desarrollo con tecnología INTEGRADOC. 

Mención Especial en el Premio Nacional Ambiental 2013
–Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente.

Premio Internacional a la Excelencia en BPM y Workflow 2014
–WfMC y BPM.com en el marco de los WfMC Global BPM Awards 2014

ARMADA 
NACIONA

L
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+2100 organizaciones suscritas…

de 75 países…

de rubros como industria, consultoría, 
seguridad, software, retail, 
semiconductores…
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Conclusiones.

BPM es una disciplina compleja que abarca tanto 
metodologías como tecnologías.

Éstas no son las mismas para una PyME que para una 
gran empresa o un organismo de gobierno y es un error 
grave intentar aplicarlas en dónde no encajan. 

15 años de experiencia en la materia nos han enseñado 
que necesidades diferentes requieren plataformas BPM 
diferentes, en todo sentido: aspectos técnicos, 
comerciales y también culturales. 

No son variantes de un mismo producto, son productos 
distintos, para clientes con necesidades bien diferentes.
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Muchas Gracias

Pd: Y como el lema de estas jornadas es “Plataformas BPMS, 
experiencias y desafíos para su adopción”, los invitamos a 
probar ya mismo, y sin costo una de nuestras soluciones en 


