Practico de Disefio Conceptual

Ejercicio 1: Sitio Web

Realidad Planteada

Una empresa que brinda servicios informaticos\&esrae internet desea hacer un seguimiento
de su sitio web, para monitorear quienes accedequgé paginas.

La pagina principal del sitio requiere de un logara acceder a las demas paginas. Cualquier
persona puede registrarse como nuevo usuario Henan formulario previsto para tales
efectos. El formulario solicita la siguiente infaamdn: login, password, nombre del cliente,
ciudad, pais, profesion (se elige de una listaddedsexo. Estos datos se almacenan en una
tabla en el servidor web.

Cuando un usuario realiza el login se registrarsuada al sistema en un log de accesos.
Desde ese momento puede navegar por las paginastidelCada acceso a una pagina es
registrado en un log de paginas.

Cada pagina corresponde a un servicio. Los sesvagopuede categorizar de acuerdo al tipo
de servicio (software de base, desarrollo de aptioas, hardware, etc.) o al area de
aplicacion (contabilidad, notarial, comercial, ktc.

Las péaginas poseen formularios para que el uspagda solicitar el servicio si lo desea.

Requerimientos

¢ Control de nuevos usuarios:
Se quiere saber la cantidad de usuarios que s#reggcada semana. Interesa clasificarlos
desde de distintas formas: sexo, edad, profesg@m geografica.

¢ Acceso de usuarios:

Interesa saber la cantidad de logins realizadoa déal Se quiere ver las frecuencias de
acceso segun el dia de la semana (lunes, maxgsy eingos de horarios.

Interesa ademas identificar los usuarios mas aciigoe tienen mas accesos) de manera
de orientar a ellos las promociones.
¢ Paginas visitadas:

Para mejorar las estrategias de marketing se gestudiar qué paginas son mas visitadas,
y en cuales se solicitada el servicio.

Interesa cruzar esa informacion con los usuariesvegitan las paginas.

Facultad de Ingenieria - In.Co. Sistemas de Datee¥\busing 1



Bases Fuentes

Se tienen las siguientes tablas:
— Usuarios (loginpassword, nombre, ciudad, pais, profesion, estaah, fecha-registro)
— Servicios (servicippagina, tipo-servicio, area)
- Log-accesos (login, fecha-acceso, hora-acceso)
- Log-paginas (login, pagina, fecha-acceso)

- Log-servicios (login, servicio, fecha-solicitud)

Ejercicio 2: Capacitacion Continua

Realidad Planteada

Una empresa de productos quimicos tiene un plamjpiacitacion continua de sus empleados.
En dicho plan, los empleados deben realizar vanwsos por afio, ya sea con objetivos de
formacion, de actualizacioén, o de interés general.

Los cursos pueden clasificarse de acuerdo al éreética (procesos quimicos, manufactura,
informatica, contabilidad, etc.) y de acuerdo alehi (introductorio, avanzado, de
perfeccionamiento).

La empresa tiene una estructura piramidal de desvegerentes, jefes de areas y funcionarios.
Cualquiera de ellos puede tomar cursos.

Interesa monitorear tanto la asistencia a los sureomo los resultados obtenidos en las
evaluaciones. Si el empleado reprueba el cursalepuaver a cursarlo en otra oportunidad, si
se vuelve a dictar.

Los cursos son dictados por profesionales de cada pertenecientes a diferentes empresas
de capacitacion. Cada vez que se dicta un cunse éisignado un profesor responsible. Si el
curso se repite puede asignarse a un profesorendiérincluso puede contratarse a otra
empresa de capacitacion.

Los cursos se pagan por persona que asiste.
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Reqguerimientos

¢ Seguimiento de empleados:

Se desea hacer un seguimiento de cada empleadanéwique cursos ha tomado. Interesa
monitorear qué cursos ha tomado cada afio, peroi@andiservar el total de cursos
realizados desde que ingreso a la empresa.

Interesa ademéas comparar el promedio obtenidosesviduaciones comparando segun los
temas de los cursos.

¢ Receptividad de los cursos:

Interesa estudiar qué cursos tienen mas asistgneia,que areas de la empresa estan los
asistentes (gerencia, area). Interesa también camgegun el cargo y la antigliedad de los
empleados.

También interesa comparar el porcentaje de aprobalg los cursos, segun los asistentes
y los profesores que los dictaron.

¢ Contratacién de empresas:

A nivel contable, se lleva la cuenta de los cursesizados con cada empresa de
capacitacion y la cantidad de asistentes. Intecesgparar los montos abonados a cada
empresa.

Bases Fuentes

Se tienen las siguientes tablas:
— Empleados _(cod-empleadmombre, edad, antigiiedad, cod-area, cargo, Sueldo
- Areas (cod-areanombre, gerencia)
— Cursos (cod_cursmombre, descripcion, duracion, objetivo, temaehi
- Empresas_(cod-empressombre, direccion, telefono)
— Profesores_(cod-prohombre, profesion, cod-empresa)

— Honorarios (cod-curso, fecheod-prof, costo-por-alumno)

- Asistencias (cod-curso, fecha, cod-empleamnbda)
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Ejercicio 3: Centro de Apoyo Escolar

Realidad Planteada

El Centro de Apoyo Escolar es una institucion sin fines de lucro que brindayapen
actividades de difusion y formacion para nifios @gdeescolar.

Una actividad es un evento en concreto realizadmarescuela, durante un dia.

Cada actividad se enmarca dentro de un programa objetivo es abordar un tema
especifico decisivo en la formacién del nifio, copmw ejemplo “nutricion”, “recreacion”,
“educacion sexual”. Cada tema comprende variosranoas.

Se trabaja directamente en las escuelas en cotaforeon maestros y directores, preparando
diferentes actividades que adapten un programaealidad especifica de la escuela.

El centro trabaja con escuelas de todo el paisgdsisuy relevante la ubicacion geografica de
cada una (provincia y localidad). También interekssificar a las escuelas en publicas o
privadas, y dentro de cada una, segun el nivelbbssminomico de la misma (nivel socio-

econdmico de la mayoria de sus alumnos).

Cada actividad es coordinada por un docente edpead@a en el tema. Los viaticos y
honorarios de los docentes son financiados pogréta, asi como otros gastos de materiales y
traslados.

Actualmente se quiere integrar la informacion oideren las diferentes actividades para
poder mejorar y extender los servicios que se bBrinambién se quiere obtener estadisticas
del desempefio de dichas actividades para realimmejor planificacion y distribucion de
los recursos.

Reguerimientos

+ Distribuciéon de las Actividades:

Hay meses picos en los que se concentra gran adrdil las actividades. Para tener una
mejor planificacion de la asignacion docente seaesmparar la cantidad de actividades
desarrolladas cada mes, analizando segun los pragréy temas) y los docentes que las
coordinaron.

Se desea también observar la cantidad de actiadaataubicacién geografica (provincia y
localidad) o por sector socio-econdmico, en espe@eiea las escuelas publicas. Se desea
llegar hasta el detalle por escuela.
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¢ Estudio de Gastos:

Hasta ahora el centro ha estado trabajando un pociegas, destinando los recursos

docentes y materiales disponibles a medida quadtagidades se van presentando. Se
desea comparar como se realizo dicha distribue®mlecir, ¢ cuanto se ha gastado anual o
mensualmente, para cada escuela y programa? (&lesatdiscriminar en qué se gasto el
dinero). Intereza observar el detalle por docemtero también de acuerdo a su

especialidad.

+ Cantidad de Asistencias:

Interesa saber cuantos nifios han asistido a algthnaédad dictada por el centro. Interesa
saber el total para todo el pais, pero también [@Ewadiferentes regiones geograficas
(departamentos y localidades). Se considera quefianasiste a una Unica escuela, ya que
los casos de nifios que asisten a varias escuetasnbian de escuela no alteran las
estadisticas.

Se quiere estudiar a cuantos nifios ha involucrada rograma. Y a cuantos nifios a
asistido cada docente. No interesa individualizasanifios.

Bases Fuentes:

=7 A elationzhips [_ (O] x]
Comprobante
Zoncepko

Monto
Aictividad

Actividad
Doumento Nifo
OBservaciones

Programa
Descripin
COhijetivo
Tema

Dooumento Nivo
Mombre
Edad
Sexo
Direccidn

Escuela

Director

Direccion

Localidad

Localidades Telefono

Locakidad Publica-Privada
Provincia Zona Socio-Econdmica

Poblacidn
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Ejercicio 4: Admision de Pacientes

Una mutualista cuenta con una base de datos opeshcobre las admisiones de pacientes a
sus sanatorios. La mutualista desea realizar a&abre la cantidad de admisiones y la
cantidad de dias que los pacientes quedan endadigsi de las admisiones.

Las admisiones de pacientes se realizan en guateiks sanatorios. Al ingresar un paciente
un médico le realiza un diagnostico. Se mantiefeeladnformacion sobre el Gltimo estado de
la admision. Los pacientes pueden llegar a requarias operaciones donde una de ellas
siempre se considerara la principal. Las operasi@® realizan por cirujanos en salas de
operacién propias de las guardias. Notar que atm@auna admision existe a lo sumo una
operacién principal y una operacion principal siemnpiene asociada exactamente una
admision.

La siguiente figura presenta el esquema E/R deadielse (notacion de [Batini et al 96]).

es
tipo ppal hora fecha

on s

MEDICO

especialidad O

SALA
@ cod sal
(0.m|_OPERACION coc_sala

nombre

ci
edad O
Sexo QO cod_guardia

ciudad O

O O
codigo fecha nro ultimo
dias estado

nom_diag@— DIAGNOSTICO cod_area
(L.n) nombre
o direccion

A continuacion se enumeran una lista de pautag sdhno se desea realizar el andlisis:

» |Interesa estudiar el comportamiento de las medidgan (1) la fecha, (2) la guardia,
(3) la edad, sexo y ciudad del paciente, (4) eliosédue atendié el ingreso, (4) el
diagndstico al ingresar y el estado de la admigifB) en caso de operacion, el tipo de
la operaciéon principal. Puede necesitarse el estgdgun las areas en que estan
organizadas las guardias asi como segun el hospitandlisis por fecha interesa
hacerlo s6lo por mes, semestre y afio. Interesagdebservar las medidas por 2 tipos
de franjas de edad: franjas de a 5 afios y de ad9) a

= Puede interesar conocer la direccion de los saostpia especialidad del médico que
atendio el ingreso.

= No interesa ni la hora ni la fecha ni el cirujareld operacién. Tampoco interesa la
informacién asociada a las salas de operacion.

= No interesa la informacion del médico tratante.

Finalmente, tampoco interesa la cédula de identigh@aciente.
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