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Qbox- Foundation

una herramienta de medición de la 
calidad 
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Agenda

�Motivación

�Modelo de calidad

�Herramienta desarrollada
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Motivación

� La noción de calidad está fuertemente ligada al dominio de 
aplicación

� Pese a esto parece interesante reutilizar el conocimiento
adquirido.

� Para esto es necesario:
� Modelar conceptos de calidad generales.

� Implementar métodos de medición parametrizables.

� Instanciar los conceptos y métodos a dominios específicos.
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Objetivos

� Proveer un framework que permita comprender los
conceptos de calidad y razonar en función de objetivos de 
calidad.

� Permitir la definición de métricas de calidad que se ajusten
a los objetivos de calidad del usuario

� Permitir la reutilización de métodos de medición

� Proveer un ambiente interactivo para la definición de 
objetivos, ejecución y análisis de resultados.
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Enfoque

� Basado en Goal-Question-Metric

� La noción de calidad se especifica de forma top-down

� Nivel conceptual: OBJETIVOS
� EJ: mejorar la calidad de los datos de contacto de los clientes

� Nivel operacional:PREGUNTAS
� Refinan la forma de alcanzar cada objetivo

� EJ: ¿cual es la cantidad de errores sintácticos en las direcciones de los clientes?

� Nivel cuantitativo: METRICAS
� Permiten responder cuantitativamente las preguntas planteadas

� EJ: ratio de nombres de calles que no están presentes en el diccionario de 
direcciones

OrientadosOrientadosOrientadosOrientados al al al al dominiodominiodominiodominio

DifDifDifDifíííícilescilescilesciles de de de de reutilizarreutilizarreutilizarreutilizar

ParametrizablesParametrizablesParametrizablesParametrizables

FFFFáááácilescilescilesciles de de de de reutilizarreutilizarreutilizarreutilizar
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Ejemplo de instanciación

CheckRuleCheckRuleCheckRuleCheckRule

----DirecciDirecciDirecciDireccióóóónnnn del del del del clienteclienteclientecliente

----FormatoFormatoFormatoFormato estestestestáááándarndarndarndar a a a a cumplircumplircumplircumplir

Correctitud Correctitud Correctitud Correctitud sintsintsintsintáááácticacticacticactica

booleanabooleanabooleanabooleana

FormatoFormatoFormatoFormato de de de de direccidireccidireccidireccióóóónnnn

adecuadoadecuadoadecuadoadecuado

ComputeDistanceComputeDistanceComputeDistanceComputeDistance

---- DirecciDirecciDirecciDireccióóóónnnn del del del del clienteclienteclientecliente

---- DiccionarioDiccionarioDiccionarioDiccionario de de de de callescallescallescalles

---- Forma de Forma de Forma de Forma de medirmedirmedirmedir la la la la distanciadistanciadistanciadistancia

DesviaciDesviaciDesviaciDesviacióóóónnnn de la correctitud de la correctitud de la correctitud de la correctitud 

sintsintsintsintáááácticacticacticactica

DesviaciDesviaciDesviaciDesviacióóóónnnn sintsintsintsintáááácticacticacticactica de la de la de la de la 

direccidireccidireccidireccióóóónnnn

CheckDictionaryCheckDictionaryCheckDictionaryCheckDictionary

---- DirecciDirecciDirecciDireccióóóónnnn del del del del clienteclienteclientecliente

---- DiccionarioDiccionarioDiccionarioDiccionario de de de de callescallescallescalles

Correctitud Correctitud Correctitud Correctitud sintsintsintsintáááácticacticacticactica

booleanabooleanabooleanabooleana

ExistenciaExistenciaExistenciaExistencia de de de de callecallecallecalle

MétodosMétricas
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¿cual es la 
cantidad de 
errores sintácticos
en las direcciones
de los clientes?
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Requerimientos funcionales

� Gestión de un catálogo de calidad extensible (dimensiones, factores y 
métricas) 

� Gestión de un catálogo de métodos extensible

� Definición y almacenamiento de los objetivos y preguntas de calidad
del usuario. 

� Definición de tipos de objetos sobre los cuales se medirá la calidad

� Asociación de preguntas con factores de calidad del modelo de calidad

� Asociación de los factores con métodos y métricas, permitiendo la 
especialización de los mismos

� Ejecución de los métodos de medición para objetos del sistema de 
información

� Visualización de resultados, permitiendo analizar tendencias
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Experto en gestión
de calidadExperto en el 

negocio

Experto
SI

- Definición de SI
- Acceso a objetos del SI

Analista
de 

calidad

- Especialización de métodos y 
métricas
- Ejecución de métodos
-Análisis de resultados

- Definición de objetivos y 
preguntas
- Asociación con factores

- Definición y mantenimiento del 
catálogo de conceptos de calidad
(dimensiones, factores, metricas, 
métodos)


