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MOTIVACION MODELO DE CALIDAD HERRAMIENTA

Motivacion

La nocion de calidad esta fuertemente ligada al dominio de
aplicacion

Pese a esto parece interesante reutilizar el conocimiento
adquirido.

Para esto es necesario:
Modelar conceptos de calidad generales.
Implementar métodos de medicién parametrizables.
Instanciar los conceptos y métodos a dominios especificos.
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MOTIVACION MODELO DE CALIDAD HERRAMIENTA

Objetivos

Proveer un framework que permita comprender los
conceptos de calidad y razonar en funcion de objetivos de
calidad.

Permitir la definicion de métricas de calidad que se ajusten
a los objetivos de calidad del usuario

Permitir la reutilizacion de métodos de medicion

Proveer un ambiente interactivo para la definicion de
objetivos, ejecucion y analisis de resultados.
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MOTIVACION

Enfoque

MODELO DE CALIDAD

Basado en Goal-Question-Metric

La nocion de calidad se especifica de forma top-down

Nivel conceptual: OBJETIVOS
EJ: mejorar la calidad de los datos de contacto de los clientes

Nivel operacional:PREGUNTAS
Refinan la forma de alcanzar cada objetivo
EJ: ¢cual es la cantidad de errores sintacticos en las direcciones de los clientes?

Nivel cuantitativo: METRICAS
Permiten responder cuantitativamente las preguntas planteadas
EJ: ratio de nombres de calles que no estan presentes en el diccionario de

HERRAMIENTA

direcciones
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MOTIVACION MODELO DE CALIDAD HERRAMIENTA
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MOTIVACION

MODELO DE CALIDAD

Ejemplo de instanciacion

PREGUNTA:
scual es la
cantidad de
errores sintacticos
en las direcciones
de los clientes?

HERRAMIENTA

Métricas

Métodos

Correctitud sintactica
booleana

CheckRule
-Direccién del cliente

Formato de direccion -Formato estandar a cumplir
adecuado

Correctitud sintactica CheckDictionary

booleana - Direccién del cliente

Existencia de calle

- Diccionario de calles

Desviacion de la correctitud
sintactica

Desviacion sintactica de la
direccion
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ComputeDistance

- Direccién del cliente

- Diccionario de calles

- Forma de medir la distancia

MOTIVACION

Requerimientos funcionales

MODELO DE CALIDAD

HERRAMIENTA

Gestion de un catalogo de calidad extensible (dimensiones, factores y

métricas)

Gestion de un catalogo de métodos extensible
Definicion y almacenamiento de los objetivos y preguntas de calidad

del usuario.

Definicion de tipos de objetos sobre los cuales se medira la calidad
Asociacion de preguntas con factores de calidad del modelo de calidad

Asociacion de los factores con métodos y métricas, permitiendo la
especializacion de los mismos

Ejecucion de los métodos de medicion para objetos del sistema de

informacion

Visualizacién de resultados, permitiendo analizar tendencias
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