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Apostamos a la calidad

Uruguay es un fuerte exportador de software. Para mante-

nernos competitivos es necesario apostar a la calidad. En bre-
ve, marcara la diferencia.

n los dos primeros articulos de esta serie presentamos
la importancia de la calidad de software y resultados
empiricos obtenidos con el uso del Personal Software
Process (PSP) y al Team Software Process (TSP). Este
tercer articulo presenta el PSP basandose en el reporte técnico
“The Personal Software Process” de Humphrey [1].
La creacion del PSP surge de una inquietud de Humphrey. En
uno de sus libros comenta lo siguiente: “Aunque el Capability
Maturity Model (CMM) [luego CMMI] fue y continda siendo al-
tamente exitoso, pronto vi problemas. [...] Me di cuenta de que
hasta que no cambidramos las practicas de los propios profe-
sionales, nunca se podria alcanzar una verdadera capacidad de
proceso en la ingenieria de software .” [2] Entonces, Humphrey
crea el PSP teniendo como objetivo fundamental mejorar la cali-
dad del trabajo individual de cada ingeniero; objetivo que logré
con creces.

Principios del PSP

El PSP esta basado en los siguientes principios:

- Cada ingeniero es diferente; para ser mas efectivos los inge-
nieros deben planificar su trabajo y deben basar sus planes en
sus propios datos personales.

- Los ingenieros deben usar procesos bien definidos y medidos,
de forma de mejorar consistentemente su rendimiento.

- Para lograr desarrollar productos de calidad los ingenieros de-
ben sentirse personalmente responsables de la calidad de sus
productos. Los productos superiores no son producidos por ca-
sualidad, los ingenieros deben esforzarse para realizar trabajos
de calidad.

- Cuesta menos encontrar y corregir defectos tempranamente
que tardiamente.

- Es mas eficiente prevenir los defectos que encontrarlos y co-
rregirlos,

- La forma correcta termina siendo siempre la forma mas rapida
y barata de realizar un trabajo.

La estructura del PSP

El PSP es un proceso de software para el individuo, y es, como
dice su nombre, personal. El proceso comienza en la fase de
planificacion, que tiene como entrada los requerimientos del
modulo de software a desarrollar, y culmina con la fase de post-
mortem (luego de finalizadas las pruebas unitarias). En la Figura
1 se presenta la estructura del proceso.
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Figura 1 — Proceso PSP

El PSP se divide en fases, cada una de ellas tiene un propdsito
especifico y una guia (script) que indica los pasos que se deben
realizar al ejecutarla. Las fases son: planificacién, disefio, revi-
sion de disefio, codificacion, revision de cédigo, compilacion,
test (pruebas unitarias) y postmortem.

El PSP también provee formularios donde se ingresan (o regis-
tran) tanto los datos de la planificacion como los datos de lo
que realmente sucede durante el desarrollo; como por ejemplo
el tiempo planificado y el tiempo realmente utilizado en cada
fase.
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Durante la fase de postmortem se registran datos finales (como
por ejemplo el tamafio del médulo que se ha construido) y se
analizan los datos recolectados durante todo el proceso.

Estimacion de tamario y esfuerzo

En la fase de planificacion se realiza un disefio conceptual ba-
sado en los requerimientos del médulo a desarrollar. El disefio
conceptual se utiliza para estimar el tamano del producto, y a
partir de este se estiman los recursos (esfuerzo) y el cronograma
del desarrollo. El proceso de planificacién utilizado en el PSP se
presenta en la Figura 2.
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Figura 2 — Estimacion con PROBE

Para planificar, el PSP utiliza el método PROxy Based Estima-
ting (PROBE). Este método utiliza datos histéricos de tamafo
de médulos para obtener el tamafo estimado del médulo que
se va a desarrollar. Para obtener el tamafio estimado se utiliza el
modelo conceptual y el método de regresion lineal.

Una vez que se tiene el tamafo estimado del médulo, se estima
el tiempo necesario para desarrollarlo (estimacién de esfuerzo
a nivel personal).
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Para esto se utilizan datos histéricos de la productividad perso-
nal (tamano/tiempo), y nuevamente se usa el método de regre-
sion lineal sobre estos datos.

Como Ultima etapa en la planificacién se arma el cronograma de
desarrollo. Para esto basta con considerar el tiempo disponible
en cada semana y el tiempo estimado de desarrollo. Toda la
planificacion es soportada por herramientas de software que
hacen liviana la tarea.

Al culminar la planificacidon en PSP se tiene una estimacion del
tamanio del producto, del tiempo total de desarrollo, del tiem-
po requerido en cada fase y del cronograma para realizar el pro-
yecto. Ademas, utilizando datos histéricos se estima, de forma
automatica, la cantidad de defectos que se van a inyectar y a
remover durante el desarrollo.

Los errores de estimacién en PSP, tanto en tamafo como en
esfuerzo, fueron presentados en la edicién anterior, disponible
en www. 1024.com.uy. En el mismo se mostré la increible mejora
que logran los ingenieros en sus estimaciones a medida que
transcurren los ejercicios del curso de PSP.

Recoleccion de datos en PSP

Durante la ejecucién del proceso el desarrollador recolecta di-
versos datos. Estos datos sirven para realizar el seguimiento
personal del proceso y para realizar mejores estimaciones en
futuros proyectos. Para esto, el PSP provee distintos formula-
rios; los mismos se encuentran en la herramienta de soporte al
proceso.

Los principales registros durante el desarrollo son los de tiempo
y defectos. Para cada fase se registra el tiempo total dedicado a
la fase. Esto se puede hacer simplemente iniciando y detenien-
do un cronémetro provisto por la herramienta de soporte.
También se registra cada uno de los defectos que se detectan
en las distintas fases. Para cada uno se ingresan pocos datos,
entre ellos la descripcion del defecto.
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Estas descripciones sirven luego para mejorar las revisiones de
disefio y de cédigo de futuros proyectos.

Al finalizar el desarrollo del médulo se contaréd con el tamano
real del mismo. Este tamano serd registrado y servirad de base
para tener mejores estimaciones en un futuro.

Gestion de la calidad

Uno de los principios del PSP, y fundamental en cuanto a la cali-
dad, es que los ingenieros deben ser responsables de la calidad
de los médulos que producen. Para lograr el compromiso del
ingeniero el PSP propone que sea este quien planifique y ges-
tione su propio trabajo. Para lograr productos de calidad el PSP
se basa no solo en remover los defectos de forma temprana
sino también en prevenir la inyeccién de los mismos.

Para remover tempranamente los defectos se proponen las fa-
ses de revision de disefio y de revisiéon de cédigo. Conociendo
los defectos en los que incurre, el ingeniero crea checklists a
partir de sus propios defectos, logrando con esto realizar revi-
siones de disefio y de cédigo de forma eficiente y efectiva. De
esta manera se llega a la fase de test con menos defectos y sera
mucho menos costosa la ejecucién de dicha fase.

Para prevenir la inyeccién de defectos el PSP propone dos for-
mas. Ocurre naturalmente que al estar registrando continua-
mente los defectos en los que uno incurre estos se comiencen
a evitar. Como segunda forma, el PSP propone realizar el di-
sefio del médulo de forma completa; para esto el PSP provee
un método y una notacién especifica. Cuando se elabora un
disefio completo, la fase de codificacién del PSP requiere me-
nos dedicacién de tiempo. Empiricamente se ha probado que
la inyeccidon de defectos por hora es mucho mayor en la fase
de codificacion que en disefio. Entonces, trasladando tiempo
de desarrollo desde la codificacion hacia el disefio se previenen
defectos y se obtienen productos de mejor calidad a menor
costo.

PSPy TSP

“Uno de los problemas principales en cualquier campo de la in-
genieria es lograr que los ingenieros usen consistentemente los
métodos que les han sido ensefiados. En el PSP estos métodos
son: seguir un proceso definido, planificar el trabajo, recolectar
datos y usar esos datos para analizar y mejorar el proceso. Si
bien esto parece simple desde la teoria, no lo es en la practica.
Debido a este problema, el foco principal al momento de intro-
ducir el PSP en una organizacién es el proveer un ambiente de
trabajo adecuado que soporte las practicas del mismo. Esta es
la razén que tuvo el SEl para crear el Team Software Process.”
[1] En el préximo nimero presentaremos brevemente el TSP.

Conclusiones

La calidad es la prioridad mas importante en el desarrollo de
software. Mejorar los procesos permite mejorar la calidad del
producto. Mejorar la calidad permite controlar mejor los pro-
cesos (ya que estos no dependen del testing de software y por
lo tanto son mas predecibles), reducir costos y acortar crono-
gramas. El software de calidad es desarrollado por personas
disciplinadas y motivadas. El PSP y el TSP brindan el marco ne-
cesario para esto.

La estrategia principal que utiliza el PSP para construir software
de calidad es tanto la prevenciéon de defectos como la elimina-
cién de defectos de forma temprana. Para esto propone: un
proceso definido, realizar disefios completos, revisar el disefio,
revisar el codigo y gestionar la calidad durante todo el proceso
mediante medidas objetivas. Los resultados del uso del proceso
estan documentados y son extraordinarios.

Uruguay en este momento es un fuerte exportador de software.
Para lograr mantener esta posicion hay que ser competitivo. En
este sentido, la apuesta a la calidad marcaréa la diferencia. Los
paises de la region se mueven rapido y sobre alguno de ellos en
breve nos preguntaremos: ;Cémo lo estan haciendo? [3, 4]
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