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Programa de
GESTION DE CALIDAD

1. NOMBRE DE LA UNIDAD CURRICULAR

Gestion de Calidad

2. CREDITOS

6 créditos.

3. OBJETIVOS DE LA UNIDAD CURRICULAR

Brindar al estudiante una visién amplia de principios, actividades y herramientas aplicables
en Gestién de Calidad. Prepararlo para trabajar en equipo como motor del cambio de
cultura, hacia la Calidad Total. Capacitarlo para colaborar con la responsabilidad de cumplir
con dicho rol en empresas que posean y/o pretendan desarrollar un Sistema de Calidad para

mejora de su gestion y competitividad.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

El curso requiere una dedicacién de 3 horas semanales de clases tedrico - practico, més 3
horas semanales de dedicacién domiciliaria, durante 15 semanas. A los efectos de reafirmar
los conocimientos teéricos impartidos, se incluye la realizacidn de trabajos de aplicacién
practica que el estudiante realizard en grupo entregando el informe correspondiente a cada
tema. Se estima que la dedicacidn a tareas tedricas es del 75 % y la dedicacién a trabajos
préacticos es del 25 %.
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5. TEMARIO

1. Conceptos basicos de calidad: Control de calidad, aseguramiento de la calidad,
gestidn de calidad, mejora continua, foco en el cliente y espiral de la calidad.

2. Liderazgo: Teorias de liderazgo, responsabilidades de la direccién, politica de calidad.

3. Herramientas y Técnicas aplicables a la gestién de calidad: Las 7 herramientas clasicas
de calidad y otras herramientas tales como: las 5 S’s, QFD, Analisis de Modo de fallas,
etc.

4. Modelos para la aplicacidn de la Gestién de Calidad: Modelo de mejora Continua y
normas IS0 9000, alcance y aplicacidn.

5. Planificacién estratégica y operativa: Conceptos generales, tipos de planificacion, el
planeamiento en los modelos de gestion, el proceso de planificacién estratégica y
operativa, Matriz FODA, Cuadro de Mando Integral.

6. Desarrollo del Personal: Capacitacion, involucramiento y reconocimiento.

7. La documentacion en los sistemas de calidad: Definiciones basicas, Requisitos de la
norma SO 9001 respecto a la informacion documentada.

8. Auditorias de la calidad: Conceptos bdsicos y definiciones, tipo y frecuencia de
auditorfas, calificacion de auditores, programa de auditorias, responsabilidades
asociadas a las auditorias, etapas de la auditoria.

9. Economia de la calidad: Definiciones de costos de calidad, Clasificacion tradicional de
costos de la calidad, costos ocultos de la calidad.

6. BIBLIOGRAFIA

Tema Basica Complementaria
Conceptos basicos de calidad (1),(2),(3) (7),(8)
Liderazgo (1),(2) (7),(8)
Modelos para la aplicacion de la gestion de calidad {(1),(2),(3),(4) (7),(8)
Desarrollo del personal (1),(2),(4) (7),(8)
Planificacion estratégica y operativa (1),(2) (7),(8),(9)
Herramientas y técnicas aplicables a la gestion de calidad (5) {7),(8)
La documentacion en los sistemas de calidad (1),(2) (7),(8)
Auditorias de la calidad (1),(2),(3) (7),(8)
Economia de la calidad (6) (7).(8)
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6.1 Basica

1. 180, 2015. Norma ISO 9001 - Sistemas de Gestion de Calidad - Requisitos.

2. 150, 2009. Norma ISO 9004 - Gestion para el éxito sostenido de una organizacion
3. 180, 2011. Norma ISO 19011 - Auditorias.

4. Instituto Nacional de Calidad (2011). Modelo de Mejora Continua. Uruguay.

Las anteriores publicaciones se van actualizando, pero conservan sus titulos.

5. Brassard. M, Ritter. D (1994). Impulsor de la memoria Ii. Espafia: Goal QPC Inc.
6. BSI, 1990. Norma BS 6143 — Guia de la economia de la calidad — parte Il.

6.2 Complementaria

7. Amorena. M, Gazzano. G, Silveira. L, (2008). Introduccion a la calidad total.
Uruguay: Lapsus Ltda.

8. Lecturas complementarias preparadas por los docentes sobre los distintos temas
y publicadas en la plataforma virtual de aprendizaje, en la sesion
correspondiente a cada tema.

9. David P. Norton, Robert S. Kaplan (2016). El cuadro de mando integral. Espaia:
Gestion 2000.

7. CONOCIMIENTOS PREVIOS EXIGIDOS Y RECOMENDADOS
7.1 Conocimientos Previos Exigidos:

No corresponde
7.2 Conocimientos Previos Recomendados:

Relativos a la gestion empresarial de las organizaciones. La experiencia del estudiante, en
empresas de mediano a gran porte, facilitara la interpretacion de los conocimientos de la
unidad curricular.
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ANEXO A
A1) INSTITUTO

Instituto de Ingenieria Mecdnica y Produccion Industrial (HIMPI)

A2) CRONOGRAMA TENTATIVO

Conceptos basicos (1,5 hs de clase).

Conceptos basicos - ISO (1,5 hs de clase).

Semana 2 Modelo de gestion de calidad - ISC 9000 (3 hs de clase).
Modelo de gestion de calidad - ISO 9000 (1,5 hs de clase).

Semana l

Semana 3 Informacion documentada (1,5 hs de clase).

Taller de informacion documentada (1,5 hs de clase).
Semana 4 . .

Liderazgo y compromiso (1,5 hs de clase).
Semana 5 Politica de calidad/Taller (1,5 hs de clase).

Desarrollo de las personas (1,5 hs de clase)

RRHH - Competencia/Taller (1,5 hs de clase).
Semana 6 Auditorias (1,5 hs de clase).

Auditorias (1,5 hs de clase).
Semana 7

Economia de la calidad/Ejercicio (1,5 hs de clase).

Clase de consulta primer parcial (1,5 hs de clase).

Semana 8 Modelo de Gestidn de Calidad - Modelo de Mejora Continua (1,5 hs de
. clase)

Semana 9 Modelo de Gestion de Calidad - Modelo de Mejora Continua (3 hs de clase).
Semana 10 | Equipos de trabajo/Herramientas y técnicas de calidad (3 hs de clase)

Taller de herramientas (1,5 hs de clase).

Planificacion Estratégica y Operativa (1,5 hs de clase)

Planificacion Estratégica y Operativa (1,5 hs de clase).

Cuadro de Mando Integral (1,5 hs de clase)

Semana 13 | Taller de planificacién (1,5 hs de clase).

Semana 14 | Charlas de gerentes invitados (3 hs de clase)

Charla de gerentes invitados (1,5 hs de clase).

Semana 11

Semana 12

Semana 15

Clase de consulta segundo parcial (1,5 hs de clase)

A3) MODALIDAD DEL CURSO Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La modalidad del curso es presencial, pudiendo alguna instancia de taller realizarse a
distancia.

Se realizara una evaluacion tedrica por medio de dos pruebas parciales, con un valor totai de
85 puntos y una evaluacién de los informes entregados por los trabajos practicos que tendra
un valor de 15 puntos. La obtencién de un puntaje total inferior a 25 puntos determinara la
reprobacién del curso. Obteniendo un puntaje comprendido entre 25 y 59 puntos, el alumno
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aprueba el curso, el curso tiene una validez de nueve meses. Obteniendo 60 puntos o mas, el
estudiante exonera la unidad curricular.

Ad4) CALIDAD DE LIBRE

No cuenta con calidad de libre.

AS5) CUPOS DE LA UNIDAD CURRICULAR

No corresponde.



Aprobado por resolucion N2113 del CFi de fecha 04.07.2017

ANEXO B para las carreras Ingenieria Industrial Mecéanica e Ingenieria Naval

B1) AREA DE FORMACION

Ingenieria de la Produccién Industrial

B2) UNIDADES CURRICULARES PREVIAS

Curso:
130 créditos en la carrera
Control de Calidad (Curso)

Examen:
Gestion de Calidad (Curso)
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ANEXO B Carrera de Ingenieria de Produccién

B1 AREA DE FORMACION
Grupo: ESPECIFICA DE INGENIERIA DE PRODUCCION

Materia: Operaciones

B2 UNIDADES CURRICULARES PREVIAS
Curso:

- 130 créditos.
- CONTROL DE CALIDAD (curso)

Examen:

- GESTION DE CALIDAD (curso)
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