Obijetivo

En el marco de un proyecto global-compafiia, de transformacién digital y ser una
organizacién mas sustentable, se define la propuesta de realizar el pasaje de
autoelevadores con motor Diesel a autoelevadores eléctricos en el Centro de Distribucion
(CEDI) y bodega.

Metodologia

Coca-Cola FEMSA es el embotellador de mayor volumen de ventas en el sistema
Coca-Cola, comprometido con la generacién de valor econémico, bienestar social y
ambiental. La motivacién de la sostenibilidad nace a raiz de una creciente presion social y
atencion publica sobre la emisién de gases contaminantes. En un mundo que es cada vez
mas consciente del impacto ambiental y la necesidad de optimizar recursos, se persigue la
evolucion a operaciones mas sostenibles y eficientes sin bajar el nivel de productividad.

En consecuencia, en base a poder seguir desarrollando la compaifiia, se evalua la
posibilidad de migrar de autoelevadores a combustion hacia autoelevadores eléctricos. Para
poder realizar esta migracion, fue necesario previamente realizar un estudio econémico,
sobre la viabilidad, asi como analizar los beneficios que otorga un proyecto de esta
magnitud, no solamente econémicos, sino a nivel ambiental, seguridad industrial, entre
otros.

Una vez realizado el analisis econdmico, se revisaron distintas propuestas por parte de los
proveedores, a través de una licitacion, donde se presentaron distintas alternativas en base
a la necesidad operativa de la compania.

Ya con un proveedor de autoelevadores eléctricos seleccionado, se procede a una licitacion
para realizar la instalacion eléctrica para las estaciones de cargas de los autoelevadores, no
sin antes repasar entre distintos sectores de la compafiia una locacién para las mismas, no

unicamente para que no interfiera en la operativa, sino que en cuanto a calidad, seguridad y
ambiente, cumplan con los requisitos tanto nacionales como organizacionales.

Resultados

e Eficiencia energética y econdémica:
o Disminucién del consumo de energia
o Reduccion del ruido
o Mantenimiento simplificado
e Seguridad y salud laboral:
o Mejora de la calidad del aire
o Mayor ergonomia
e Innovacion y competitividad:
o Posicionamiento de la empresa como lider en innovacién y compromiso con
el medio ambiente



o Aumento de la eficiencia operativa
o Acceso a nuevos mercados y clientes

Mejora en el relacionamiento laboral entre compafia-sindicato
Util en la revision de procesos, ya que se redefinié una nueva cantidad de
autoelevadores respecto a la metodologia de trabajo anterior

Conclusiones

La migracién hacia autoelevadores eléctricos representa un avance significativo
hacia un contexto mas sostenible y eficiente en el sector de la logistica.

Revision y actualizacion de necesidades operativas, definiendo una nueva cantidad
de autoelevadores para los procesos.

El cambio de autoelevadores representa un ahorro de USD 60.000 anuales.
Menor impacto ambiental en cuanto a la emisién de gases de efecto invernadero.
Mayor desarrollo tecnoldgico.

Reduccién de costos en mantenimiento y combustible.

Mejora en el relacionamiento con los recursos humanos por conformar un equipo
para desarrollar en conjunto el proyecto.

La generacién de documentos de gestion vistos en cursos anteriores es de vital
importancia para poder capturar todos los aspectos que puedan generar un impacto
tanto positivo como negativo a lo largo de la realizacion del proyecto.

Todos los aspectos de la matriz RACI fueron cumplidos de acuerdo a lo estipulado,
incluso hubo una mayor participacion de parte de los representantes de los
trabajadores en cuanto a sugerencias de cambios y la realizacion de capacitaciones
para los funcionarios correspondientes.

Se pudo cumplir con gran comunicacion entre todas las partes interesadas, incluso
fue clave a la hora de redefinir el layout de las estaciones de carga entre
departamento de CEDI, departamento de Ingenieria y proveedores para ver con
antelacion que una estacion de carga no iba a ser necesaria ya que podria
entorpecer la operacion del lugar.

Dentro de los riesgos fueron contemplados algunos que ocurrieron pero no
impactaron en el desarrollo del proyecto, como fue la llegada de los autoelevadores
retrasada, se demor6 un mes la llegada y también la definicién inicial de los puentes
de carga. Otros, al haber generado una gran comunicaciéon mediante las partes, no
se materializaron, como por ejemplo el caso de la definicion del numero de
autoelevadores.
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