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Optimizacion de costos de scrap

Objetivo
Reducir el costo mensual de desechos de forma continua y sostenida hasta lograr una disminucién del 10%
para octubre 2024 respecto al costo de octubre 2023 (inicio de proyecto).

Para lograr este objetivo, es crucial entender cdmo se mide el costo de scrap. En este contexto, el costo
mensual de scrap se mide como un porcentaje relativo al resto de los costos totales del periodo (12 meses).
Por ejemplo, si en el afio del proyecto se pierden USD 100.000 por costos de scrap, la representacion
porcentual correspondiente a un motor de USD 2.000 seria 2%. Esto implica que la reduccién del 10% se
refiere a la disminucién del peso relativo del scrap dentro del total de costos anual.

Metodologia

Se implementaron diversas estrategias para alcanzar la meta:

e Auditoria de Scrap: Identificacidon y medicion de las principales fuentes de scrap.

e Reuniones de Coordinacidon: Seguimiento semanal entre areas clave.

e Reasignacion de Recursos: Optimizacion de personal y materiales para minimizar desperdicios.
e Analisis de Riesgos: Uso de una matriz de riesgos para anticipar problemas.

Principales Riesgos Identificados:

e Resistencia al cambio: Mitigada mediante sesiones de comunicacion y capacitacién.

e Falta de coordinacidn: Mejorada con reuniones regulares y un responsable de seguimiento.

e Retrasos en la implementacion: Se establecié un cronograma, aunque imprevistos como paros
sindicales y problemas logisticos generaron demoras.

Resultados

Ofensores principales:

Se identificaron los principales ofensores en el costo de scrap mes a mes. Algunos ejemplos clave
incluyen:

Motores (Agosto 2024 — 9,73%): Dafos por mala sujecion en el transporte.

Cabinas (Julio 2024 — 5,16%): Deficiencias en calidad del producto (origen).

Ejes y elasticos (Septiembre 2024 —5,79%): Deficiencias en calidad del producto (origen).

La tendencia general muestra que, a pesar de avances en ciertos momentos, no se alcanzo la meta de
reduccion del 10%.

Conclusiones

Si bien no se logro el objetivo planteado, se entiende que factores externos y fuera del control del proyecto,
tomaron un protagonismo mayor al esperado. Sin embargo, el proyecto dejo un sistema efectivo y eficaz
para atacar problemas sistematicos el cual fue muy valorado por la empresa. A lo largo del proyecto, se
evidencid laimportancia de la comunicacidn efectiva con los proveedores, ya que los tiempos de respuesta
lentos y la falta de sanciones econdmicas por piezas defectuosas impactaron negativamente la reduccién
del scrap. Ademas, se subestimé el impacto que la calidad de las piezas importadas podia tener en los
costos, lo que resaltd la necesidad de una gestion mas estricta en la seleccidon y monitoreo de proveedores.
La redistribucidn de recursos y la reasignacion de responsabilidades encontraron resistencia en algunas
areas, lo que dificultd la implementacién de mejoras y demostrd la importancia de una adecuada gestion
del cambio. Por otro lado, se identificaron errores en el diagndstico inicial, ya que no se contemplaron
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suficientemente factores externos como problemas logisticos y de calidad con los proveedores. A pesar
de los esfuerzos y algunas mejoras en momentos especificos, el objetivo de reduccién del 10% del costo
de scrap no se cumplio, lo que resalta la necesidad de un enfoque mas integral y estratégico para abordar
estos desafios en futuras iniciativas.

Trabajo Futuro
Mejoras en la Proteccidn de Piezas Durante el Transporte: Se recomienda continuar trabajando en mejorar
la proteccion de las piezas durante su traslado para evitar dafos que contribuyan al scrap.

Desarrollo de Relacién con Proveedores: Fomentar una relacién mas colaborativa con los proveedores
para asegurar una respuesta mas rdpida a los problemas de calidad y la implementacién de soluciones. Se
buscara implementar sanciones a proveedores por la entrega de piezas defectuosas, intentando que se
interesen por la mejora de calidad interna.

Implementaciéon de Nuevas Tecnologias: Explorar el uso de tecnologias avanzadas para la deteccidn
temprana de defectos en piezas importadas, lo que podria ayudar a reducir el scrap antes de que las piezas
lleguen a la linea de produccion.

Mejora en tecnologias existentes: Con mejoras en el sistema de manejo de piezas (Nodum), se lograria un
mejor seguimiento y registro de las piezas mas criticas, por ejemplo, alertas automaticas a responsables
cuando se segregan piezas de alto costo.

Monitoreo Continuo y Ajustes Estratégicos: Establecer un sistema de monitoreo continuo de scrap y
ajustar la estrategia de reduccion de costos de manera proactiva en base a los datos recopilados y las
tendencias observadas, para aumentar la capacidad de gestion de cambios y, con técnicas de mejora
continua, reducir la resistencia al cambio.
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