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RESUMEN PASANTIA IP - DIAGNOSTICO OPERATIVO (Julieta Merlo)

1. Objetivo El objetivo del proyecto fue realizar un diagndstico detallado de las operaciones
de LogiSupply, con el fin de identificar puntos de mejora en las areas de logistica y
administracién. Se buscé comprender los desafios actuales y proponer un plan de accién que
optimice los procesos, maximice la eficiencia operativa y fortalezca la competitividad de la
empresa.

2. Metodologia La metodologia utilizada para el diagnéstico incluyd varias etapas y
herramientas. Se llevaron a cabo entrevistas con los responsables de distintas areas
operativas para obtener una vision interna de los procesos. Las visitas a las instalaciones
permitieron observar directamente las operaciones diarias y detectar ineficiencias. Ademas,
se realizaron reuniones virtuales para discutir hallazgos preliminares y posibles soluciones.
Se emplearon herramientas como el mapeo de procesos para visualizar y analizar los flujos
de trabajo actuales, identificando cuellos de botella y oportunidades de mejora. La experiencia
del equipo y el uso de metodologias agiles facilitaron la planificacion y ejecucion del
diagndstico. La comunicacion se realizé principalmente a través de correos electrénicos y
plataformas de colaboracion remota, asegurando un seguimiento constante del progreso del
proyecto.

3. Resultados El diagnodstico revel6 varios puntos criticos en las operaciones de LogiSupply.
Entre los principales hallazgos se encontraron el uso ineficiente de datos maestros, lo que
generaba inconsistencias y errores en la informacion. La alta carga administrativa era otro
problema significativo, con procesos manuales que consumian mucho tiempo y recursos.
Ademas, los sistemas de 6rdenes de venta resultaron ser inadecuados, dificultando la gestion
eficiente de los pedidos. EI manejo de descuentos y ofertas también era deficiente, lo que
afectaba la competitividad de la empresa. Se identificd una falta de control en los movimientos
de mercaderia y un manejo manual de la documentacion que aumentaba el riesgo de errores
y pérdidas. A partir de estos hallazgos, se propusieron varias mejoras, como la reingenieria
de los datos maestros para asegurar su consistencia, la incorporacion de sistemas mdviles
integrados para agilizar las operaciones, y la mejora en la visibilidad de las operaciones para
facilitar la toma de decisiones.

4. Conclusiones El plan de mejora propuesto tiene como objetivo incrementar la eficiencia
operativa de LogiSupply, reducir la carga de trabajo manual y aumentar la precision y
productividad de los procesos. Se espera que estas mejoras no solo optimicen las
operaciones actuales, sino que también sienten las bases para una futura transformacion
digital de la empresa. La implementacion de las propuestas fortalecera la competitividad de
LogiSupply en el mercado. Ademas, el proceso de diagnéstico y las recomendaciones
resultantes destacaron la importancia de la adaptabilidad y la mejora continua en un entorno
empresarial en constante cambio. Las lecciones aprendidas y la experiencia adquirida
durante la pasantia resultaron invaluables tanto para el desarrollo profesional del equipo como
para el crecimiento organizacional de LogiSupply.
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