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1. Objetivo

El objetivo principal del proyecto fue mejorar la gestién del abastecimiento de insumos criticos, en
este caso, los protectores plasticos de roscas para tubos de acero, utilizados en las operaciones de
Tenaris en EE. UU. Se buscaba elevar los niveles de servicio y alcanzar un On-Time-Delivery (OTD)
superior al definido como objetivo organizacional, reduciendo los riesgos operativos asociados a la
falta de disponibilidad de estos insumos.

2. Metodologia

La metodologia del proyecto consistid en un analisis inicial de la cadena de suministro y de los
principales indicadores de rendimiento. Se identificaron problemas criticos a través de reuniones con
los diferentes actores involucrados: proveedores, usuarios y equipo de planificacion. A partir de estos
diagnésticos, se implementaron planes de mejora en los procesos de compras, tiempos de entrega,
comunicacion y control de inventarios, con un seguimiento continuo de los resultados mediante
indicadores clave (OTD).

Esta metodologia se basa en los principios de administracidon de operaciones, en particular lo que es
el andlisis de fujo de procesos, tal como se describe en Schroeder (2011). Y también, en la gestidn
logistica, con enfoque en la mejora de la eficiencia en la cadena de suministro, considerando a esta
como el flujo hacia delante y hacia atras de bienes, servicios, recursos e informacion, como lo detalla
Ballou (2004).

3. Resultados

El proyecto logréo mejoras significativas en el desempefio de los proveedores. Los niveles de OTD
pasaron de un promedio inicial de 75% a un 94% tras la implementacién de las mejoras, lo que
permitié una mejor planificacién y una mayor eficiencia en la cadena de abastecimiento. Las relaciones
con los proveedores también se fortalecieron, facilitando la identificacion y resolucidon de problemas
de forma proactiva.

4. Conclusiones

El proyecto concluyd con éxito, alcanzando los objetivos planteados. La empresa ahora cuenta con
mejores herramientas y métodos para gestionar de manera mas eficiente y efectiva el abastecimiento
de protectores plasticos para el sistema productivo estadounidense. Ademads, se destacd la
importancia de tener una cadena de suministro robusta, con varios proveedores que aseguren la
continuidad operativa. La perspectiva sistémica y el andlisis detallado de los actores en la cadena
permitieron identificar oportunidades de mejora y aumentar la eficiencia general del proceso.
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