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1. Objetivo

Afines del 2023, Inzol llevé a cabo un proyecto de consultoria en colaboracién con una
empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de asfalto, con el objetivo de
optimizar sus procesos logisticos y productivos a través de un plan de digitalizacion y
automatizacion.

El proyecto tuvo como objetivo diagnosticar las operaciones internas de la empresa,
enfocandose en la interaccion entre procesos, infraestructura tecnolégica y soluciones
para optimizar su eficiencia operativa y digitalizacion. Se cred un plan para automatizar
procesos, centralizar informacion y mejorar la gestion logistica. Ademas, Inzol
acompand a la empresa en la postulacién a un programa estatal de subsidios, para
facilitar la implementacion del plan de digitalizacién propuesto.

2. Metodologia

Se conformd un equipo multidisciplinario que combiné trabajo presencial y remoto. La
metodologia incluy6 relevamiento de procesos, analisis de sistemas, documentacion de
hallazgos y elaboracion de un plan de mejora. El proyecto se desarrollé en un plazo de
dos meses, estructurado en tres etapas clave:

¢ Relevamiento de procesos productivos, logisticos y administrativos.

e Diagnéstico y planificacidon de mejoras, incluyendo la postulaciéon a un subsidio
estatal de digitalizacién e innovacion.

e Presentacién del plan de mejora, con estrategias concretas para optimizar la
gestion de la empresa.

Este enfoque permitié identificar oportunidades de mejora y disefiar soluciones
tecnoldgicas alineadas con las necesidades y expectativas de la empresa.

3. Resultados

Se identificaron oportunidades en areas clave como compras, planificacion de
produccion, gestion de inventarios, ventas, transporte y control de calidad. Se
evidenciaron ineficiencias en la trazabilidad de materiales, la integracion de datos en su
ERP Odoo, la coordinacioén logistica y la gestion de la informacion en tiempo real.

Luego, se definioé un plan de digitalizaciéon bajo una estrategia centrada en tres pilares:

¢ Implementacién de CRM y redefinicion de procesos de ventas en Odoo:
Estandarizacion de flujos de trabajo y automatizaciéon de tareas repetitivas para
mejorar la trazabilidad y fidelizacién de clientes.

¢ Implementacion de un sistema de gestion de viajes: Asignacion optimizada
de viajes, reduccién de sobre comunicacién y trazabilidad en tiempo real.

e Desarrollo de reportes con Business Intelligence para monitoreo en tiempo
real: Uso de Power Bl para centralizar datos operativos y facilitar la toma de
decisiones estratégicas.



Con este plan se espera una mejora en la eficiencia operativa, reduccidén de costos
administrativos y optimizacion de los recursos logisticos, fortaleciendo la competitividad
de la empresa en el mercado.

Gracias a la colaboracion entre Inzol y la empresa, y con el respaldo de un organismo
estatal, este plan de transformacion digital se ejecutara en 2025, consolidando a la
empresa como innovadora y eficiente en su sector.

4. Conclusiones

El diagnéstico fue exitoso, cumpliendo los objetivos y generando un impacto positivo en
todas las partes involucradas. La empresa obtuvo un plan de digitalizacion alineado con
sus necesidades y logré la aprobacion del subsidio estatal. Para Inzol, el proyecto
fortalecié la relacion con un cliente estratégico y consolidé su experiencia en
transformacion digital.

Este proyecto no solo representa un avance tecnolégico para la empresa cliente, sino
también un caso de éxito en la transformacion digital de empresas industriales.

En lo personal, la pasantia representé un aprendizaje valioso en gestion de proyectos,
trato con clientes y resolucion de desafios. Ademas, permitié reafirmar la importancia en
la planificacion y estandarizacién de procesos.

El informe fue validado por el equipo de trabajo, confirmando la calidad y relevancia del
analisis. Este proyecto marcd un hito en mi desarrollo profesional, fortaleciendo mis
habilidades y compromiso con la innovacion en la industria nacional.
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