1. Objetivo
Definir y ejecutar mejoras en la gestion de una cafeteria ubicada en el departamento de

Canelones.

2. Metodologia
En primer lugar se mantuvieron conversaciones con los duefos de la empresa y, en funcién
de lo conversado y lo observado, se definieron algunas lineas de trabajo a seguir. A
continuacion, se realiz6 el acta de constitucion para dar inicio al proyecto y se construyeron
las matrices asociadas —matriz de interesados, matriz de riesgos, matriz RACI y matriz de
comunicaciones—. Luego se realizd un analisis contextual y un diagndstico del estado
inicial de la empresa, en el que se relevaron y mapearon los procesos. En funcion de esto
se definieron las mejoras a implementar. El trabajo se realizé en constante comunicacién
con los duefios y empleados de la empresa, a través de la observacién y el relevamiento de
los procesos, en base al conocimiento generado por trabajar en la cafeteria y consultando la

bibliografia de referencia.

3. Resultados
Se implementaron distintas mejoras para contribuir a la gestion de la empresa y al
funcionamiento del local. Se afiadieron nuevas secciones y funcionalidades dentro su
sistema web. Estas se incorporan para facilitar tareas de gestion y servicio y para centralizar
la informacién en una unica base de datos. Se implementé el modelo de costos ABC, que
permiti6 determinar los costos de los productos comercializados. Se opté por realizar un
analisis simplificado debido a que se trata de una etapa inicial de la implementacion. Se
definieron indicadores de desempefio y se realizd un seguimiento trimestral de estos. Estos
se integraron en un dashboard elaborado en PowerBI con el fin de presentar la informacion

de manera amigable, facilitando su entendimiento e identificacién de patrones y tendencias.

4. Conclusiones
Durante la pasantia, se implementaron mejoras significativas en la gestion de la empresa
mediante el fortalecimiento de su sistema web, la introduccién del modelo de costos ABC y
el establecimiento de indicadores de desempefio integrados en un dashboard. El trabajo se
realizé en estrecha colaboracién con los duenos de la empresa, el desarrollador web y el
personal, aprovechando su experiencia y aportes para lograr una implementacion efectiva.
Se enfrentaron desafios en la recopilacion de datos, pero la disposicion y comunicacién

constante con la empresa facilitaron la superacion de estos obstaculos.



Para el futuro, se recomienda profundizar el analisis de costos ABC, evaluar proveedores
alternativos para mejorar margenes de contribucién y considerar estrategias de marketing
para productos con mayor margen. También se sugiere incorporar nuevos indicadores de
desempeno y realizar acciones para medir la satisfaccion del cliente, utilizando toda la

informacién recolectada para la planificacién estratégica y la mejora continua.

En suma, se cree que el trabajo fue elaborado exitosamente, logrando los entregables
planificados. El intercambio con las distintas partes y la aplicacion de los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera a un caso de estudio real, fue una instancia muy

motivante y enriquecedora para el crecimiento profesional y personal.
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