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1. Objetivo
El objetivo principal de este proyecto fue mejorar la eficiencia operativa del proceso

de crossdocking, maximizando los beneficios ya obtenidos, para optimizar el proceso de
clasificación de productos en el centro de distribución, reduciendo los errores de
clasificación, obteniendo un aumento del porcentaje de calidad de un 1% en un periodo de 2
meses.

Para poder cumplir con este objetivo, además de formar y adaptar una metodología
de trabajo acorde al proyecto, se presentan los siguientes objetivos secundarios:

- Realizar un análisis de los errores actuales para identificar los tipos y causas de
errores más comunes.

- Articular la comunicación y coordinación, actuando como Project Manager, entre los
diferentes departamentos involucrados en el proceso para agilizar la resolución de
problemas y la toma de decisiones.

- Diseñar e implementar estrategias para poder mitigar los errores relevados.
- Realizar pruebas piloto y evaluaciones periódicas para validar la efectividad de las

estrategias de mejora implementadas y realizar ajustes según sea necesario.



2. Metodología
En primer lugar, se llevó a cabo un análisis del proceso actual de crossdocking y del

funcionamiento del sistema de control del sorter. Se examinaron los procedimientos
operativos existentes, incluyendo la asignación de tareas, el flujo de trabajo y la utilización
de tecnología y equipos. Esta fase de análisis inicial permitió identificar los puntos críticos y
las áreas de mejora dentro del proceso, y se procedió a la búsqueda de las causas de los
problemas identificados.

Luego, se diseñaron 64 acciones de mejora para abordar los problemas identificados
durante el análisis inicial. Dentro de las acciones donde asumí la responsabilidad directa, se
encuentran: dos procedimientos junto con sus manuales de formato “preguntas frecuentes”
asociados, y 2 lecciones de un punto (LUP).

Por último, se realizaron auditorias diarias para monitorizar y evaluar el desempeño
del sorter. Estas auditorías incluyen el control de mercadería en los brazos de sorter, en los
pedidos activos, y en los que ya estaban cerrados, prontos para ser expedidos; permitiendo
detectar cualquier diferencia entre lo lógico y lo físico.

3. Resultados
El proyecto de mejora del proceso de crossdocking en el centro de distribución de

Ta-Ta S.A. ha logrado avances significativos en la eficiencia operativa y la precisión del
sistema de clasificación de productos. Aunque se logró una mejora en el porcentaje de
calidad del proceso (0,9%), no se alcanzó completamente el objetivo principal del proyecto.
Esto sugiere la necesidad de un análisis adicional y ajustes continuos para alcanzar el
estándar de calidad deseado.

4. Conclusiones
Durante la implementación del proyecto, se identificaron dos problemas principales

que afectaron el progreso y los resultados obtenidos. En primer lugar, la dificultad para
coordinar las reuniones entre los distintos grupos involucrados resultó ser un desafío
significativo. En segundo lugar, se ha observado que la implementación de ciertas acciones
de mejora a menudo traen consigo acciones secundarias imprevistas.

Desde un enfoque personal, se ha observado que la realización de un análisis
exhaustivo de los errores y problemas existentes en el sistema de control de sorter fue
fundamental para comprender las causas subyacentes y diseñar soluciones efectivas. A su
vez, se ha destacado la importancia de la colaboración interdepartamental para el éxito del
proyecto.

En general, la pasantía resultó ser una experiencia muy enriquecedora a nivel
personal. Durante el desarrollo del proyecto, se adquirieron nuevas herramientas y técnicas,
se mejoraron las habilidades de comunicación y colaboración , y se desarrolló la capacidad
de resolución de problemas. Estos aprendizajes serán de gran utilidad para el desarrollo
profesional futuro.
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