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Resumen ejecutivo

Este proyecto de grado se enfoca en el estudio de la distribucién de correspondencia en
Montevideo y su area metropolitana, operada por la empresa postal publica de Uruguay
bajo el esquema de crossdocking. Como primer etapa, se llevd a cabo una revision
bibliografica que permitié estructurar un Estado del Arte y comprender el contexto de la
actualidad, estableciendo las bases para la propuesta de mejoras en los procesos
existentes.

El andlisis se centrd en la logistica de distribucién unificada de cartas y paquetes desde su
procesamiento en el Polo Logistico de Pando hasta las unidades zonales responsables de
la entrega final. Durante el intercambio con el Correo Uruguayo, con el objetivo de obtener
una mayor comprension de la operativa real, se identificaron diversas oportunidades de
optimizacion. Con el objetivo de mejorar la eficiencia del servicio, se evaluaron la cantidad
y ubicacion de las unidades zonales, asi como la planificacién de rutas para el transporte
diario.

En la primera etapa de modelado del proyecto, se formulé un modelo matematico
disenado para determinar la ubicacion 6ptima de las unidades zonales dentro del area
metropolitana de Montevideo. El objetivo fue integrar la distribucién de cartas y paquetes,
minimizando los costos operativos tanto de las unidades zonales como del transporte
hacia las zonas de distribucién, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de la
demanda.

Posteriormente, en la segunda fase, se implementd otro modelo matematico orientado a
la optimizacion del enrutamiento y la asignacion de cargas, con el fin de garantizar el
abastecimiento eficiente de las unidades zonales previamente definidas, minimizando los
costos de transporte asociados.

Los resultados obtenidos muestran una reduccidon de costos en comparacidon con el
sistema actual, gracias a las estrategias de optimizacién propuestas. En primer lugar, se
establecio la ubicacidon mas conveniente para las unidades zonales dentro de las opciones
evaluadas, asegurando la cobertura de la demanda y su posible crecimiento. Luego, a
partir de este esquema, el segundo modelo permitié definir qué vehiculos emplear, qué
productos transportar y cuales serian las rutas mas eficientes.

En conclusion, el proyecto cumplié con sus objetivos al analizar la distribucién unificada
en una de las principales empresas del sector. Los modelos desarrollados facilitaron la
identificacion de ubicaciones estratégicas para las unidades zonales y la optimizacién de
las rutas de distribucién, lo que permitié una reduccion significativa de costos operativos.
Asimismo, la implementacion de estas mejoras contribuira a brindar un servicio al cliente
de manera mas eficiente.
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