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RESUMEN

Las Mipymes juegan un rol fundamental dentro de la economia uruguaya y la genera-
cion de empleo, pero a pesar de ello no se encuentran inmersas en los cambios tecnolégicas
de los ultimos tiempos. La creciente oferta en la industria del software ha permitido a las
empresas de menor porte acceder a sistemas informaticos. A su vez la busqueda y eleccion
de un sistema acorde se ha complejizado, provocando la necesidad de recurrir a consul-
torias y asesoramientos para abordar este proceso. En ese sentido, el trabajo se centra
en el apoyo a la Mipyme uruguaya Acuaria Catering, en la busqueda de un software de
gestion. Para lograr la consecucién de este objetivo se siguieron varias etapas.

El primer paso fue estudiar la bibliografia existente sobre estos sistemas de gestion, mas
especificamente paquetes de software ERP. En segundo lugar y a modo de investigacion, se
estudié la situacion de las Mipymes uruguayas en lo que a digitalizacién de procesos refiere,
profundizando en las empresas del rubro catering. Luego se estudié al detalle la operativa
de Acuaria con el objetivo principal de relevar los requisitos para el sistema, y también
generar un vinculo de confianza. Para el relevamiento las técnicas utilizadas fueron varias:
entrevistas, visitas a las instalaciones y andlisis de procesos y documentos. En paralelo se
realizé una investigacion del mercado de software, tanto local como internacional, para
poder disponer de un amplio abanico de opciones. Luego de tener claros los requisitos se
procedié a estudiar las diferentes opciones y determinar en cuales se debia profundizar.
Para ello se detallan las reuniones y/o demostraciones realizadas con diferentes empresas,
para evaluar sus sistemas e intentar llegar a un presupuesto en caso de cumplir este con
sus requisitos. Con esta informacion se llegd a las opciones para presentar a la direccion
de la empresa y mediante el uso de un método para la toma de decisiones, se acompanod
a Acuaria en la eleccién del ERP maés conveniente.

Como estudio complementario se desarrolld un modelado matematico que refleja la
operativa de Acuaria en lo que respecta a entregas y recolecciones de servicios. El objetivo
es que el mismo se nutra de la informacion existente en el ERP y presente las rutas, tiempos
y vehiculos a utilizar para satisfacer los servicios de la forma méas conveniente.

Este trabajo buscé ser un aporte para el proceso de crecimiento de Acuaria Catering,
a la vez que pueda servir como guia para aquellas empresas que quieran embarcarse en el
proceso de busqueda y eleccién de un software y sus posibles beneficios.

Palabras clave: Digitalizacién de procesos, Sistemas de gestion, ERP, Modelado
matematico, Problema de entrega y recoleccién, Mipymes, Rubro catering.
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