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Resumen ejecutivo

Este proyecto final de grado aborda un enfoque practico para la optimizacién de la exhibicién
de productos en las estanterias de un supermercado. El espacio disponible para la exhibicién de
productos en el punto de venta es limitado y las posibilidades de presentacién de la exhibicion
conducen a arreglos subéptimos. La solucién de este problema puede contribuir al aumento de
los beneficios percibidos por la organizacion, reducir los costos de mano de obra y limitar el
almacenamiento excesivo de productos.

El objetivo principal del trabajo es desarrollar una herramienta de apoyo a la toma de deci-
siones sobre la exhibicién de productos en el piso de venta. Esta herramienta determina de
manera sistematica la cantidad de frentes a exhibir de cada producto del surtido y considera
como seran presentados en las estanterias disponibles. Para ello, es necesario modelar la realidad
observada en términos matematicos con el objetivo de maximizar los beneficios de la organi-
zacion. Posteriormente, se utiliza software de programacién matematica para la resolucion del
problema.

Con el objetivo de probar el funcionamiento de la herramienta, se analizaron familias de produc-
tos variadas que permitieran corroborar su aplicabilidad en casos diferentes para su posterior
extensién a una mayor cantidad de productos. Para los casos de prueba analizados, la herramien-
ta alcanza resultados positivos y consistentes con la literatura relevada. Se obtienen incrementos
en los beneficios de entre 7% y 19 %. A su vez, las soluciones halladas en cada familia disminuyen
la cantidad de reposiciones necesarias en comparacioén con la situacién inicial.

Se realiz6 un anélisis de sensibilidad para conocer la variacion en las soluciones frente a cambios
en los pardmetros del modelo. Los parametros de mayor interés son: el costo de reposicion, la
elasticidad de la demanda con el espacio asignado, el umbral de reposicién, la maxima cantidad
de frentes y las formas de ordenamiento de la exhibicién. Frente a variaciones moderadas de
los parametros estudiados, los resultados obtenidos son consistentes y acorde a los esperado. Se
presentan algunas advertencias y riesgo para los beneficios frente a cambios significativos de los
parametros.

La herramienta desarrollada constituye una herramienta util y aplicable para la realidad de
la cadena de supermercados estudiada. Se sugiere un plan de implementacion dentro de la
organizacion para el uso efectivo de la herramienta. A futuro, es posible considerar estrategias
y desarrollos méas avanzados para la resolucién del problema en la medida en que se validen las
hipétesis y resultados estudiados en este trabajo.

Palabras clave: problema de asignacién de espacio en las estanterias, optimizacion de exhibi-
cién, modelado matematico, supermercados, maximizacién de beneficios, retail.
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