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Resumen Ejecutivo

El trabajo presentado corresponde al proyecto de grado de la carrera de Ingeniería
en Producción de la UDELAR, consiste en la aplicación de optimización matemática para
lograr una mejora en la operativa del e-commerce de una empresa uruguaya dedicada al
retail. El objetivo es aumentar el nivel de satisfacción del cliente y bajar costos operativos.

Esta empresa inauguró a fines de 2019 el servicio de e-commerce. A comienzos
del 2020, mientras la nueva operativa se encontraba en una etapa de estabilización,
se experimentó una fuerte demanda del servicio impulsada por el surgimiento de la
emergencia sanitaria debido a la pandemia Covid-19. Esto derivó en la necesidad de
adaptar la operativa del e-commerce en pos de un mejor servicio y un costo más bajo.

Para resolver las necesidades, se desarrolló un programa informático en el que se
realiza la ejecución de un modelo de optimización matemática. El objetivo del modelo es
que a partir de un conjunto de pedidos realizados por los clientes, presentar una lista
ordenada de los mismos de tal manera que la operativa realice el armado de pedidos
según el orden sugerido; consiguiendo así lograr el cumplimiento del horario escogido por
el cliente y también disminuir las distancias recorridas en la distribución.

El programa desarrollado se lo puede integrar como un módulo externo
al Order Managment System (OMS) de la empresa, generando un valor agregado
al aumentar el nivel de satisfacción del cliente y la disminución de los costos de
distribución. La solución lograda se puede visualizar como un caso de aplicación
práctico de la optimización matemática a un problema real, comprendido en un área
en cuál la investigación y la oferta en soluciones tecnológicas está en constante crecimiento.

En este informe, se puede apreciar el recorrido por las diferentes etapas de avance
de un proyecto. Desde los primeros acercamientos al tema y la definición del problema,
hasta la investigación enfocada en posibles soluciones y el desarrollo de la solución elegida.

Palabras clave – sorting problem, pickup, delivery, logistics, optimization
problem, darkstore, Python, Pulp
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