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Resumen ejecutivo

El ruteo de vehiculos es un problema importante para las organizaciones dada la ne-
cesidad de reducir los costos que insumen las mismas en el sector logistico. La resolucion
de este implica minimizar costos mediante la creaciéon de rutas considerando las deman-
das y ubicaciones de clientes, asi como la flota de vehiculos disponible. Este desafio puede
presentar particularidades que lo conviertan en una tarea compleja. Como por ejemplo ges-
tionar productos perecederos, contar una flota de vehiculos con distintas capacidades y/o
caracteristicas, o atender clientes con diferentes ventanas horarias y tiempos de servicio.

El trabajo presentado en este informe consta de dos partes. En primer lugar, se lleva
a cabo una busqueda bibliografica sistematica de la literatura en el ambito del ruteo de
vehiculos con productos perecederos, flota de vehiculos heterogénea y clientes con ventanas
de tiempo. En segundo lugar, se formula un modelo de Programacién Lineal Entera Mixta
teniendo en cuenta las caracteristicas del problema previamente mencionadas, asi como
demanda conocida y sin incertidumbre. Este modelo es aplicado en el caso de estudio
de una empresa en la industria uruguaya. Debido a las dimensiones del mismo, y para
encontrar soluciones en tiempos de cémputo razonables, se desarrolla una heuristica con
el fin de dividir el problema. La misma estd compuesta por dos etapas: en la primera se
dividen clientes en zonas y en la segunda se asignan vehiculos a las mismas.

Ademds, se realiza un andlisis de sensibilidad para comprender el comportamiento del
modelo a partir de cambios en distintos parametros del mismo. Se realizan variaciones en
los tiempos de traslado entre clientes y en las ventanas horarias de atencion de los mismos,
entre otros parametros significativos del modelo.

Finalmente, el modelo se ejecuta con datos de operativa real. Los resultados del modelo
son comparados con la solucién implementada en la realidad y con un sistema informatico
de gestion de transporte. Los resultados obtenidos indican que las soluciones del modelo son
mejores en términos de costos operativos para ambas comparativas en los mismos tiempos
de ejecucion.
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