Encuentros entre pares e impares:

el CEl como nexo para la extension

Jornada de 10 anos de la Unidad de Extensidon
Facultad de Ingenieria, UdelaR
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¢Que es el Centro de
Extensionismo Industrial (CEl)?



= Una iniciativa de caracter
publico-privado entre el

Gobierno, la Industriay la - '
Academia (UdelaR) Triangulo de Sabato

= que apunta a fortalecer ¥ MIEMDNI
los vinculos entre |a
oferta y la demanda de

tecnologia e innovacion ’H_Iﬂ_ﬂ_
en la industria :: CElzzz— '

= mediante una modalidad i
de apoyo a las PYMES de
tipo extensionista.




¢Como entendemos el extensionismo?

** Se asume la necesidad de un intermediario entre el
conocimiento disponible o construible y los usuarios.

+* Servicio de intermediacion, facilitacion, articulacion

» basado en la deteccion proactiva de necesidades de las empresas
(en vez de orientarse desde la oferta)

» caracterizado por el acompafiamiento de cada empresa en 3
fases: Diagnostico, Plan de accion y Vinculacion con la oferta de
conocimientos y apoyos existentes

» (que apalanca recursos existentes para optimizar su uso.

Buscamos a las empresas, escuchamos y atendemos sus
preocupaciones. Las acompanamos en la busqueda de los adelantos
tecnologicos teniendo en cuenta sus propios hallazgos y capacidades.




Mision del CEl

“Estimular la expresion de demandas
tecnoldgicas y de innovacion de las empresas
industriales y articularlas con las capacidades

del Sistema Nacional de Innovacion”



Servicios ofrecidos a las empresas:

Consultas de Orientacion Tecno-Competitiva COTC)



Las COTC consisten en uno de los siguientes servicios

DIAGNOSTICO
INTEGRAL

- Identifica y analiza
brechas entre la situacion
actual y la deseada enla
gestion de los procesos
claves de la cadena de
valor de la empresa

- Elabora Plan de Accidn
con la empresa e identifica
instrumentos de apoyo

mih

DIAGNOSTICO
TECNOLOGICO

- Detecta puntos criticos en
los procesos productivos
para el incremento de su
eficiencia

- Identifica oportunidades
de mejora tecnoldgica

- Elabora Plan de Accion
con la empresa e identifica
instrumentos de apoyo

ORIENTACION SOBRE
INSTRUMENTOS DE
APOYOALA
COMPETITIVIDAD

- Asesora sobre
instrumentos y servicios
disponibles para enfrentar
necesidades concretas
de la empresa

Centro de
Extensionismo
Industrial

WWW.ciu.com.uy/cei

'




Ejemplo resumido de un Diagndstico Tecnologico y Plan de Accion

. Productos de limpieza y cosméticos, con . Evaluacidn del area de soplado de
marca propia botellas plasticas.

. Entrevistas en profundidad con gerencia
y mandos medios.

. Principal competidor: Unilever - Mapeo de toda la cadena de valor para

producto principal, con herramientas de

manufactura Lean.

. 45 empleados

. No exporta, por costos no competitivos

. Interesada en mejorar la eficiencia de sus

procesos, dispuesta a invertir en mejoras Foco del Plan de Accién

. En desarrollo: un producto quimico

. _ . - Propuestas de mejora en planta
potencialmente innovador (a nivel

alineadas con las preocupaciones de la

nacional) empresa.
. Cuello de botella: necesidad de envasado a + Qué herramientas Lean para qué
velocidad superior a la que permite la oportunidades de mejora, y como

produccion de envases plasticos (en planta implementarlas.
propia) - Otras acciones.



Foco del Informe Final

Plan de Accidn acordado Instrumentos de apoyo disponibles

. Asistencia técnica y capacitacion en
manufactura Lean:
o INEFOP - Progr. Capacitacion Empresaria
o SES - Jubilado aleman
o ANII - RRHH altamente calificado

. Mejoras en uso de equipos permite 5% de
aumento de produccion con misma MdO.

. Implantar un programa Lean para cubrir las
brechas entre situacion actual y

condiciones recomendadas: . .
. Producto innovador: subsidios ANII

Comunicacitny Catura . Asistencia a ferias, internacionalizacion:
CRM- Uruguay XXI

Sistemas Visuales 55's y Organizacion del Puesto...

- Nuevas inversiones:
N o Ley de Inversiones
uap o Crédito Italiano

o Saindesur

. Eficiencia energética: DNE-MIEM

Estandarizacion del trabajo
Mejora Continua
Flexibilidad Operacional
SMED -

TPM

pull st . Fuentes de informacion especializada
Woowo 20 3 s gratis: Antena Tecnoldgica Plastico
(Argentina).

. Ejercicio de simulacion de Estado de Pérdidas

y Ganancias: aumento de 18% de la - Otros instrumentos de apoyo, disponibles

Contribucion Neta antes de impuestos e
intereses.

en el buscador www.centrocei.org.uy



http://www.centrocei.org.uy/

Servicio ofrecido sin costo para la empresa

Realizado por el equipo del CEl con el apoyo
de consultores especializados en diferentes
tipos de diagnosticos

Dirigido a PYMES ya establecidas

Cinco sectores objetivo: alimentario,
metalurgico, plastico, quimico y maderero



¢ Recursos del CEI?



Un equipo de 7 profesionales: Coordinador,
Facilitadores (2 ingenieros), Especialista en
instrumentos de apoyo, Investigador-Evaluador,
Comunidador, Ejecutivo Financiero.

Un grupo de 6-7 consultores, “fidelizados” al CEl y
contratados en forma ad hoc.

Un Comité Directivo con un representante de cada
institucion socia

Financiamiento del MIEM y de la ANII. Aportes en
especie de UdelaR (hrs/pers.) y la CIU (oficina/
servicios)



Algunos resultados




COTC realizadas

Empresas atendidas (acumulado)
90

122014 06/2014 12/2015 06/2016 12/2016 062017

Origen de la demanda

Radicacion de las empresas




Grafica 4 - Indicadores de seguimiento, 2014-2016

Porcentaje de empresas atendidas que 289
tomaron alguna accion después de la COTC

Porcentaje de empresas atendidas con
Diagnostico Tecnologico o Integral que tienen
su Plan de Accion en marcha
(incluye empresas recientemente finalizadas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Buscador de “soluciones y oportunidades de
conocimiento” para la industria
www.centrocei.org.uy
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Centro de ACERCA ACERCADE BUSCADOR DOCUMENTOS CASOS NOVEDADES CONTACTO
‘ E I Extensionismo DEL CEI IMPULSA ALIMENTOS DE SOLUCIONES CEl DE EXITO
Industrial

WY S 6 -
'- , =% “w.
Busque .

Soluciones @@&m ¥ ‘ ' ’\.~.D.

o LGt SECTOR SECTOR
para Su {FA /z‘ 6 \’* *-"_‘: f ; lAu & ; 2 ;
sector industrial & Wik

O busque por
palabra clave:

A\k\ -~ AR
SECTOR SECTOR —. OTROS
QUIMICO MADERERO Pl ' SECTORES



http://www.centrocei.org.uy/

Apoyos economicos ©

(75 resultados)

Alianza academia empresa-Proyectos de deszarrollo
tecnoelogico - ANII

Alianza academia empresa-Proyectos de innovacion -
ANH

Apoyo a certificacion y competitividad de MIPYMES
(Programa de Apayo 3 Empresas Industriales) - MIEM

Apoyo 3l patentamiento de invencionss y modelos de
utilidad - ANII

Asesoramiento tarifano y en eficiencia energstica para
Mipymes - UTE-MIEM M.

_ TREERE
S dalEEn e

Servicios @
(591 resultados)

BN SRR U FJL B B

Acompanamiento en innovacion tecnolégica - UCU

Aislamienta de poblacionss celulares

Analisis cromatografico de sustancias radiactivas
emisoras gamma - UDELAR

Analisis cualitativo de materniales solidos mediants
difraccion de rayos X - UDELAR

Analisis cualitativo y cuantitativo de lipidos - UDELAR

.

P — Y -

.

Estudios o investigacion ©
(312 resultados)

Abordajes biotecnologicos para prevencion de
infeccionss mamarias - UDELAR

Actualizacion de maquinaria y equipo, evaluacion y
mejora de procesos - UDELAR

Aislamiento de microorganismos para industria
farmacéutica - UDELAR

Aislamiento de microorganismos para industria de
alimentos - UDELAR

Ajustar el perfil d2 composicion de 1a uva y productos
derivados - UDELAR

Fuentes de informacion @
(20 resultados)

T .

Acceso on-line 2 base de datos con registros de patentes
y marcas uruguayas - MIEM

Listado de agentes certificadores en temas energeticos -
MIEM

Antens Tecnoldgica - MINCYT

Archivo de fotografia y video de arquitectura - UDELAR

Biblwoteca virtual de recursos para la investigacion
economica - BCU



¢Que diferencia hace que la UdelaR
sea uno de los tres socios del CEI?

1. Concepcion del proyecto CEl
2. Preocupacion por “aportar” a la UdelaR




1. Concepcion del proyecto de creacion del CEl

Se dio importancia a la relacion academia-gobierno-sector
productivo (tematica mas propia de la investigacion social que
de una camara empresarial o un ministerio). Lo mismo vale
para el enfoque extensionista.

* Se enfatizo la incorporacion de conocimiento, en sentido
amplio, en las empresas (no simplemente consultorias)

e Se incluyo un cargo de Investigador en el equipo (para
“codificar” el aprendizaje adquirido). Otros cargos con
experiencia en la academia (entienden diferencias de
lenguaje, tiempos, dificultades de vinculacidn, etc.)

* Se asignaron recursos al relevamiento de capacidades de |la
academia de interés para el sector productivo.



2. Preocupacion por atender demandas y
realizar aportes a la UdelaR

e Explicita: vincular el conocimiento cientifico-
tecnoldgico nacional y la matriz productiva del pais.

* Implicita: aportar a las tres funciones de |la UdelaR,
ensefanza, investigacion y extension

— Ensenanza: flexibilidad para atender demandas de
docentes (y estudiantes).

— Extension: pro-actividad para encontrar y realizar
actividades conjuntas de extensionismo industrial.

— Investigacion: produccion de analisis e insumos.

Se fue dando naturalmente a través de intercambios entre
docentes/investigadores y el equipo del CEl.



Ensefianza/formacion |.9‘D

LICENCIATURA EN DESARROLLO
Facultad de Ciencias Sociales

Licenciatura en desarrollo

1. Pasantia final de estudiantes

» La pasantia esta curricularizada, pero no siempre es facil para los
docentes encontrar instituciones hacia las cuales dirigirlos.

» Los estudiantes no saben bien en qué tipo de instituciones podrian
trabajar después de recibidos.

» El CEl es un ambito donde se necesitan RRHH que entienden los
problemas de desarrollo.

» 2 pasantes en 2014, 1 pasante en 2015, 1 pasante en 2016.

» No son mano de obra “barata” para el CEl. Apoyan algunas tareas
concretas, pero esencialmente observan, reflexionan y elaboran un
ensayo sobre un tema de su interés, vinculado a la razén de ser del CEl.



Ensefianza/formacion |.9‘D

LICENCIATURA EN DESARROLLO
Facultad de Ciencias Sociales

2. Trabajo de fin del curso “Ciencia, Techologia y Desarrollo”

» Charla anual del CEl, enmarcada en introduccion conceptual por los
docentes del curso.

» Este afio: evaluacion del rol de mediadores en las empresas atendidas
por el CEl (tutoreada por CSIC).

» El CEl contactd a 30 empresas atendidas para que el empresario/a

acepte mantener una reunion larga con un grupo de 2-3 estudiantes (2
empresas por grupo).

» Ejes de la pauta de entrevista definidos conjuntamente por CSIC-CEl,
para luego guiar a los estudiantes en la elaboracion de su propia pauta.



Investigacion

e Aportes dey para la investigacion en Serie CEl (6 numeros)

* Por ej.: analisis y publicacion de resultados del relevamiento
de I+D de aplicacion industrial (http://bit.ly/2vfdwYo)

Muestra una cara desconocida de las capacidades de la UdelaR

UNIDADES CON CAPACIDADES DE I+i EN LA UDELAR

CURE CENUR LN AGRONOMIA ARQUITECTURA CIENCIAS INGENIERIA QUIMICA VETERINARIA PSICOLDGIA MEDICINA ODONTOLOGIA



http://www.centrocei.org.uy/documentos/serie-cei/
http://bit.ly/2vfdwYo

Investigacion

... y del pais. Entre otra informacion.

UNIDADES CON CAPACIDADES DE I+i DE APLICACION INDUSTRIAL

& UDELAR 83%
271 Unidades de investigacion relevadas . IBCE 5%
v INST.PASTEUR 4%
v [INIA 3%
94% Unidades con capacidades para la industria < ucu 30,
v' UM 1%
v~ ORT 1%



Extension

* Trabajo en conjunto con modulo de extension del IMPI:
Extensionismo Industrial.

* El CEl identifica demandas en las empresas: a veces el
diagnodstico con un consultor no es la mejor propuesta, se
necesita identificar y articular a la empresa con otro tipo de
actor.

* En ciertos casos, este otro actor es un grupo de investigadores.
Otros casos ofrecen una oportunidad para un trabajo
colaborativo con estudiantes y docentes:

“... la extension, entendida como colaboracion entre actores universitarios
y extrauniversitarios en procesos interactivos de aprendizaje donde cada
uno aporta sus saberes especificos, todos aprenden y todos contribuyen a
la solucidn de problemas colectivos...” (J. Sutz, Produccion de conocimiento
en la integralidad, 2016)



Extension como intercambio de saberes

e El trabajo efectuado con la
empresa Singular Housing, en
Fray Bentos, es un caso
ilustrativo de como se da este e
. . STEEL FRAMING
intercambio de saberes.

SINGULAR

e Video sobre el caso:
articulacion y trabajo conjunto
entre el CEl, el IMPl y |a
empresa.



https://www.youtube.com/watch?v=mI5Ai-cjvl8

Puntos de apoyo del CEl para la extension

Las instituciones nexos para las actividades de extension son
importantes:

» |dentifican demandas apropiadas para la extension (facilita
la tarea de los docentes) y pertinentes para la formacion
del estudiante

" Garantizan que la empresa sea consciente de la funcion de
aprendizaje y formacion de los estudiantes en el desarrollo
de la actividad. No es lo mismo que un “servicio técnico
profesional”. No todas las empresas se prestan a esto.

* Ayudan a que la articulacion entre una actividad de
extension de la universidad y una empresa sea exitosa,
llegue a buen término.



