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Resumen

La difusion de Ingenieria deMuestra 2017 tuvo una fuerte presencia en redes,
concentrandose en el evento creado a través del perfil de Facebook de la Facultad de
Ingenieria y administrado conjuntamente por Fing y FIR. Como complemento, también
se utilizaron los perfiles de la Fundacién Ricaldoni en Facebook y Twitter. Se apostd a
la viralizacion de los contenidos a través de los seguidores, porque por cuarto afio
consecutivo no se realizé una campafia paga.

La actividad en las redes analizada en este informe incluye el periodo previo a la
realizacion del evento, durante el desarrollo del mismo y dias posteriores. La difusion
comenzé 20 dias antes del inicio de la exposicién, con el cambio de las imagenes de
perfil.

La primera parte de la campafia estuvo enfocada en transmitir informacién general
sobre la muestra (fechas, actividades, referencia al centenario del nacimiento del
ingeniero Eladio Dieste, hecho que dio nombre a la muestra), asi como en recordar
imagenes y videos de IdM2016.

En la semana previa de IdM2017, se realizaron sorteos con el objetivo de incentivar la
participacién en el evento y se difundieron las primeras entrevistas de prensa que se
efectuaron sobre el evento.

También se aprovecho el contexto en tres ocasiones para difundir la muestra: se hizo
una publicacién en ruso el dia que Uruguay clasificé al mundial de futbol de 2018 y se
compartieron mensajes alusivos al dia del ingeniero y al dia de las nifias en las TIC.

Durante la semana de IdM, la etapa de la campana que tuvo mds engagement, se
difundieron dos videos de 30 segundos sobre proyectos que se podrian conocer en la
muestra (los videos fueron elaborados especificamente para ser difundidos en las
redes YouTube, Facebook, Twitter y Whatsapp en ese periodo) . También se transmitid
en tiempo real lo que estaba sucediendo (imagenes de armado de la muestra,
actividades y espectaculos que se realizaron en el marco del evento). Al mismo tiempo,
se fueron comunicando las repercusiones de la muestra en los medios de
comunicacion.

Finalmente se compartieron las imdgenes de los ganadores de los distintos concursos
y se viralizaron notas sobre IdM publicadas en los portales web de FING y FJR, entre
otros contenidos.

Por segundo afo consecutivo, el evento en Facebook fue gestionado en conjunto por
el Area de Comunicacion de la FING junto a la FIR. Contd con 840 asistiré, lo que



equivale a un 55 % mas que en 2016 (habian sido 380). Por su parte, el crecimiento de
“Me Gusta” de la pagina de la Fundacion Ricaldoni en Facebook fue de un 2 %.

Para la campafa en Twitter y en Facebook se resolvid utilizar el hashtag #/dM2017. Un
hashtag o etiqueta sirve para unificar los mensajes referidos a una tematica, de eso
modo es posible medir cudntas personas publicaron informacién, imagenes o enlaces
referidos a Ingenieria deMuestra. La etiqueta se incorpord a la campaiia grafica de la
muestra para motivar que los usuarios lo conocieran.

El resultado es que del 24 de setiembre al 24 de octubre, se generaron 1239
interacciones en redes sociales con el hasthag de 1dM (incluye Twitter, Instagram vy
Facebook), lo que supone un alcance potencial de 197.610 personas.

‘ El hasthag #1dM207 tuvo un alcance potencial de 197.610 personas
(incluye Twitter, Instagram y Facebook).

Por primera vez se incluyé Whatsapp en la estrategia de difusion de Ingenieria
deMuestra. La difusién se realizd a través de los contactos de los integrantes del
Comité Organizador, allegados y de los entrevistados en los videos promocionales.
Cabe mencionar que el Area de Comunicacién envié estos mensajes a los celulares de
los periodistas especializados.

Se enviaron imagenes de los afiches (el oficial y el realizado en ruso) y los videos
promocionales, asi como también la gréfica de Mi Tesis y del Certamen de Puentes.

No tenemos forma de medir el alcance de estos mensajes ni a nivel cuantitativo ni
cualitativo.



Facebook

La campafia en el evento de Facebook empezd el martes 3 de octubre y finalizé el
sabado 21 de octubre. Lo que se hizo ese dia fue cambiar los cabezales de Facebook y
crear un evento en esta red social.

El evento de IdM2017 fue gestionado de forma coordinada entre Comunicacion de
FING y Comunicaciéon FJR. Esta ultima institucion estuvo a cargo de hacer las
menciones acordadas de los anunciantes.

Este afio se implementd un cambio en la estrategia con respecto a afios anteriores, al
acortar el periodo del evento y diversificar los contenidos entre las fanpages
institucionales.

Evento de Facebook comparativa 2012-2017:

Aio Asistiré Interesados Total
2012 475 225 700
2013 860 212 1072
2014 693 116 809
2015 1445 173 1618
2016 380 123 503
2017 840 847 1687

Estadisticas del evento:

e 61.908 personas fueron alcanzadas por la actividad del evento (vieron alguna
publicacién relacionada con el evento)

e 5.003 fueron las visualizaciones (vieron la pagina del evento)

e 1.668 participaron de alguna manera en el evento (likes, compartir, comentar,
etc.)

Evaluacion

Volvimos a mejorar el nUmero de “asistiré”, aunque artificialmente, proponiéndole a la
gente hacerlo a través de sorteos y regalos. Dar “asistiré” no es del todo natural para
nuestro publico. Las imagenes de alegria, disfrute y variedad siguen siendo las mas
aprobadas por la gente. Los videos estuvieron mejor este afio, con mas
reproducciones.



Publicaciones en el evento con mds repercusiones:

@ Facultad de Ingenieria - Udelar
e 3 las 13:06

Siguen los preparativos
Estamos a 2 dias de #ldM2017
"3" 19, 20 y 21 de octubre
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jCada vez falta menos!

Entre quienes den "asistiré" al evento y "me gusta" a esta publicacidn
sortearemos 4 pack-regalo. Cada uno incluye: remera de IdM, libro de los
100 afios de fing y libro histérico sobre los primeros 75 afios de ingenieros
en Uruguay. I = 8

"3" 19, 20 y 21 de octubre

® Enla Facultad de Ingenieria - Udelar
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@ Facultad de Ingenieria - Udelar
1 as 10:37 - @&

Las nifias que hoy se interesen y pueden experimentar la ciencia y la
tecnologia, serdn las ingenieras y cientificas del mafiana. \§ & 8 @ @ &
La facultad y la ingenieria las necesita

Las esperamos en #2017

11 de octubre Dia Internacional de la Nifia *2*

[ﬁb Me gusta O Comentar 2> Compartir

w0 HOY es el dltimo dia!

Con mas de 100 stands interactivos, visitas al tinel del viento y el canal de
olas, la ceremonia de premiacion y un gran show de arte y tecnologia, te
espera #dM2017.

De 17 a 22 h venite a conocer el futuro a la Facultad de Ingenieria -
Udelar.... Ver méas
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[ﬂ) Me gusta C] Comentar /> Compartir



Perfil de la Fundacion Ricaldoni:

La fanpage de la FJR fue usada como complemento al evento de FB, publicAndose
contenidos que promocionaron IdM2017 en los dias previos y posteriores al evento. Se
fueron informando las novedades del evento, cronograma y preparativos del montaje
de la muestra. Ademads durante los dias de evento se fueron realizando publicaciones
sobre lo que iba sucediendo en la muestra, de modo de informar a quienes no se
encontraban en la muestra e invitarlos a asistir.

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 2.738

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

Los “Me gusta” provinieron de navegacion orgdnica. Al 24 de octubre, la fanpage de la
FJR cuenta con 2738 Me Gusta, mientras que el 26 de setiembre los seguidores eran
2685.

Resumen de la pagina Ultimos 7 dias ¢

@ Orginico o

Acciones en la pagina Visitas a la pagina Vistas previas de la pagina
a2 al a1l

Me gusta de la pagina Alcance Recomendaciones

Interacciones con publicaciones Videos Seguidores de la pagina

2.331 1.071 39

a 145 A 26675% A 290%
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Durante la semana del 17 al 23 de octubre, las publicaciones realizadas en la Fanpage de
Fundacidn Ricaldoni alcanzaron a 11.340 personas y generaron 2331 interacciones con los
seguidores. Ademas, solo esa semana se consiguieron 39 nuevos “Me gusta” en la pagina y 400
visitas.

Publicacién con mas engagement:

Detalles de la publicacion

3.407
68
— - 50 20 30
y de responder centenares °
el sébado |
emocionante para los exposit
e premios. 2 1 1
Un jurado especializado y el propio piblico eligieron a sus proyectos o
Aqui compartimos una galeria de fotos de este momento.
2 1 1
14 14 0
1.115
338 19 758
COMENTARIOS NEGATIVO'S
0 0
0 0

La publicacidn con mas engagement se realizé el 17 de octubre y se llamé “Ellos son los
ganadores de #ldM2017”: conté con 3407 personas alcanzadas, 1115 clics en
publicaciones y generd 68 reacciones.



Twitter

La estrategia que se siguid fue similar a la utilizada en Facebook, al comenzar la
campafia se difundieron imagenes y videos de la edicidon de IdM 2016, luego se
publicaron fotografias de la previa y finalmente informacién sobre los proyectos
destacados, asi como de las actividades que se realizaron durante la actividad y de las
notas de prensa que se fueron publicando.

La cantidad de twitts publicados aumenté en la medida que se acercaba la muestra, al
igual que el numero de impresiones de los mismos.

Al 23 de octubre, el perfil de Fundacidn Ricaldoni en Twitter tiene 3368 seguidores, un

mes antes tenia 72 menos.

El tamafio de su audiencia de seguidores es
de 3 368

Son 72 mas que los que tenia hace 30 dias a la misma
hora. Obtuvo alrededor de 2 nuevos seguidores por dia

El tweet principal de la campafa tuvo 5686 impresiones y fue el siguiente:

Tweet principal tuvo 5636 impresiones

Espionaje de monitores es uno de los proy.
que expondremos en #ldM2017

¢ Querés saber de qué trata? jVenite a
#Fing!

Invita @AntelDeTodos
pic.twitter.com/iEuogrr1TE

Ver toda la actividad del Tweet



El Tweet con contenido multimedia principal enviado por la FJR, fue el siguiente:

Tweet con contenido multimedia
principal tuvo 4.182 impresiones

jLes presentamos a Bruno, uno de los 100
proyectos que conoceran en #dM2017!
Los esperamos a partir de mafi en #Fing
Invita @AntelDeTodos
pic.twitter.com/53XMsADaOi

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

Resumen desde el 27 de setiembre al 24 de octubre de 2017:

En igual ventana de tiempo, los datos de 2016 habian sido: 76,9 K impresiones de
twitts, 2812 visitas al perfil y 75 seguidores nuevos.

Y Estadisticas Inicio Tweets Audiencias Eventos Mésw Fundacién Ricaldoni v .v Registrarse en Twitter Ads

N\ N
Pagina de inicio de la cuenta
Fundacién Ricaldoni aruncrcacor
Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior
5.4;17'2 % 111 K b¢ 137.7 3728T‘ - 17 ¢ 9 3368 172

Grafica de actividad de los Tweets a lo largo del tiempo.

Actividad del Tweet &

Sus Tweets consiguieron 111.0K impresiones en este periodo de 28 dias



Se ve claramente que el pico de actividad estuvo concentrado los dias de la muestra,
fundamentalmente el viernes 20 (generaron 18.702 impresiones):

Interacciones
Mostrar 28 dias con frecuencia diaria

Tasa de interaccion

1.5% 0ct23

1.1% tasa de interaccion

E—

Retweets

277 Oct23

1 retweet

En promedio, consiguié 10 Retweets por
dia

Clics en el enlace

421 Oct 23
13 clics en el enlace

En promedio, consiguié 15 clics en el
enlace por dia

Me gusta
584

En promedio, consiguié 21 me gusta por
dia

Los datos de 2016 fueron: 1,7% la tasa de interaccion, 207 retweets, 339 clics en el

enlace y 314 me gusta.



Analisis del hasthag #1dM2017:

e Datos del 24 de setiembre al 24 de octubre en base a la herramienta Brand
24:

Se encontraron 94 resultados originales con el hasthag en el periodo estudiado, que
generaron 1239 interacciones totales en las redes sociales (de ellos: 259 compartidos,
968 likes y 12 comentarios). El alcance potencial de estas publicaciones fue de 197.610
personas (se desprende del nimero de personas que usaron el hasthag y del nimero
de sus seguidores). Incluye menciones en Facebook, Twitter e Instagram.

94 198 K 1239 35 2

& Results ®



Las menciones mas populares fueron:

#dm2017

® The most popular mentions
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