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AVer EVC

Quick Installation Guide

Package Contents

Main System 2. Camera 3. Microphone
5. Power Adapter 6. Power Cord 7. VGA Cable
9. Mini Din 8 pin MIC

10. HDMI Cable x 2 11. Camera Cable

Cable

@ ocoo @ am O @]

g OB =2 = 486

14. Quick Installation

15. Back Panel Label
Guide

13. Warranty Card

Layer 1 Layer 2

- {

Camera, Microphone, Remote,
Adapter, Cables, and Batteries

Accessory Pack

Remote Control

DVI to HDMI
Converter

. RJ-45 Cable

16. AAA Batteries

Layer 3

Main System

English
LCD monitor/LCD TV
LCD/DLP projector

Connection Diagram

Power cord

Power adapter

RJ-45 Wall jack

(o

RJ-45 cable

3.5mm
Audio cable

. VGA cable VGA cable
=
==
J
=

DVIto HDMI )i
Converter

HDMI monitor

&)
AUDIOINL  AUDIOINR

Camera

LCD TV
Camera cable

Please put the panel label on the main system so that users can easily plug/unplug all cables from the
front.
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Setup Wizard

For the first time using AVer EVC system, the Installation Wizard will guide you to setup your EVC system

step by step. After completing the wizard setup, user may start to use your EVC system.

Connect your EVC system well and turn on the power.
After your EVC system starting, user will see the
Installation Wizard screen shown up.

Language: Select the language of your EVC system.
Press Q to expand the drop-down list. Then, use
or button to move the selection and press Q to
make the selection.
After selecting, press P8l to move to “Next” option and
press Q to go to the next step.

Follow the instructions and complete your settings.
Click “Finish” to complete the Installation Wizard setup

and go to home menu.

Please press [ ] on the remote to start making a call.

Network Quick Setup Guide

Default IP address: 192.168.0.1.

Please change your EVC’s IP address at the start.

There are three possible setup scenarios for most video conferencing users, if yours is:

1.
2.

Public IP Configuration (Outside of Firewall).

Private IP Configuration (Behind Firewall with Port Forwarding). Please refer to the following table
“EVC H.323 Related Port Usage for Firewall Setup” for your firewall Port forwarding setup.

H.460 Gatekeeper with Firewall Traversal. Please refer to the following table “EVC H.323 Related

Port Usage for Firewall Setup “for your firewall Port forwarding setup.
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EVC H.323 Related Port Usage for Firewall Setup

(Please set the following ports in port forwarding in your firewall before start installing your EVC)

Port Function Type
1719 Gatekeeper UbP
1720 H.323 Call setup TCP
30000 ~ 30299 Control and media for audio, video, content, and data/FECC TCP and UDP
80 HTTP Interface (WebTool) TCP
23 Telnet TCP
5060 SIP TCP and UDP

Scenario 1 — Public IP Configuration (Outside of Firewall)

Your EVC is connecting directly to the internet.

(4

EVC

Internet

1. From the remote press “Home”-> ->

2. Press -> @ Network”




3. Press “LAN Configuration”.

4. And In the drop-down list “Obtain IP address”, choose “Static IP” or “PPPoE”".
- Static IP: Input the “IP address”, “Subnet Mask” and “Default Gateway”.
- PPPoE: Input the PPPoE login “User name” and “Password”.

& Settings » Network

Static IP setting PPPoE setting

5. Select “Apply” and press Q (Enter).

6. Press “Home” on the remote to return to the home menu.

7. Pressthe [[] (Call) button on the remote and you are ready to make your first call.

Scenario 2 —Private IP Configuration (Behind Firewall with Port Forwarding)

Your EVC is connecting to the internet through a firewall.

EvVC Firewall Internet

1. From the remote press “Home”-> -> 2. Press > © “Network”.

© “Setting”.
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10.

11.

1.

Press “LAN Configuration”.

And In the drop-down list “Obtain IP address”, choose
“Static IP”.

Manually input the “IP address”, “Subnet Mask” and
“Default Gateway”.

Select “Apply” and press Q (Enter).

Press 3 (Back) on the remote to return to previous
menu. (If you have H.323 ALG enabled, skip to step 10).
In the same page, go to “Firewall” and press Q (Enter).
Select “ON” in the NAT Configuration check box and
enter the IP address in the “NAT Public (WAN) Address”
field.

Press the “Home” button on the remote to return the

home menu.

Press the (L] Call button on the remote and you are

ready to make your first call.

Scenario 3 — H.460 Gatekeeper with Firewall Traversal

Your EVC is connecting to the internet through a firewall and you have a Gatekeeper outside the firewall.

EVC

Firewall Internet

Gatekeeper

2. Press -> @ Network”

From the remote press “Home”-> ->

@ “Setting”.




3. Press “LAN Configuration”. ngs » Network 4. Unable to see the OSD.
4. And In the drop-down list “Obtain IP address”, choose b - Check to see if your cable is connecting correctly.

“Static IP". - Make sure your system and display are well-connected and then reboot your system. (Your
5. Manually input the “IP address”, “Subnet Mask” and display should be switched on before you reboot your system).

“Default Gateway”.
6. Select “Apply” and press Q (Enter).

- Press “Dual” button on remote controller (User needs to keep pressing until OSD menu is
shown).
5. Cannot open WebTool by IE 9 and IE 10.
- Click E (Tools) in IE.

ngs > Network

7. In the same page, go to “Gatekeeper” and press Q

(Enter).
- Select “F12 developer tools”.

8. Enter the IP address of your Gatekeeper in the
y P - Change Document Mode to Internet Explorer 9 standards

“Gatekeeper IP Address” field and enable the “Use ) . L e S .
- Disable intranet sites in Compatibility View. Go to “Tools” - “Compatibility view settings”.

Gatekeeper” check box. . . . L o .
- Unclick the checkbox “Display intranet sites in Compatibility View” and then click “Close”.

9. Enable the “Enable H.460 Firewall Traversal” option.
P **For more information, please visit and download EVC user manual at our website http://www.aver.com

10. Press the “Home” button on the remote to return the home
menu.
11. Press the (Call) button on the remote and you are

ready to make your first call.

Troubleshooting

1. Make sure you have changed your default IP address. The default IP address is 192.168.0.1, in
order not to conflict with other devices in the same LAN, please change your IP address at the start.
2. Video conference call is established but no video or voice.

- If you are connecting to AVer EVC with firewall, make sure you have done the port forwarding
correctly. For non H.323 ALG firewall, please set the NAT configuration and the WAN IP
address on AVer EVC system is entered.

- We suggest having a fixed public IP address for AVer EVC system. With dynamic public IP
address, it will change after a certain period which depends on your local ISP.

- There is a routing issue if you installed two AVer EVC systems sharing one public IP address.

3. Unable to connect to other Video Conferencing systems.

- Check to see if you dial the correct IP address.

- Ensure the power status of the device from the other site is on.

- Verify if the firewall blocks the inbound traffics from the other site.

- Verify if the other site rejected your Video Conferencing call.
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AVer EVC

Guia de instalacién rapida

Contenido del paquete

<y B

1. Sistema principal 2. Camara
5. Adaptador de 6. Cable de
corriente alimentacion
9. Cable de

vV

3. Microfono

7. Cable VGA
11. Cable de la
camara

micréfono Mini Din 10. Cable HDMI x 2

de 8 pines

. i 14. Guia de 15. Etiqueta del panel
13. Tarjeta de garantia . L .
instalacion rapida posterior
Capa 1 Capa 2
Pack de accesorios Camara, micréfono, mando a

distancia, adaptador, cables y

pilas

Control remoto

Convertidor de
DVI a HDMI

12. Cable RJ-45

16. Pilas AAA

Capa 3

Sistema principal

Espafiol-1

Espanol

! Toma de pared
N = Monitor LGD/ I
Portat | Portatil Ordenador personal TvicD Cable de alimentacion

Ordenador personal i
=

Cable de audio
Cable VGA de 3,5 mm Cable VGA

Diagrama de conexién

)

= 0]

Adaptador
de corriente

Conector de pared RJ-45 Cable HDMI

Ea

Cable RJ-45

Convertidor de

i
@ DVI a HDMI

Cable de 3,5 mm a RCA
Cable de la camara b Cable de micréfono é

Cable HDMI

.

Monitor de HDMI

}

TVLCD

Céamara

Micréfono

Coloque la etiqueta del panel en el sistema principal para que los usuarios pueden conectar y
desconectar facilmente todos los cables desde la parte delantera.

= = =
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Asistente de configuracion
Si esta utilizando el sistema AVer EVC por primera vez, el asistente de instalacion le guiara paso a paso
en la configuracion de su sistema EVC. Una vez que haya finalizado la configuracion con el asistente, el

usuario podra comenzar a utilizar su sistema EVC.

1. Conecte su sistema EVC correctamente y conecte la
alimentacion. Una vez que se haya iniciado su sistema
EVC, el usuario vera la pantalla del asistente de
instalacion que se muestra mas arriba.

2. Idioma: Seleccione el idioma de su sistema EVC. Pulse
Q para expandir la lista desplegable. A continuacion
utilice los botones o para mover la seleccién y
pulse Q para realizar la seleccion.

3. Una vez seleccionado, pulse para moverse a la
siguiente opcién y pulse Q para ir al siguiente paso.

4. Siga las instrucciones y complete la configuracion.

5. Haga clic en "Finalizar" para completar la configuracion
del asistente de instalacion y vaya al menu de inicio.

6. Pulse (] en el control remoto para iniciar una

llamada.

Guia de configuracion rapida de la red

Direccion IP predeterminada: 192.168.0.1.
Cambie la direccion IP de su sistema EVC al empezar.
Hay tres posibles escenarios de configuracion para la mayoria de los usuarios de videoconferencia:

1. Configuracion de IP publica (fuera de un Firewall).

2. Configuracién de IP privada (detras de un Firewall con reenvio de puerto). Consulte la siguiente tabla

"Uso de puertos relacionados con H.323 en EVC para la configuracion del Firewall" para la
configuracion del reenvio de puerto de su Firewall.

3. Equipo selector H.460 con Firewall traversal. Consulte la siguiente tabla "Uso de puertos
relacionados con H.323 en EVC para la configuracion del Firewall" para la configuracion del reenvio

de puerto de su Firewall.

Uso de puertos relacionados con H.323 en EVC para la configuracion del
Firewall

(Establezca los siguientes puertos en el reenvio de puertos del firewall antes de comenzar la instalacion

de su sistema EVC)

Puerto Funcion Tipo
1719 Equipo selector (Gatekeeper) UDP
1720 Configuracion de la llamada H.323 TCP

Control y medios de audio, video, contenido y datos/FECC

30000 ~ 30299 Sefalizacion y control de audio, llamada, video y datos/FECC TCPy UDP
80 Interfaz HTTP (WebTool) TCP
23 Telnet TCP
5060 SIP TCP y UDP
Escenario 1 — Configuracion de IP publica (fuera de un Firewall)
El sistema EVC esta conectado directamente a Internet.
E¥E Internet

1. Desde el control remoto pulse “Inicio" -> 2. Pulse -> @ "Red".
-> @ "Configuracion".
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3. Pulse "Configuraciéon LAN".
4. Y en la lista desplegable seleccione "Obtener direccion IP", seleccione "IP estatica" o "PPPoE".
- IP estatica: Introduzca la "Direccion IP", "Mascara de subred" y "Puerta de enlace
redeterminada”.

- PPPoE: Introduzca el inicio de sesion PPPoE "Nombre de usuario" y "Contrasefia".

@ Config. > Red @ Config. > Red

Configuracién de IP estatica
5. Seleccione "Aplicar" y pulse Q (Intro).

6. Pulse "Inicio" en el control remoto para volver al menu de inicio.

Configuracion PPPoE

7. Pulse el boton C} (Llamada) en el control remoto y ya estara preparado para realizar su
primera llamada.
Escenario 2 - Configuracion de IP privada (detras de un Firewall con reenvio
de puerto)

Si el sistema EVC se conecta a Internet a través de un Firewall.

EvC Internet

1. Desde el control remoto pulse “Inicio" -> 2. Pulse -> @ "Red".
-> @ "Configuracion”.

3. Pulse "Configuracién LAN".

4. Y en la lista desplegable seleccione "Obtener direccion
IP", seleccione "IP estatica".

5. Introduzca manualmente la "Direccién IP", "Mascara de
subred" y "Puerta de enlace predeterminada".

6. Seleccione "Aplicar" y pulse Q (Intro).

7. Pulse *J (Atras) en el control remoto para volver al
menu anterior. (Si tiene habilitado ALG H.323, vaya al
paso 10).

8. Enla misma pagina, vaya a "Firewall" y pulse Q Pa——
(Intro).

9. Seleccione “ACTIVADO” en la casilla de verificacién de
Configuracién NAT y escriba la direccién IP en el campo
“Direccion (WAN) publica NAT”.

10. Pulse el botén "Inicio" en el control remoto para volver al

menu de inicio.
11. Pulse el botén [ (Llamada) en el control remoto y ya

estara preparado para realizar su primera llamada.

Escenario 3 — Equipo selector (Gatekeeper) H.460 con Firewall traversal

Su sistema EVC se conecta a Internet a través de un Firewall y que tiene un equipo selector fuera del

firewall.

g e

Firewall

_

—
_—

Gatekeeper

.I
aaaw

EVE Internet
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10.

11.

Dal telecomando, premere “Home"-> -> 2. Pulse -> @ "Red".

@ “Impostazioni”.

Pulse "Configuracion LAN". @ Config. » Red
Y en la lista desplegable seleccione "Obtener direccion
IP", seleccione "IP estatica".

Introduzca manualmente la "Direccion IP", "Mascara de
subred" y "Puerta de enlace predeterminada”.

Seleccione "Aplicar" y pulse Q (Intro).

En la misma pagina vaya a "Equipo selector" y pulse Q
(Intro).

Introduzca la direccion IP de su Equipo selector en el
campo "Direccion IP del equipo selector" y active la casilla
de verificacion "Usar Equipo selector”.

Active la opcion "Habilitar Firewall Traversal H.460".

Pulse el botéon "Inicio" en el control remoto para volver al
menu de inicio.

Pulse el botén (Llamada) en el control remoto y ya

estaréa preparado para realizar su primera llamada.

Resolucién de problemas

1.

Asegurese de que ha cambiado su direccion IP predeterminada. La direccién IP predeterminada es

192.168.0.1, pero para no entrar en conflicto con otros dispositivos en la misma red local, cambie
esta direccion IP al comenzar.

La llamada de video conferencia se establece pero no hay video o voz.

Si se esté conectando a AVer EVC a través de un Firewall, asegurese de que ha hecho el
reenvio de puertos correctamente. Para un Firewall que no sea ALG H.323, establezca la
configuracion NAT y asegurese de que la direccion IP de la WAN esta introducida en el sistema
AVer EVC.

Se aconseja tener una direccion IP publica fija para el sistema AVer EVC. Una direccion IP
publica dinamica cambia después de un periodo definido que depende de su proveedor de
Internet.

Hay un problema de enrutamiento si ha instalado dos sistemas AVer EVC que comparten una

direccion IP publica.

3. No se puede conectar a otros sistemas de videoconferencia.

Compruebe que escrito la direccién IP correcta.
Asegurese de que el dispositivo del otro sitio estd encendido.
Compruebe si el firewall del otro sitio bloquea el trafico entrante.

Compruebe si el otro sitio rechaza su llamada de videoconferencia.

4. No se puede ver el menu en pantalla.

Compruebe si el cable esta conectado correctamente.

Asegurese de que el sistema y la pantalla estén bien conectados y luego reinicie el sistema.
(Su pantalla debera estar encendida antes de reiniciar su sistema).

Pulse el botén “Dual” en el control remoto (el usuario tiene que seguir presionando hasta que

se muestre el menu en pantalla).

5. No se puede abrir WebTool en IE 9 e IE 10.

Haga clic en E (Herramientas) en |E

Seleccione "Herramientas de desarrollo F12".

Cambiar el Modo de documento a "Estandar Internet Explorer 9".

Desactive los sitios de intranet en la Vista de compatibilidad. Vaya a "Herramientas" > "Ajustes
de vista de compatibilidad".

Desmarque la casilla de verificacién "Mostrar sitios de intranet en la Vista de compatibilidad" y

haga clic en "Cerrar".

** Para obtener mas informacion, visite y descargue el manual de usuario de EVC en nuestro sitio web

http://www.aver.com
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AVer EVC

Kurzanleitung
Inhalt der Verpackung
Hauptsystem 2. Kamera
5. Netzadapter 6. Stromkabel
9. Mini DIN 10. HDMI-Kabel x 2
8-Pin-MIC-Kabel - oMRabelx

13. Garantiekarte 14. Kurzanleitung

Schicht 1

vV

3. Mikrofon

N

7. VGA-Kabel

>

11. Kamerakabel

15. Aufkleber auf der
Ruckseite

Schicht 2

-3 {

Zubehor

Kamera, Mikrofon,

Fernbedienung, Adapter, Kabel
und Batterien

Fernbedienung

DVI-/DMI-Konvert
er

12. RJ-45-Kabel

16. AAA-Batterien

Schicht 2

Hauptsystem

Deutsch-1

Deutsch

Anschlussdiagramm

Wandsteckdose

I—@

Stromkabel

LCD-Monitor/LCD-TV

LCD-/DLP-| Projektor

Netzadapter

RJ-45-Wandbuchse

%:I(

RJ-45-Kabel

VGA-Kabel 3,5-mm-Audiokabel VGA-Kabel

3,5 mm an RCA-Kabel

HDMI-monitor

Kamera

MIKROFON

Bringen Sie bitte den Aufkleber an der Blende des Hauptsystems an, damit die Benutzer alle Kabel
einfach von Vorne ein-/ausstecken kénnen.

L1ge A =B A

. — = /S - - - - — — — — — Y
4 \
L — e e e e e e e e — — = A
;
B = &=
roven = Aver
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Einrichtungsassistent EVC H.323 Port-Nutzung fiir die Firewall-Einrichtung

Bei der erstmaligen Verwendung des AVer EVC-Systems fiihrt der Installationsassistent Sie Schritt fiir
(Legen Sie vor der Installation Ihres EVC bitte die folgenden Ports in der Port-Weiterleitung lhrer Firewall
Schritt durch Ihr EVC-System. Nach Abschluss der Installation mit dem Assistenten, kénnen Sie Ihr

fest).
EVC-System verwenden.

) ) ) ) Port Funktion Type
1. Verbinden Sie Ihr EVC-System und schalten Sie es ein.
1719 Gatekeeper UDP
Nach dem Start des EVC-Systems wird der
1720 H.323 Anrufeinrichtung TCP

Installationsassistent angezeigt.
Steuerung und Medien fiir Audio, Video, Inhalte und Daten/FECC

2. Sprache: Wahlen Sie die Sprache lhres EVC-Systems. 30000 ~ 30299  Signaliibermittlung und Steuerung fiir Audio, Anruf, Video, und TCP und UDP

Klicken Sie auf Q um die Dropdown-Liste anzuzeigen. Daten/FECC
Dann verschieben Sie die Auswahl mit der Schaltflache 80 HTTP-Schnittstelle (WebTool) TCP
oder und treffen Ihre Auswahl mit Q 23 Telnet TCP
3. Nachdem Sie Ihre Auswahl getroffen haben, klicken Sie 5060 SIP TCP und t UDP

auf , um zur Option "Weiter" zu wechseln; hier

Szenario 1 — Offentliche IP-Konfiguration (auBerhalb der Firewall)
klicken Sie auf Q, um zum néachsten Schritt zu

lhr EVC verbindet sich direkt mit dem Internet.

(4

1. Driicken Sie an der Fernsteuerung "Start’-> 2. Driicken Sie > @ “Netzwerk’.

-> @ “Einstellung”.

gelangen.

4. Folgen Sie den Anweisungen und schliel3en Sie lhre

Einstellungen ab.

5. Klicken Sie auf "Fertig stellen", um die Einrichtung mit

EVC

dem Installationsassistenten gbzuschlieRen und das Internet
Mendi "Start" zu 6ffnen.
6. Um ein Gesprach zu tatigen, driicken Sie an der

Fernbedienung bitte auf [ .

Netzwerk-Kurzanleitung

Standard IP-Adresse: 192.168.0.1.

Andern Sie bitte zu Beginn die IP-Adresse Ihres EVC.

Fur die meisten Video-Konferenznutzer gibt es drei mégliche Setup-Szenarien:
1. Offentliche IP-Konfiguration (auRerhalb der Firewall).

2. Private IP-Konfiguration (hinter der Firewall mit Port-Weiterleitung). Informationen fiir die Einrichtung

lhrer Firewall mit Port-Weiterleitung entnehmen Sie bitte der Tabelle "EVC H.323 Port-Nutzung fiir die
Firewall-Einrichtung".

3. H.460 Gatekeeper mit Firewall-Ausnahme. Informationen fir die Einrichtung lhrer Firewall mit
Port-Weiterleitung entnehmen Sie bitte der Tabelle "EVC H.323 Port-Nutzung fiir die Einrichtung der

Firewall mit Port-Weiterleitung".
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3. Klicken Sie auf "LAN-Konfiguration".
4. Und in der Dropdown-Liste "IP-Adresse abrufen" wahlen Sie "Statische |P" oder "PPPoE".

- Statische IP: Geben Sie die "IP-Adresse", "Subnetz-Maske" und das "Standard-Gateway" ein.

- PPPoE: Geben Sie "Benutzernamen" und das "Passwort" fir die "PPPoE-Anmeldung" ein.

& Einstellungen » Netzwerk

Einrichtung der statischen IP PPPoE-Einstellung
5. Waéhlen Sie "Ubernehmen" und driicken Sie Q (Eingabetaste).

Driicken Sie an der Fernbedienung "Home", um zur Startseite zurlickzukehren.

Driicken Sie die Taste [[..] (Gesprach) an der Fernbedienung; nun konnen Sie Ihr erstes

Gesprach fuhren.

Szenario 2 - Private IP-Konfiguration (hinter der Firewall mit

Port-Weiterleitung)
lhr EVC verbindet sich tber eine Firewall mit dem Internet.
é
EvC Firewall Internet

1. Drlcken Sie an der Fernsteuerung "Start"-> 2. Driicken Sie -> @ “Netzwerk”.

-> @ “Einstellung”

3. Kilicken Sie auf "LAN-Konfiguration". @ Einstellungen » Netzwerk

4. Und in der Dropdown-Liste "IP-Adresse abrufen" wahlen
Sie "Statische IP".

5. Geben Sie die "IP-Adresse", "Subnetz-Maske" und das
"Standard-Gateway" ein.

6. Wahlen Sie "Anwenden" und driicken Sie Q
(Eingabetaste).

7. Driicken Sie an der Fernbedienung "3 (Zuriick), um zum
vorhergehenden Menu zurtickzukehren. (Wenn Sie H.323
ALG aktiviert haben, fahren Sie mit Schritt 10 fort).

8. Auf derselben Seite 6ffnen Sie "Firewall" und klicken auf @ Einstellungen > Netzwerk
Q (Eingabetaste).

9. Wabhlen Sie "EIN/ON" im Kontrollkéstchen
"NAT-Konfiguration" und geben Sie die IP-Adresse in das
Feld "NAT Offentliche (WAN) Adresse" ein.

10. Dricken Sie an der Fernbedienung "Home", um zur

Startseite zurtickzukehren.
11. Driicken Sie die Taste ] (Gesprach)an der
Fernbedienung; nun kénnen Sie Ihr erstes Gesprach

fahren.

Szenario 3 - H.460 Gatekeeper mit Firewall-Ausnahme.

Ihr EVC verbindet sich lber eine Firewall mit dem Internet und der Gatekeeper liegt auRerhalb der

Firewall.

Firewall Internet

Gatekeeper
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Driicken Sie -> @ “Netzwerk”.

1. Drlcken Sie an der Fernsteuerung "Start"-> 2.

-> @ “Einstellung”

3. Klicken Sie auf "LAN-Konfiguration". & Erecrm T

4. Und in der Dropdown-Liste "IP-Adresse abrufen" wahlen ; 7
Sie "Statische IP".

5. Geben Sie die "IP-Adresse", "Subnetz-Maske" und das
"Standard-Gateway" ein.

6. Wahlen Sie "Anwenden" und driicken Sie Q

( Eingabetaste).

7. Auf derselben Seite 6ffnen Sie “Gatekeeper” und klicken
auf Q (Eingabetaste).

8. Geben Sie die IP-Adresse lhres Gatekeepers in das Feld

@ Einstellungen > Netzv

"Gatekeeper IP-Adresse" ein und aktivieren Sie das
Kontrollkastchen "Gatekeeper verwenden".

9. Aktivieren Sie die Option "H.460 Firewall-Ausnahme
aktivieren".

10. Driicken Sie an der Fernbedienung "Home", um zur
Startseite zuriickzukehren.

11. Driicken Sie die Taste (Gesprach) an der
Fernbedienung; nun kénnen Sie Ihr erstes Gesprach

fuhren.

Fehlerbehebung

1.  Vergewissern Sie sich, dass Sie die Standard-IP-Adresse geandert haben. Die Standard-IP-Adresse

ist 192.168.0.1; damit Konflikte mit anderen Geraten in demselben LAN vermieden werden, andern

Sie lhre IP-Adresse bitte zu Beginn.

2. Video-Konferenzgesprach aufgebaut, jedoch kein Video oder Audio.
- Wenn Sie sich uber die Firewall mit AVer EVC verbinden, muss die Port-Weiterleitung richtig

eingerichtet sein. Beachten Sie bei anderen, als H.323 ALG-Firewalls, dass die
NAT-Konfiguration festgelegt und die WAN IP-Adresse liber das AVer EVC-System
eingegeben werden muss.

- Wir empfehlen, eine feststehende &ffentliche IP-Adresse fir das AVer EVC-System.
Dynamische, 6ffentliche IP-Adressen verandern sich, abhangig von Ihrem lokalen
Internet-Dienstanbieter, nach einer bestimmten Zeitspanne.

- Es liegt ein Weiterleitungsproblem vor, wenn Sie zwei installierte AVer EVC-Systeme Uber eine
offentliche IP-Adresse kommunizieren.

3. Verbindung mit anderen Video-Konferenzsystemen nicht mdglich.

- Uberpriifen Sie, ob Sie die richtige IP-Adresse wéhlen.

- Vergewissern Sie sich, dass das Gerat der Gegenseite eingeschaltet ist.

- Méglicherweise blockiert die Firewall den eingehenden Verkehr von der Gegenseite.

- Maoglicherweise hat die Gegenseite |hr Video-Konferenzgesprach abgelehnt.

4. Keine Bildschirmanzeige (OSD).

- Prifen Sie, ob das Kabel richtig angeschlossen ist.

- Schlielen Sie Ihr System und den Bildschirm richtig an und starten Sie |hr System neu.
(Schalten Sie den Bildschirm vor dem Neustart des Systems ein).

- Drucken Sie an der Fernbedienung "Dual" (halten Sie die Taste gedrtickt, bis das OSD-Menl
angezeigt wird).

5. Das WebTool wird in IE 9 und IE 10 nicht gedffnet.

- Klicken Sie auf E (Extras) im IE.

- Wahlen Sie "F12 Entwicklertools".

- Andern Sie den Dokumentmodus auf die Internet Explorer 9-Standardeinstellungen.

- Deaktivieren Sie Intranet-Sites in der Kompatibilitatsansicht. Offnen Sie "Extras" >
“Einstellungen Kompatibilitdtsansicht".

- Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen "Intranet-Sites in der Kompatibilitdtsansicht anzeigen"
und klicken Sie auf "SchlieRen".

** Weiterflhrende Informationen erhalten Sie im EVC-Benutzerhandbuch, das auf unserer Website

http://www.aver.com zum Download bereitsteht.
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AVer EVC
Snelstartgids

Inhoud van de verpakking

<y

1. Hoofdsysteem

5. Netadapter

9. Mini Din 8-pins
microfoonkabel

13. Garantiekaart

Laag 1

Accessoirepakket

2. Camera

Qg

6. Stroomsnoer

=

10. HDMlI-kabel x 2

14. Snelstartgids

3. Microfoon 4. Afstandsbediening

X =

7. VGA-kabel 8. DVI-HDMI-adapter

o Q

11. Camerakabel 12. RJ-45-kabel

owiff

ofm

0’4
Z|Otei=

® == 00 am 0 @[
15. Labels voor

16. AAA-batterijen
achterpaneel

Laag 2 Laag 3

- 3 {

Camera, microfoon,
afstandsbed., adapter, kabels
en batterijen

Hoofdsysteem

Aansluitingsdiagram

Stopcontact

Netadapter
RJ-45-wandaansluiting

[o]=

VGA-kabel

RJ-45-kabel

3,5 mm-RCA-kabel

Microfoonkabel

HDMI-monitor

Camera

Microfoon

Breng het paneellabel aan op het hoofdsysteem, zodat gebruikers alle kabels eenvoudig aan de voorkant
kunnen aan-/afkoppelen.




Installatiewizard
Bij het eerste gebruik van het AVer EVC-systeem, leidt de installatiewizard je stap voor stap door de
configuratie van het EVC-systeem. Nadat de wizard is afgerond, kan het EVC-systeem in gebruik worden
genomen.

1. Sluit het EVC-systeem goed aan en schakel de stroom
in. Nadat het EVC-systeem is gestart, wordt het
wizardscherm weergegeven.

2. Taal: Selecteer de taal van het EVC-systeem. Druk op
Q om de keuzelijst uit te klappen. Gebruik de knoppen
of om de selectie te verplaatsen en druk op
Q om de selectie te bevestigen.

3. Druk na selectie op om naar de optie “Volgende” te
gaan en druk op Q om naar de volgende stap te
gaan.

4. Volg de instructies om de instellingen te voltooien.

5. Klik op “Voltooien” om de installatiewizard te voltooien en
naar het startmenu te gaan.

6. Drukop C] op de afstandsbediening om een

gesprek te starten.

Netwerksnelstartgids

Standaard IP-adres: 192.168.0.1.

Wijzig aan het begin het IP-adres van het EVC-systeem.

Er zijn drie mogelijke configuratiescenario’s voor de meeste videoconferentiegebruikers:

1. Configuratie met openbaar IP-adres (buiten firewall).

2. Configuratie met privé IP-adres (achter firewall met port forwarding). Zie onderstaande tabel “EVC
H.323 poortgebruik voor firewallconfiguratie” voor configuratie van port forwarding op de firewall.

3. H.460 gatekeeper met firewall traversal. Zie onderstaande tabel “EVC H.323 poortgebruik voor

firewallconfiguratie” voor configuratie van port forwarding op de firewall.

EVC H.323 poortgebruik voor firewallconfiguratie

(Stel de volgende poorten in voor port forwarding op de firewall voordat de EVC wordt geinstalleerd)

Poort Functie Type
1719 Gatekeeper UDP
1720 H.323-gesprek TCP

Aansturing en media voor audio, video, content en
30000 ~ 30299 data/FECC-signalen en aansturing voor audio, gesprek, video en TCP en UDP

data/FECC
80 http-interface (WebTool) TCP
23 Telnet TCP
5060 SIP TCP en UDP

Scenario 1 — Configuratie met openbaar IP-adres (buiten firewall)

De EVC is rechtstreeks verbonden met het internet.

(4

1. Druk op de afstandsbediening op “Home”-> 2. Drukop -> @ “Netwerk”.

-> @ “Instellingen”.

EVC

Internet




3. Druk op “LAN-configuratie”.
4. Kies in de keuzelijst “IP-adres verkrijgen” voor “Statisch |IP-adres” of “PPPoE”.
- Statisch IP-adres: Voer het “IP-adres”, “Subnetmasker” en “Standaard gateway” in.

- PPPoE: Voer de PPPoE-“Gebruikersnaam” en “Wachtwoord” in.

1gs > Network

Statische IP-instelling PPPoE-instelling
5. Selecteer “Toepassen” en druk op Q (Enter).
6. Druk op “Home” op de afstandsbediening om terug te gaan naar het startmenu.

7. Druk op de oproepknop D op uw afstandsbediening en u bent klaar voor uw eerste gesprek.

Scenario 2 —-Configuration met privé IP-adres (achter firewall met port
forwarding)

De EVC is verbonden met het internet via een firewall.

EvC Firewall Internet

1. Druk op de afstandsbediening op “Home”-> 2. Drukop -> @ “Netwerk”.

-> @ “Instellingen”.

3. Druk op “LAN-configuratie”. ttings > Network

4. Kies in de keuzelijst “IP-adres verkrijgen” voor “Statisch
IP-adres”.

5. Voer het “IP-adres”, “Subnetmasker” en “Standaard
gateway” in.

6. Selecteer “Toepassen” en druk op Q (Enter).

7. Drukop ™3 (Terug) op de afstandsbediening om naar
het vorige menu te gaan. (Als u H.323 ALG hebt
ingeschakeld, ga dan verder bij stap 10).

8. Ga op dezelfde pagina naar “Firewall” en druk op Q
(Enter).

9. Selecteer “AAN” bij NAT-configuratie en voer het IP-adres
in in het veld “Openbaar NAT-adres (WAN)".

10. Druk op de “Home”-knop op de afstandsbediening om

naar het startmenu te gaan.

11. Druk op de oproepknop (] op de afstandsbediening

en u bent klaar voor uw eerste gesprek.
Scenario 3 — H.460 gatekeeper met firewall traversal

De EVC is verbonden met het internet via een firewall en u hebt een gatekeeper buiten de firewall.

EVC Internet

Firewall

Gatekeeper




10.

11.

Druk op de afstandsbediening op “Home"->

-> @ “Instellingen”.

2. Druk op -> @ “Netwerk”.

Druk op “LAN-configuratie”.

Kies in de keuzelijst “IP-adres verkrijgen” voor “Statisch -
IP-adres”.

Voer het “IP-adres”, “Subnetmasker” en “Standaard
gateway” in.

Selecteer “Toepassen” en druk op Q (Enter).

Ga op dezelfde pagina naar “Gatekeeper” en druk op Q
(Enter).

Voer het IP-adres in van de gatekeeper in het veld
“IP-adres gatekeeper” en selecteer het keuzevakje
“Gatekeeper gebruiken”.

Schakel de optie “H.460 firewall traversal inschakelen” in.

Druk op de “Home”-knop op de afstandsbediening om naar
het startmenu te gaan.
Druk op de oproepknop op de afstandsbediening en

u bent klaar voor uw eerste gesprek.

Problemen oplossen

1.

Zorg dat het standaard IP-adres is gewijzigd. Het standaard IP-adres is 192.168.0.1. Om ervoor te
zorgen dat dit geen conflict oplevert met andere apparaten op hetzelfde LAN-netwerk, moet het
IP-adres aan het begin worden gewijzigd.

Videoconferentieoproep is gestart, maar er is geen beeld of spraak.

Als u verbinding maakt met een AVer EVC met firewall, zorg dan dat de port forwarding juist is
ingesteld. Zorg voor een non-H.323 ALG firewall dat de NAT-configuratie en WAN-IP-adres op
het AVer EVC-systeem zijn uitgevoerd.

Wij raden een vast openbaar |P-adres aan voor het AVer EVC-systeem. Een dynamisch
openbaar IP-adres wordt na verloop van tijd gewijzigd, afhankelijk van de internetprovider.

Er is een routeringsprobleem als twee AVer EVC-systemen worden geinstalleerd die één

openbaar IP-adres delen.

3. Erkan geen verbinding worden gemaakt met andere videoconferentiesystemen.

Controleer of het juiste IP-adres is gebeld.
Zorg dat de stroom van het apparaat op de andere locatie is ingeschakeld.
Controleer of de firewall inkomend verkeer blokkeert van de andere locatie.

Controleer of de andere locatie de videoconferentieoproep weigert.

4. Het OSD wordt niet weergegeven.

Controleer of de kabel juist is aangesloten.

Zorg dat het systeem en het scherm goed zijn aangesloten en start dan het systeem opnieuw.
(Het scherm moet ingeschakeld zijn voordat het systeem opnieuw wordt gestart.)

Druk op de knop “Dual” op de afstandsbediening (Ingedrukt houden tot het OSD-menu wordt

weergegeven.)

5. WebTool kan niet worden geopend in IE 9 en |IE 10.

Kik op ] (Opties) in IE.

Selecteer “F12-ontwikkelhulpprogramma’s”.

Wijzig de Documentmodus naar Internet Explorer 9.

Schakel intranetsites uit in Compatibiliteitsweergave. Ga naar “Opties” - “Instellingen voor
compatibiliteitsweergave”.

Deselecteer het keuzevakje “Intranetsites met de compatibiliteitsweergave weergeven” en klik

op “Sluiten”.

** Ga voor meer informatie en om de EVC-gebruikershandleiding te downloaden naar onze website

http://www.aver.com.




AVer EVC

Guide d’installation rapide

Contenu de I'’emballage

1. Systeme principal 2. Caméra 3. Micro 4. Télécommande
6. Cordon 8. Convertisseur de
5. Adaptateur secteur 7. Cable VGA vertisseu

>

11. Cable caméra

d’alimentation DVI a HDMI

9

10. Cable HDMI (x 2)

Q

9. Cable micro
mini-DIN 8
broches

12. Cable RJ-45

16. Piles AAA

g D JJBe B = A8 @

14. Guide d’'installation
rapide

15. Etiquette sur

13. Carte de garantie .
panneau arriére

Couche 2

-3 {

Cameéra, micro, télécommande,
adaptateur, cables, piles

Couche 3

Couche 1

Ensemble d'accessoires Systeme principal

Francgais-1

Schéma des connexions

Prise secteur

I—@

Cordon d'alimentation

" Moniteur ou TV LCD
Ordinateur portable =
Ordinateur portable Ordinateur de bureau
F,"
\j—_“ Projecteur LCD ou DLP

Cable audio avec

prises jack de 3,5 mm

L]

Ordinateur de bureau
Adaptateur secteur

Prise murale RJ-45 Cable HDMI

B2l
Cable VGA Cable VGA

Cable RJ-45

= Convertisseur de
@ DVI a HDMI

Cable micro

) o)
© ( "
L © © Moniteur HDMI
omiapoe  omiwoe)

LCD TV

Micro

Apposez I'étiquette du panneau sur le systeme principal, afin que les utilisateurs puissent facilement

brancher ou débrancher tous les cables depuis I'avant.




Assistant installation

Lors de votre premiére utilisation du systeme AVer EVC, I'assistant installation vous guidera pas a pas

dans l'installation. Une fois le processus terminé, vous pourrez commencer a utiliser votre systéme EVC.

'EVC H.323 pour la configuration du pare-feu » ci-dessous pour configurer le réacheminement de
port dans votre pare-feu.

Utilisation du port associé a ’EVC H.323 pour la configuration du pare-feu

(Il faut configurer les ports suivants en réacheminement — dans votre pare-feu — avant de commencer
1. Connectez correctement votre systéme EVC et
l'installation de votre EVC)

allumez-le. Lorsque le systéme EVC démarrera, I'écran

Port Fonction Type

de l'assistant installation s'affichera.
1719 Contréleur d’accés UDP
2. Langue: Sélectionnez la langue de votre systéme EVC. 1720 Configuration d’appels H.323 TCP

Controle et médias pour les contenus audio et vidéo, ainsi que

Appuyez sur Q pour développer la liste déroulante.
pour les données et le FECC (Far end Camera Control, controle

Puis, utilisez les boutons ou pour chercher

30000 ~ 30299 distant de la caméra) TCP et UDP
; Slanti Signalisation et contréle pour I'audio, la vidéo, les données et le
parmi les sélections et appuyez sur Q pour FECC
sélectionner. 80 Interface HTTP (outil web) TCP
3. Votre sélection faite, appuyez sur pour aller a 23 Telnet TCP
5060 SIP TCP et UDP

'option « Suivant » puis sur Q pour passer a 'étape
suivante. Scénario 1 — Configuration IP publique (au-dela du pare-feu)

4. Suivez les invites et définissez vos paramétres. Votre EVC se connecte directement a Internet.

(4

1. Surlatélécommande, appuyez su [accueil] > 2. Appuyezsur > @ [Réseaul].

> @ [paramétragel].

5.  Appuyez sur « Terminer » pour quitter I'assistant et aller

au menu d’accueil.

6. Appuyezsur (] (surla télécommande) pour

EVC

commencer a passer un appel.
P PP Internet

Guide rapide de configuration réseau
Adresse IP par défaut: 192.168.0.1.

Veuillez modifier 'adresse IP de votre EVC au moment du démarrage.

Il'y a trois scénarios de configuration possibles pour la plupart des utilisateurs de visioconférence, le votre
pouvant étre:

1. Configuration IP publique (au-dela du pare-feu).

2. Configuration IP privée (derriére le pare-feu avec réacheminement de port). Voyez le tableau

« Utilisation du port associé a 'EVC H.323 pour la configuration du pare-feu » ci-dessous pour

configurer le réacheminement de port dans votre pare-feu.

3. Controleur d’accés H.460 avec traversée de pare-feu. Voyez le tableau « Utilisation du port associé a

Francais-2




Appuyez sur «LAN Configuration».

4. Etdans la liste déroulante «Obtain IP address» [Obtenir I'adresse IP], choisissez «Static IP» [IP

statique] ou «PPPoE».
- IP statique: Saisissez 'adresse IP, le masque de sous-réseau et la passerelle par défaut.

- PPPoE: Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe pour la connexion PPPoE.

& Paramétrage » Réseau

aramétrage » Réseau

Paramétrage IP statique Paramétrage PPPoE
5. Sélectionnez «Apply» [appliquer] et appuyez sur Q (Entrée).

Sur la télécommande, appuyez sur «<Home» [accueil] pour retourner au menu d’accueil.

Appuyez sur le bouton (] (appel) de la télécommande : tout est prét pour passer votre premier

appel.

Scénario 2 — Configuration IP privée (derriére le pare-feu avec
réacheminement de port)

Votre EVC se connecte a Internet a travers un pare-feu.

EVC Firewall Internet

1. Surla télécommande, appuyez sur [accueil] 2. Appuyez sur > @ [Réseaul].

> > @ [paramétrage].

3. Appuyez sur «LAN Configuration».

4. Etdans la liste déroulante «Obtain IP address» [Obtenir
I'adresse IP], choisissez «Static IP» [IP statique].

5. Saisissez manuellement I'adresse IP, le masque de
sous-réseau et la passerelle par défaut.

6. Sélectionnez «Apply» [appliquer] et appuyez sur Q
(Entrée).

7. Surla télécommande, appuyez sur *J (Retour) pour
revenir au menu précédent. (Si 'algorithme H.323 est
activé, passez a I'étape 10).

8.  Surla méme page, allez a «Firewall» [pare-feu] et
appuyez sur Q (Entrée).

9. Sélectionnez «ON» [activé] dans la case de configuration

amétrage > Réseau

NAT et saisissez I'adresse IP dans le champ «NAT Public
(WAN) Address» [adresse NAT publique (WAN)].

10. Sur la télécommande, appuyez sur «<Home» [accueil]

pour retourner au menu d’accueil.
11. Appuyez sur le bouton [ ] (appel) de la

télécommande : tout est prét pour passer votre premier

appel.

Scénario 3 — Contréleur d’accés H.460 avec traversée de pare-feu.

Votre EVC se connecte a Internet a travers un pare-feu, et il y a un contréleur d’accés au-dela du

pare-feu.

Firewall

Gatekeeper

Francais-3
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1. Surla télécommande, appuyez sur [accueil] Appuyez sur N @ [Résea]. le début.
> > @ [paramétrage]. 2. Lavisioconférence s’établit, mais il n’y a ni image ni son.

- Sivous étes connecté a 'AVer EVC avec un pare-feu, assurez-vous d'avoir effectué
correctement le réacheminement de port. Pour un pare-feu sans algorithme H.323, vérifiez la
configuration NAT et vérifiez d’avoir saisi I'adresse IP WAN IP dans le systéme AVer EVC.

- Nous vous suggérons d’utiliser une adresse publique fixe pour votre systéeme AVer EVC. Une
adresse IP publique dynamique changerait au bout d’un certain temps qui dépend de votre

fournisseur de services internet local.

- ll'y a un probléme de routage si vous avez installé deux systémes AVer EVC partageant une

3. Appuyez sur «<LAN Configuration». méme adresse IP publique.

4. Etdans laliste déroulante «Obtain IP address» [Obtenir 3. Impossible de vous connecter a d’autres systémes de visioconférence.

I'adresse IP], choisissez «Static IP» [IP statique]. - Assurez-vous de composer 'adresse IP correctement.

5. Saisissez manuellement I'adresse IP, le masque de - Vérifier que le dispositif situé a I'autre bout est allumé.

sous-réseau et la passerelle par défaut. - Vérifiez si le pare-feu ne bloque pas le trafic entrant provenant de I'autre site.

6. Sélectionnez «Apply» [appliquer] et appuyez sur Q - Vérifiez que I'autre site ne rejette pas votre appel en visioconférence.

(Entrée). 4. Impossible de visualiser 'OSD.

7. Surla méme page, allez a «Gatekeeper» [controleur @ Paraméirage » Réseay - Vérifiez que votre cable est branché correctement.

d’accés] et appuyez sur Q (Entrée). - Vérifiez que le systéme et I'afficheur sont correctement branchés, puis redémarrez le systéme.
8. Saisissez I'adresse IP de votre contrdleur d’acces dans le (L’afficheur doit étre allumé lorsque vous redémarrez le systéme).
champ «Gatekeeper IP Address» [adresse IP du - Appuyez sur le bouton « Dual » [double] de la télécommande (maintenir appuyé jusqu’a

contréleur d’accés] et activez la case «Use Gatekeeper» I'affichage du menu OSD).

[utiliser le contrdleur d’acces]. 5. Impossible d’ouvrir I'outil web avec Internet Explorer 9 ou 10.

9. Activez I'option «Enable H.460 Firewall Traversal» [Activez - Dans Internet Explorer, cliquez sur E (outils).

la traversée du pare-feu H.460]. - Sélectionnez «Outils de développement F12».
10. Sur la télécommande, appuyez sur «<Home» [accueil] pour - Mettez le mode du document aux normes d’Internet Explorer 9.
retourner au menu d’accueil. - Désactivez les sites intranet sous «Affichage de compatibilité». Allez a «Outils» - «Parametres
11. Appuyez sur le bouton (appel) de la télécommande: d'affichage de compatibilité».
tout est prét pour passer votre premier appel. - Décochez la case «Afficher les sites intranet dans Affichage de compatibilité», puis cliquez sur
Dépannage «Fermer.
1. Assurez-vous d’avoir modifié votre adresse IP par défaut. L’adresse IP par défaut est 192.168.0.1. ** Pour plus amples informations, visitez ou téléchargez le mode d’emploi de 'EVC accessible dans notre
Afin d’éviter tout conflit avec d’autres appareils utilisant le méme LAN, modifiez votre adresse IP dés site http://www.aver.com
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AVer EVC

Guida di Installazione Rapida

Contenuto della Confezione

<y B

1. Sistema principale 2. Fotocamera 3. Microfono 4. Telecomando
. Al tat i . i . rtit
5 imentatore di 6. Cavodi 7 Cavo VGA 8. Convertitore da

>

11. Cavo fotocamera

alimentazione DVD a HDMI

9

10. 2 x Cavo HDMI

corrente

Q

9. Cavo microfonico

12. Cavo RJ-45
Mini Din 8 pin ave

14. Guida di .
13. Scheda della ) 15. Etichetta pannello .
. Installazione . 16. Batterie AAA
garanzia ] posteriore
Rapida
Livello 1 Livello 2 Livello 3

- 3 {

Fotocamera, Microfono,
Telecomando, Adattatore, Cavi
e Batterie

Pack accessori Sistema principale

Italiano-1

Italiano

Schema di collegamento

Presa a parete

I—@

Cavo di alimentazione

!—‘ ’
. Monitor LCD/LCD TV

Laptop PC

Proiettore LCD/DLP

0

Cavo audio da 3.5 mm

Alimentatore
di corrente

Jack a parete RJ-45

(o

Cavo RJ-45

Cavo VGA Cavo VGA

= Convertitore da ¢’
@ DVD a HDMI

0
o T co ] o W= S -]
Cavo RCA da 3.5 mm
Cavo microfono
F 9

Cavo HDMI

Monitor HDMI

6 © ©

Fotocamera

Collocare I'etichetta del pannello sul sistema principale di modo che gli utenti possano faciimente

collegare/scollegare tutti i cavi dalla parte anteriore.

e e Y
4 \
L — — — — —_— — — o — e — e — — A
o= = =
rowER - Aw'
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Procedura guidata di configurazione legata a H.323 per configurazione del firewall” per la configurazione dell'inoltro della porta di firewall.
Al primo utilizzo del sistema AVer EVC, la Procedura Guidata di Installazione vi guidera alla

EVC Uso della porta legata a H.323 per configurazione del firewall

configurazione del sistema EVC passo passo. Dopo aver completato la configurazione/procedura guidata, (Impostare le seguenti porte nellinoltro porta nel proprio firewall prima di iniziare a installare EVC).

l'utente puo iniziare a usare il sistema EVC.

Porta Funzione Tipo
1. Collegare adeguatamente il sistema EVC e alimentare. 1719 Gatekeeper UDP
Dopo l'avvio del sistema EVC, l'utente non vedra 1720 Configurazione chiamata H.323 TCP

visualizzata la schermata Procedura Guidata di Controllo e media per audio, video, contenuti e dati/FECC

30000 ~ 30299 Segnalazione e controllo per audio, chiamate, video e dati/FECC TCP e UDP
Installazione.
80 Interfaccia HTTP (WebTool) TCP
2. Lingua: Selezionare la lingua del sistema EVC. Premere
. o ) 23 Telnet TCP
Q per espandere I'elenco a discesa. Quindi, usare il
5060 SIP TCP e UDP

pulsante o per spostare la selezione e
premere il pulsante Q per eseguire la selezione. Scenario 1 — Configurazione IP pubblico (Al di fuori del Firewall)

3. Dopo la selezione, premere il pulsante per passare L'EVC si collega direttamente a internet.

(4

1. Dal telecomando, premere “Home”-> -> 2. Premere -> @ “Rete”.

all'opzione “Avanti” e premere Q per accedere al

passaggio successivo.

4. Folgen Sie den Anweisungen und schliel3en Sie lhre

Einstellungen ab. EVC

Internet
5. Klicken Sie auf "Fertig stellen", um die Einrichtung mit

dem Installationsassistenten abzuschlieRen und das

@ “Impostazioni”.

Meni "Start" zu 6ffnen.
6. Um ein Gesprach zu tatigen, drlicken Sie an der

Fernbedienung bitte auf [7].

Guida di configurazione rapida di rete
Indirizzo IP predefinito: 192.168.0.1.
Modificare l'indirizzo IP del dispositivo EVC all'avvio.

Ci sono tre possibili scenari di configurazione per la maggior parte degli utenti di video-conferenza, se il

vostro é:

1. Configurazione IP pubblico (Al di fuori del Firewall)

2. Configurazione IP privata (dietro al Firewall con inoltro porta) Rimandiamo alla seguente tabella “EVC
Uso della porta legata a H.323 per configurazione del firewall” per la configurazione dell'inoltro della
porta di firewall.

3. Gatekeeper H.460 con Firewall trasversale. Rimandiamo alla seguente tabella “EVC Uso della porta
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3. Premere "Configurazione LAN".
4. Dall'elenco del menu a discesa "Ottieni indirizzo IP", scegliere "IP statico" o “PPPoE”".
- IP statico: Inserire “Indirizzo IP”, “Subnet Mask” e “Gateway predefinito”.

- PPPoE: Inserire le credenziali di accesso PPPoE “Nome utente” e “Password”.

& Impostazioni » Rete

& Impostazioni > Rete

Einrichtung der statischen IP PPPoE-Einstellung

5. Selezionare “Applica” e premere Q (Invio).
6. Premere “Home” sul telecomando per tornare al menu home.

7. Premere il pulsante D (Call) sul telecomando e si & pronti per la prima chiamata.

Scenario 2 - Configurazione IP privata (dietro al Firewall con inoltro porta)

Il dispositivo EVC si collega a interne tramite un firewall.
[ ]

1. Dal telecomando, premere “Home”"-> -> 2. Premere -> @ “Rete”.

-=
- dums
- Aws

EVC Firewall

Internet

@ “Impostazioni”.

10.

11.

Premere "Configurazione LAN".

Dall'elenco del menu a discesa "Ottieni indirizzo IP",
scegliere "IP statico".

Inserire manualmente “Indirizzo IP”, “Subnet Mask” e
“Gateway predefinito”.

Selezionare “Applica” e premere Q (Invio).

Premere “J (Back) sul telecomando per tornare al menu
precedente. (Se si ha H.323 ALG attivato, andare al
passaggio 10).

Nella stessa pagina, andare a “Firewall” e premere Q
(Invio).

Selezionare “ON” nella casella di spunta Configurazione
NAT e inserire l'indirizzo IP nel campo “Indirizzo Pubblico
NAT (WAN)".

Premere il pulsante “Home” sul telecomando per tornare
al menu home.

Premere il pulsante [ ] Chiamata sul telecomando e si

€ pronti per effettuare la prima chiamata.

firewall.
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& Impostazioni » Rete

Scenario 3 — Gatekeeper H.460 con Firewall trasversale

Il dispositivo EVC si collega a internet tramite un firewall e si dispone di un Gatekeeper al di fuori del

Firewall

Gatekeeper

Internet



1.

Dal telecomando, premere “Home"-> -> 2. Premere -> @ “Rete”.

@ “Impostazioni”.

I'inoltro della porta. Per il firewall non H.323 ALG, impostare la configurazione NAT e inserire
I'indirizzo IP WAN sul sistema EVC.

Consigliamo di avere un IP pubblico fisso per il sistema AVer EVC. Con l'indirizzo IP pubblico
dinamico, cambiera dopo un po' di tempo - dipende dal proprio provider locale.

C'é un problema di routing se sono stati installati due sistemi AVer EVC che condividono un

indirizzo IP pubblico.

3. Non é possibile eseguire il collegamento ad altri sistemi di videoconferenza.

Controllare per vedere se é stato inserito l'indirizzo IP corretto.

Verificare che il dispositivo dall'altra parte della linea sia attivo.

3. Premere "Configurazione LAN". W - Verificare se il firewall blocca il traffico in ingresso dall'altra parte della linea.
4. Dall'elenco del menu a discesa "Ottieni indirizzo IP", - Verificare se I'altro sito ha rifiutato la videoconferenza.

scegliere "IP statico". 4. Non ¢ possibile vedere I'OSD.
5. Inserire manualmente “Indirizzo IP”, “Subnet Mask” e - Controllare che il cavo stia eseguendo il collegamento in modo corretto.

“Gateway predefinito”. - Controllare il sistema e verificare che tutto sia collegato correttamente. Quindi, riavviare il
6. Selezionare “Applica” e premere Q (Invio). sistema. (Il display va acceso prima di riavviare il sistema).

- Premere il pulsante “Dual” sul telecomando (L'utente deve continuare a premere fino a che non

7. Nella stessa pagina, accedere a “Gatekeeper” e premere @ Impostazioni » Rete viene visualizzato il menu OSD).

Q (Invio). 5. Non & possibile aprire WebTool con IE 9 e IE 10.
8. Inserire l'indirizzo IP del proprio Gatekeeper nel campo - Fareclicsu E (Strumenti) in IE.

“Indirizzo IP Gatekeeper” e attivare la casella di spunta - Selezionare “F12 Strumenti dello sviluppatore”.

“Usa Gatekeeper”. - Modificare la modalitda documento conformemente agli standard di Internet Explorer 9.
9. Attivare I'opzione “Attiva trasversale firewall H.460”. - Disattivare i siti intranet nella Vista Compatibilita. Andare su “Strumenti” - “Impostazione Vista

10. Premere il pulsante “Home” sul telecomando per tornare al Compatibilita”.

menu home. - Togliere il segno di spunta dalla casella “Visualizza i siti intranet nella Vista Compatibilita” quindi
11. Premere il pulsante (Call) sul telecomando e si & fare clic su “Chiudi”.

pronti per la prima chiamata. ** Per ulteriori informazioni consigliamo di visitare e scaricare il manuale dell'utente EVC sul nostro sito
Guida alla risoluzione dei problemi web http://www.aver.com
1. Verificare di aver modificato I'indirizzo IP predefinito. L'indirizzo IP predefinito € 192.168.0.1; per non

entrare in conflitto con altri dispositivi nella stessa LAN, modificare l'indirizzo IP all'inizio.

2. Lavideoconferenza é partita ma manca il video o manca la voce.

- Qualora ci si stia collegando ad AVer EVC con firewall, verificare di aver eseguito correttamente
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Pycckumn

AVer EVC

KpaTkoe pykoBOACTBO NO YCTaHOBKE

Copepx1moe ynakoBKu

<y B

1. naBHbIN 6510K 2. Kamepa 3. MwukpodoH 4. MNynbT Y Poserka ¢ paskemom RJ-45

-
& Q l KaGens RJ-45

Cxema nogknoyeHumn

CreHHasn poseTka

XKK-moHuTop/ I

KK-Tenesnsop Certesoit kabenb

CeTeBolt aganTep

Kabens VGA Ayavokaberb 3,5 MM Ka6ens VGA

= Konseptep

h—ﬁ DVI - HDMI

8. Konseptep DVI -
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i

MwukpodoH

. MoHuTop HDMI
Din 8-koHTaKkTH
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MoxanyicTta, pa3mMecTuTe Mapk1MpoBKY NMOOKMOYEHNUI Ha KOpnyce rmaBHOro 6roka cucteMbl, YToobl

14. KpaTkoe nonb3oBaTeny MOrMN Nerko NoACOeANHATL/OTCOeANHATL kabenu oT NnepefHen naHenu.
13. MapaHTUiHas 15. Mapk1poBka Ha .
PYKOBOZCTBO MO N 16. barapenkn AAA
KapTa 3agHeln naHenu
yCTaHOBK

YpoBeHb 1 YpoBeHb 2 YpoBeHb 3

+ [ |

KomnnekT akceccyapos Kamepa, mukpodoH, nynst 1Y, naBHbIN 6rok
ceT. apganTep, kabenu,
OaTapeiku —
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MacTtep ycTaHOBKMU

Ecnn Bbl ncnonb3yete cuctemy AVer EVC BnepBble, mMacTep YCTaHOBKM MOMOXET BaM HacTpOWUTb

cuctemy EVC war 3a warom. MNMocne 3aBeplueHnsi paboTbl MacTepa YCTaHOBKM MOMb30BaTeNlb MOXET

HavaTb ucnonb3oBaTb cuctemy EVC.

1.

MoacoeanHuTe Bce YacTu cuctembl EVC un BknounTe
nuTtanue. MNocne 3anycka cuctembl EVC nonb3osartens
YBUAOWT 3KpaH MacTepa yCTaHOBKM.

Asbik: Beibepute s13bik cuctembl EVC. Haxmute kHonky
Q, 4YTOObI BOWMTH B packpbiBatowuiicsi cnncok. C
NMOMOLLbIO KHOMKM unm nepemeLanTecs No
CMNWCKY N HaXMUTe Q Ans BbIGOpa HYXHOro 3Ha4YeHus.
BbibpaB A3bIK, HaXMUTE Ans nepexopfa K MyHKTy
"Oanee" n HaxmuTe Q 4YTOOLI NEPENTH K CrieayoLemMy
wary.

CnepyviTe MHCTPYKUMAM ANS 3aBePLUEHNS HAaCTPOMKM.
HaxwmuTe "loTOBO" ANsi 3aBepLueHusi paboTbl MacTepa
YCTaHOBKMN 1 NepenanTe B rNaBHOE MEHIO.

Haxmute KHomMKy () ha nyneTe Y Ansi BeINOMHEHUS

BbI30OBa.

KpaTkoe pykoBoACTBO No HacTpourke ceTn

IP-agpec no ymonyaxuto: 192.168.0.1.

B camom Havane nsmenute IP-agpec cuctemsl EVC.

MmeeTca Tpu BO3MOXHBIX cLeHapus HacTpolku IP-agpeca ans 6onblUMHCTBa Nofb3oBaTenen cuctem

BUOEOKOHMEepEHUNIA:
1.
2.

KoHdpurypauus ¢ nybnuyHeim IP-agpecom (3a npeaenamun 6paHamayapa)

KoHdurypauums ¢ yacTHelm IP-agpecom (3a 6paHaMayapom, ¢ nepeHanpaeneHnem nopTos)
Ob6paTtutech k cnegytowen Tabnuue "Hactpoiika noptoB 6paHamayapa ans EVC H. 323" ans
HacTpPOWKu nepeHanpaeneHnst NopTos Ballero 6paHamayapa.

MpuepaTtHuk H.460 ¢ obxogom 6paHamayapa. Obpatutecs k cneaytowen Tabnuue "Hactporika

noptoB 6paHamayapa EVC H. 323" ans HacTpolikvm nepeHanpaBneHusi NopToB Ballero 6paHamayapa.

HacTpoiika noptoB 6paHamayapa ans EVC H.323

(YctaHoBWTE criedyrolime NopTel B pasaene nepeHanpasneHysl NopToB Balero GpaHamayapa, npexae

YeM HavaTb ycTaHOBKy cuctembl EVC)

MopTt DyHKUMNA Tun
1719 MpuBpaTHUK UDP
1720 HacTtpoiika Bbi3oBa ctaHgapta H.323 TCP

YnpaeneHue u cpefa nepefayv ayauno, Buaeo, annos n
naHHbIX/FECC

30000 ~ 30299 TCP n UDP
CurHanusauusi U ynpasrneHue ansi ayamo, BbiI30BOB, BUAEO U
nanHbix / FECC
80 Untepdpeiic HTTP (WebTool) TCP
23 Telnet TCP
5060 SIP TCP n UDP

CueHapun 1 — KoHdurypauums ¢ nyonuyHbim IP-agpecowm (3a npegenamu
Op3Hamayapa)

Bawa cuctema EVC nogkntodaeTcsi K MIHTepHeTy Hanpsimyto.

(4

1. Hanynbte 1Y Haxxmute kHonky "[domon" ->

-> @ "Hactponka".

E¥G Internet

2. Haxmute -> @ "CeTb".
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3. Haxwmute kHonky LAN Configuration (Hactpoiika nokanbHon ceTu).
4. B packpbiBatoemcs cnucke Obtain IP address (Monyunts IP-agpec) Beibepute Static IP unu
PPPoE.
- Cratunyeckun IP: BeeguTe 3HaueHus B nons |IP address, Subnet Mask (Macka nogcetu) n
Default Gateway (LLInt03 no ymonyaHnumio).
- TpoTtokon PPPoE: Beegute 3HaueHus B nonst User name (Mms nonb3osatenst) n Password

(Maponb) ans Bxoga B PPPoE.

acTpoiiu > CeTs

HacTpowka ctatuyeckoro IP-agpeca HacTtpowka npotokona PPPoE

5. Bbibepute Apply (MpUMeHUTb) U HaxXMUTe Q (Beop).

6. Haxwmute “fomon” Ha nyneTe 1Y Ans Bo3BpaTa B rMaBHOE MEHIO.

7. Haxmure kHonky [ ] Call (Bbi3o) Ha nynbTe 1Y, 4To6bl CAENaTh CBO NEpBbIi 3BOHOK.

CueHapui 2 — KoHdurypauums c yacTHbIM IP-agpecom (3a 6paHamayapom, ¢
nepeHanpaBreHMeM NOpPTOB)

Bawa cuctema EVC nogkntovaetcst k IHTepHeTy Yepes bpaHamayap.

EvC Internet

Firewall

Pycckuin-3

10.

11.

Ha nynbTe QY HaxmuTte kHomnky "[Jomown" -> 2.

-> @ "Hactponka".

Haxmute -> @ "CeTb".

Haxmute kHonky LAN Configuration (Hactponka
riokanbHon ceTu).

B packpbiBatowiemcs cnvcke Obtain IP address
(Monyumntb IP-appec) Boibepute Static IP.

Beeaute 3HayeHus B nons IP address, Subnet Mask

(Macka nogceTn) n Default Gateway (LLinto3 no

YMOMYaHuio).

Bei6epute Apply (MpuMeHnUTb) U HaxMuTe Q (Enter).
Haxmute *J Back (Hasapn) Ha nynbTe 1Y Ans sosspata

B rnaeHoe meHto. (Ecnu y Bac BkntoveH cranHgapt H.323

ALG, nepexogure k wary 10).

Ha Tow xe cTpanuue nepengute k pasgeny Firewall

(BpaHamayap) n HaxmuTe Q (Bsogp).

YcTaHoBwWTe hnaxok npeobpasoBaHus CETEBLIX aapecoB

(NAT) v BBeguTe IP-agpec B none NAT Public (WAN)

Address.

~

Haxmute “fomon” Ha nynbTe 1Y ons Bo3spaTta B rnaBHoe

MEHIO.
Haxwmure kHonky [ ] Call (Bbi3os) Ha nyrbte Y,

4yT0bbI CAenaTb CBOWA nepBbli 3BOHOK.



CueHapui 3 — NMpuBpaTtHuk H.460 c o6xomom 6paHaAmMayapa

Bawa cucrema EVC nogkntovaetcs k MIHTepHeTy 4yepe3 GpaHamayap M y Bac ecTb "MpuBpaTHUK" 3a

npegenamu 6paHgmMayapa.

1.

10.

EVC

Firewall Internet

Gatekeeper

Ha nynbTe Y HaxmuTte kHonky "[Jomon" -> 2. Haxmute -> @ "CeTb".

-> @ "Hactporika".

HaxmuTe kHonky LAN Configuration (Hactpornka T
riokanbHom ceTu). g
B packpebiBatowiemcs cnucke Obtain IP address (MonyunTs
IP-appec) BbibepuTe Static IP.

Beeaute 3Hayenus B nons IP address, Subnet Mask
(Macka nogceTn) n Default Gateway (LLUnto3 no
YMOI4YaHUIo).

Bei6epute Apply (MpuMeHnTb) U HaxMuTe Q (Enter).
Ha ToM e cTpaHuue nepengute k pasgeny Gatekeeper B Hocroi G
(MpuBpPaTHUK) U HAXMUTE KHOMKY Q (BBo,q).
BeenuTte IP-agpec Ballero npuBpaTtHuka B norne
Gatekeeper IP address n yctaHoBuTe cpnaxok Use
Gatekeeper (Micnonb3oBaTtb NpMBpaTHUKA).

BkntounTte napametp Enable H.460 Firewall Traversal
(Bkntountb 06xop 6panamayapa H. 460).

Haxmute “Jomon” Ha nynbTe [1Y Ansa Bo3spara B

rmaBHOe MeEHIO.

Mouck n ycTpaHeHue HeVICI'IpaBHOCTeﬁ

1.

&

[MpoBepbTe, 4TO Bbl U3MeHWUNK ceor IP-agpec no ymonyanuio. IP-agpecom no ymonyaHuto sBnsieTcs

192.168.0.1. YTobbl M3bexaTb KOHGMMKTA C APYrMMM YCTPOMCTBAMM B TOW XXe NOKaNbHOW ceTu,

no>Kany17|c1'a, n3MeHuTe IP-a,u,pec CUCTEMbl B CaMOM Ha4ane.

CBsi3b B pamkax BUOEOKOHdEepeHLn yCTaHOBIN€eHa, HO OTCYTCTBYeT BUAEO Ui ronoc.

Ecnu Bbl ycTaHaBnvBaeTe cBsi3b ¢ cuctemont AVer EVC ¢ 6paHamayapom, To npoBepbTe, HTO
nepeHanpasrieHne NOpTOB BLINOMHEHO NpaBunbHo. [Ans 6paHamayapa, otnnyHoro ot h.323
ALG, BbINonHUTE HacTpoKKy npeobpasoBaHus ceTeBbix agpecos (NAT) u BBeauTe IP-agpec
pervoHansbHow cetn ansi cuctembl AVer EVC.

Mel npeanaraem nmeTb MKCMPOBaHHbLIN NybnuyHeIn IP-agpec ansa cuctemel AVer EVC. Ecnn
ny6nmyHeIn IP-agpec sBnsieTcs AMHaMUYECKUM, OH U3MEHUTCS Mocne onpeaeneHHoro
nepuoaa, KOTOpbIV 3aBUCUT OT NOKanbHOro nocTasLuyuka yenyr HTepHeTa.

ByneT nmeTbca npobnema ¢ mapLupyTu3aumein, ecny Bbl ycTaHoBunu Aee cuctemsl AVer EVC

¢ ogHUM nybnuyHbIM IP-agpecom.

HeB0O3MOXHO NOAKMIOYNTBECS K APYTMM CUCTEMaM BUAEOKOHM(EPEHLMN.

lMpoBepbTe, UTO BbI AeNaeTe BbI30B Ha NpaBunbHbIN IP-agpec.

[poBepbTe cTaTyc NUTaHWs YCTPOWCTBA Ha APYroM yvacTke u yoeanTechb, 4TO OHO
«BKITHOYEHOY.

[MpoBepbTe, He BriokupyeT N 6paHAMayap UCXOAALLMIA TPadyMK C JPYroro yyacTka.

I'IpOBepre, He OTKINOHUN Nnn ,E|pyr017| y4acTOK Ball BbI30OB 4114 BVI,D,eOKOHCbepeHLWIVI.

He oTobpaxkaeTcs sKpaHHOE MEHHO.

[MpoBepbTe, NPaBUNbLHO NN NOAKMOYEH kabernb.

lpoBepbTe HageXHOCTb NOAKIIYEHNA CUCTEMBI U AWUCMNEN 1 3aTeM nepesarpyavTe cucTemy.
(Baw gucnnen gomkeH 6bITb BKMOYEH A0 Nepe3arpyskn CUCTEMbI).

HaxmuTe kHonky “Dual” Ha nynete Y (M AepXuTe 3Ty KHOMKY HaxaTon, 4o TeX Nnop noka He

NOABUTCA SKpaHHOE MeHKJ).

He ynaetcsa otkpbiTb WebTool ¢ nomowpto IE 9 u IE 10.

HaxmuTe KHonky E (MHcTpymeHThl) B IE.

Beibepute "CpepncTsa paspabotumka F12".

MameHnnTe "Pexunm gokymeHTa" Ha ctaHgapT ans Internet Explorer 9.

OTkntounTe cainTbl VIHTpaHeTa B "lMpocMoTpe B pexume coBMecTumocTun". 3angute B
"MHcTpymeHTbI", > "HacTponku npocMoTpa B pexume COBMECTUMOCTM".

Y6epute dnaxok ¢ nons "OtobpaxaTtb y3nbl IHTpaceTn B pexnmMe COBMECTUMOCTU" 1 3aTeM

LenkHUTe "3akpbITb".

** [Insa nonyyeHus 6onee nogpo6HoM nHopMauun, Noxanyncra, 3arpyamTe pykoBoAgCTBO MoNnb3oBarerns
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