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Pedido

Algunas caracteristicas del Entorno de Trabajo y de las relaciones
interpersonales que se establecen en la Facultad de Ingenieria motivaron la
consulta al Programa de Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo de la
Facultad de Psicologia. A partir de ello, ambos equipos comenzaron el
intercambio para definir la estrategia de abordaje del tema planteado. En este
sentido se definié hacer una sensibilizacién en torno a la importancia de las
relaciones interpersonales para el entorno de trabajo y estudio, asi como

mostrar la interdependencia de una y otra.

Actualmente la Facultad de Ingenierfa cuenta con 10 Institutos que nuclean
aproximadamente 1000 docentes y dos sectores administrativos: Contaduria
(dos departamentos) y Secretarfa (siete departamentos) integrados por 180
funcionarios. En este contexto, ha habido situaciones que configuran
indicadores claros de la pertinencia de la solicitud, a saber: certificaciones

médicas, elementos de estrés, docentes con sobrecarga de trabajo.
Objetivos

Sensibilizar a la poblacién de la Facultad de Ingenieria (docentes, funcionariado
y estudiantes) acerca de la Comportamientos negativos que enrarecen el

ambiente de trabajo.

Promover la reflexién sobre la interdependencia existente entre el entorno de
trabajo y estudio, caracteristicas de las relaciones interpersonales y las

consecuencias en personas y ambientes.
Metodologia

Se realizaron talleres de sensibilizacién de 3 hs. de duracién, diferenciados para
trabajadores (docentes y funcionarios) y para estudiantes. Estos talleres
contaron con: 1) espacio tedrico en donde se abordaron tematicas como: las

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, los Factores Psicosociales de Riesgo,
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la Violencia Psicolégica, el Acoso sexual y los procedimientos de denuncias
sobre acoso y discriminacién en el contexto de la UdelaR; y 2) instancia de
trabajo grupal, a fin de articular los conceptos con las experiencias de los
diferentes actores universitarios.

Los talleres se realizaron durante el mes de julio y agosto, funcionando en
horario matutino (de 9 a 12 horas) y vespertino (de 14 a 17 horas). Los mismos

se distribuyeron de la siguiente forma:

Poblacion Horario Fecha
Matutino 5/8
Docentes Vespertino 31/7
. . Matutino 24/7
Funcionarios Vespertino =/8
Estudiantes Matutino 7/8

En los talleres dirigidos a docentes y funcionarios/as participaron un total de
100 personas, mientras que en el de estudiantes concurrieron apenas 4

personas.
Datos relevados

En los talleres con docentes y funcionarios/as la participacién dio cuenta del
interés en torno a la tematica, asi como de profundizar en los contenidos
presentados y su articulacién con las posibles situaciones de violencia, acoso y
comportamientos negativos que pudieran desarrollarse en la Facultad de
Ingenieria. Emergi6 el planteo de que los talleres sean de caracter obligatorio,
ya que de lo contrario da lugar a que inicamente participen las personas que se

encuentran sensibilizadas con la teméatica en cuestion.

En los talleres con docentes surgio6 la expresién de un malestar vinculado a
los mecanismos actuales de evaluacién docente. Ello se articul6 principalmente
con una dindmica organizacional en donde el cumplimiento de las exigencias

académicas porta una mayor relevancia en relacion a como se desarrollan los

5



‘w Facultad de

Psicologia

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA URUGUAY

procesos formativos. Se refiri6 al ejercicio del liderazgo en los equipos,
enfatizando la necesidad de que los docentes a cargo definan pautas claras de
trabajo, y cuenten con competencias para promover: el trabajo en equipo, la
resolucién de conflictos y el cuidado de las personas en el desempefio de su
funcién. A su vez, se destacod la situacién actual de los docentes Grado 1,
manifestando una sobrecarga de trabajo y la vivencia de no ser escuchados por
sus docentes referentes. También se formularon consultas sobre el
procedimiento de denuncias sobre acoso y discriminacién en el contexto de la
UdelaR, dando lugar al planteo de situaciones percibidas como “acoso” en el

contexto de la Facultad de Ingenieria.

Especificamente en los talleres dirigidos a funcionarios/as TAS se
identific6 una adecuada disposicién para el intercambio de experiencias y el
trabajo conjunto. A su vez, algunos de los participantes mencionaron que seria
necesario replicar los talleres en alglin horario nocturno para que concurran
trabajadores que desempefian su actividad en dicho turno. Tales actores
destacaron una serie de factores organizacionales que, de acuerdo a su
perspectiva contribuyen al surgimiento de comportamientos negativos:
sobrecarga de trabajo, ejercicio ineficaz del liderazgo para la resolucién de los
conflictos, falta de instancias de encuentro y comunicacion entre funcionarios
de diferentes departamentos cuyas tareas estan articuladas. También se enfatiz6
en la insuficiente coordinacién con el cuerpo docente, lo cual es identificado
como una dificultad para el desempefio 6ptimo de las tareas. Tales factores
surgen asociados a la mencién de una cultura organizacional en donde se han
naturalizado la falta de comunicacién y escucha entre compaiieros/as, las
dificultades en el relacionamiento interpersonal, el “ignorar” al otro, el
predominio del silencio ante el “acoso” y la discriminacién. A partir de ello, el
funcionariado TAS plante6 como soluciones: contar con instancias de
actualizacién sobre la tematica y crear instancias de encuentro y didlogo entre

integrantes de los distintos departamentos. Asi mismo, se destac6 la necesidad
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de que las posiciones de coordinacion de equipos cuenten con competencias

para promover el trabajar en equipo y resolver conflictos que puedan surgir.

Sobre el taller con los estudiantes, resulté significativa la escasa

participacién de los mismos (es decir 4 personas).

En suma: se identificaron factores psicosociales de riesgo (como por ejemplo las
dificultades en el relacionamiento interpersonal, la sobrecarga de trabajo,
ejercicio de poder y resolucién de conflictos). Todo lo cual, si no es abordado
convenientemente, tiene como consecuencias problemas de ausentismo,
enrarecimiento de climas por sectores, productividad e imagen de la

organizacion.
Recomendaciones
En funcién de lo expuesto, se sugieren las siguientes recomendaciones:

o Establecer un mensaje claro en relacion a los comportamientos de Acoso,

Violencia y Comportamientos Negativos en el trabajo.

Utilizar declaraciéon del CDC de la UDELAR del 26 de marzo de 2019

para hacer campafa en la Facultad.

Evaluar la repeticién del taller en otros horarios y mejor difusion para

trabajadores/as de otros turnos y para estudiantes.

Promover dispositivos grupales para abordar las dificultades en el
relacionamiento interpersonal, asi como la resoluciéon de conflictos y
definicién de acuerdos de comportamiento en la Facultad (grupos
“MAT”, dispositivo “HVT”).



