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Formulario de Aprobacién Curso de Actualizacion 2012

Asignatura: Sistemas de Gestion de Calidad y Normas ISO 9000 - Aplicacion
Si el nombre contiene siglas deberan ser aclaradas) CURSO A DISTANCIA

Profesor de la asignatura * : Prof. Ing.Martin Amorena , Gr. 4, IMPI
(titulo, nombre, grado o cargo, Instituto o Institucion)

Profesor Responsable Local ':
(titulo, nombre, grado, Instituto)

Otros docentes de la Facultad: Prof. Ec. Gerardo Gazzano, Gr. 3, [IMPI
Prof. Ing. Lorena Silveira, Gr. 2, lIMPI
(titulo, nombre, grado, Instituto)

Docentes fuera de Facultad:
(titulo, nombre, cargo, Institucion, pais)

Instituto 6 Unidad: 1.LM.P.|
Departamento 6 Area: Dpto de Produccion Industrial

1 Agregar CV si el curso se dicta por primera vez.
(Si el profesor de la asignatura no €s docente de la Facultad se debera designar un responsable local)

Fecha de inicio y finalizacién: 8 de agosto al 19 de octubre
Horario y Salén: CURSO A DISTANCIA

Horas Presenciales:
(se deberan discriminar las mismas en ¢l item Metodologia de ensefianza)

29 hs de conectividad a internet
Arancel: $ 5000

Piblico objetivo y Cupos:

(Si corresponde, se indicara ¢l nimero de plazas, minimo y maximoyy los criterios de seleccion. Asimismo, se adjuntara en nota
aparte los fundamentos de los cupos propuestos. Si no existe indicacion particular para el cupo maximo, el criterio general seré el
orden de inscripcion en el Depto. de Posgrado, hasta completar el cupo asignado)

Objetivos:
Brindar al egresado una vision, sobre los principios, actividades y herramientas aplicables en Gestion de Calidad.

Capacitarlo para asumir la responsabilidad de liderar el proceso de cambio en empresas que posean y/o pretendan
desarrollar un sistema de calidad para mejora de su gestion y competitividad.

Conocimientos previos exigidos:

Conocimientos previos recomendados:

Metodologia de ensefianza:
(comprende una descripcion de las horas dedicadas por el estudiante a la asignatura y su distribucién en horas presenciales -de
clase practica, tedrico, laboratorio, consulta, efc.- y no presenciales de trabajo personal del estudiante)

e Introduccion Introduccién a la utilizacion de la plataforma de realizacion del curso: 1 hs
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Acceso a material tedrico a través de la plataforma del curso: 9 hs

Dindmica de trabajo grupal mediante la utilizacion de las herramientas informéticas: 5 hs

Ejecucién de tareas a través de foros de intercambio: 3 hs

Autoevaluacién de conocimientos asimilados: 3 hs
Prueba final: 1 h.

Total de horas presenciales de dedicacion del estudiante: 22 hs.

Ademas, el curso comprende una dedicacion no presencial (de estudio personal del estudiante)
de unas 20 horas, aproximadamente.

Forma de evaluacion:
» Prueba final conteniendo: preguntas mdiltiple opcién y preguntas abiertas

» Autoevaluacion de conocimientos al inicio y al final del curso

> Entrega en tiempo y forma de actividades grupales propuestas durante el dictado

del curso

» Cumplimiento de las actividades propuestas en los foros

Régimen de aprobacion del curso

o Cumplimiento de todas las actividades propuestas
o Haber ingresado a la totalidad de las sesiones
o Haber alcanzado como minimo 70 % del puntaje en la prueba final

Temario: :

El curso “Introduccion a la calidad y Normas 1SO 9000 - Aplicacion’, consta de

las siguientes sesiones:

>

YV V V V V V V V

»

Conceptos basicos de calidad

Gestion de procesos

Documentacion

Responsabilidad de la Direccion

Gestion de recursos

Realizacién del producto/servicio

Medicién Anélisis y Mejora

Gestién de no conformidades

Auditorias de calidad

Autoevaluacion de gestion por la Norma UNIT ISO 9004:2009.

Los asistentes recibiran una planilla electrénica para la autoevaluacion de gestion por la Norma 1SO 9004:2009.

Bibliografia:
(titulo del libro-nombre del autor-editorial-TISBN-fecha de edicion)
Normas UNIT - 1SO 9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.
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Normas UNIT - ISO 9000:2005. Sistemas de Gestion de la Calidad ~ Fundamentos y vocabulario.

Normas UNIT - 1SO 9004:2009. Gestion para el éxito sostenido de una organizacion — Enfoque de gestion de la
calidad

1SO 9000 para la Alta Gerencia — UNIT - Julio 2006.

Introduccion a la Calidad Total - M.Amorena, G.Gazzano, L.Silveira - (editorial Lapsus Ltda..) - ISBN 978-9974-0-
0550-1- 2009

El Impulsor de la Memoria Il - Michael Brassard & Diane Ritter - GOAL/QPC - 1994.

Modelo de Mejora Continua - INACAL - 2011.

Aprobado por el Consejo de F acultad de Ingenieria el 11/3/2010
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