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0 del conflicto no tiene que ser neces
)r que pueden proveer oportunidades




//;7/////# que los miembros del equipo «\f\
/////. desacuerdos son inevitables,

/m buenos o0 malos.
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lictos pueden destruir el progreso )
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T mbros del equipo efectian comentari
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~Accién ¢ ompetitiva: Los miembros del ec \\\\
‘ ganar o perder”. Prefieren “ganar’ ' ante:
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0, es mas sencillo negar el conflicto que enf
Ita mas facil resolver el conflicto de manera cg
SUS comienzos.

inicial, uno puede concentrarse en las cuestio
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 \ / antes de que las cuestiones emouonales

) tiempo de crecer y hacerse inmanejables.

jue el conflicto prosiga libremente nos encont
siones y desacuerdos para resolver.
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- Los tos surgen tanto de cuestiones de fondk

*”wa
1es emocionales. En todo conflicto exist
entre estos dos tipos de cuestiones.
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Luchas por el control d
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el conflicto, tenemos que resolver primero



re como el conflicto est4 afectando el desempeno de :H
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L rochar" ocasiona emociones que pasan a ser el ¢
mbros del equipo a identificar similitudes en vez ¢ /
Ilitudes permite a ambas partes moverse en un

Clas, establecer la naturaleza de las mismas.



) posicion de cada persona, abra ca
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0 que todos los miembros del equipo quede
solucmn

grarse mediante una sesidn conjunta de «‘w Ci0 h

decir por si solo al(a los) otro(s) como reso
e forzar el acuerdo.
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S puntos de vista del otro.




/ responsables de la ejecucion d
as probable que se atengan a él.

HHi
\HHHH\H‘H\‘\‘\‘ ‘H
| | I . B
esolucion de conflictos raramente es sen




Técnicas s Conflictos

2ntes Son Un Conjunto De Herran
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@ nsformar a los adversarios potenciales
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las personas y severo con el problem
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'/ inir las desigualdades de poder y hay qu
re el proceso de toma de decisiones de
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antificar todas las partes implicadas e
\\. idades y preocupaciones.

NS \\ el problema?
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Alternativas
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licitar la transcendencia de la opcion de :
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1alizar las soluciones actuales en funcion
| \\\ amplio, mas alla del tema concre

\\\ \\\\\\\\- ducir esto mas alla de lo inmedis /////
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