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1 INTRODUCCION

En las empresas uruguayas el estandar de facto actualmente se encuentra representado por la
plataforma operativa Microsoft mayoritariamente, y en menor medida las plataformas Novell y
Solaris en servidores.

De todas maneras, comienza a surgir un movimiento creciente tanto de difusién como de
adopcién de software libre en varios sectores productivos, tal es el caso de las tiendas Ta-Ta [1] y
los eventos mensuales realizados por IBM en conjunto con el Grupo de Usuarios de Linux del

Uruguay (UyLUG) [2].

A pesar de esto, hasta la fecha, no se han realizado estudios genéricos sobre la viabilidad y
factibilidad de usar GNU/Linux como plataforma operativa completa, es decir, tanto en
servidores como en puestos de trabajos.

Estos hechos motivan a que en el marco de este proyecto, una de las tareas desarrolladas
haya sido justamente realizar un relevamiento de las necesidades informaticas de las empresas de
nuestro medio. El mismo fue realizado mediante una encuesta, que tuvo por objetivo recabar
informacién sobre la plataforma operativa de las mismas, tanto en hardware como en software.

La encuesta, tenfa como objetivo principal, obtener datos de la realidad uruguaya sobre el
uso de software. Es decir, querfamos poder establecer cuales paquetes y categorfas de software
son los mas utilizados, para luego poder establecer un equivalente (si este existe) dentro del
Software Libre de Cédigo Abierto.

En las siguientes secciones presentaremos con mas detalle cada una de las etapas cumplidas a
fin de realizar esta encuesta, un resumen de los datos obtenidos y otra informacién relevante
como puede ser cantidad de empresas encuestadas, horas consumidas en el contacto de las
mismas, etc. Comentaremos brevemente apreciaciones nuestras sobre problemas encontrados en
el camino, y presentamos sugerencias a seguir en futuros estudios.

Firmemente creemos que no puede ser este un trabajo final sobre el tema dados los
problemas que debimos enfrentar en la realizacién de la encuesta, problemas que se estudian en
el apéndice 4.8. Mas trabajos, con mas tiempo o al menos mas especificos, deben ser realizados a
fin de poder ofrecer, como referente que es la Universidad de la Republica, una base de
conocimientos solidos sobre esta tematica.
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2 RELEVAMIENTO EMPRESARIAL

Tal como introdujimos al comienzo de este documento, actualmente no existen
relevamientos que establezcan las necesidades de las empresas uruguayas en cuanto a necesidades
informaticas. Debemos aclarar, que no existen documentos de caricter publico, pero las
empresas vendedoras de soluciones en esta area poseen los que utilizan internamente como
control de mercado, tendencias, etc. Prueba de estos relevamientos “privados” puede ser el
formulario web' que orienta al visitante para luego ofrecetle las soluciones [3] que utiliza IBM en
el cual una empresa informa de sus requerimientos y ellos, online, le sugieren una solucién a
medida.

Para relevarlos se intent6 contactar a organizaciones que por su actividad y su naturaleza les
permitiera tener informacion al respecto y compartitla con fines académicos. Ellas fueron:

Reunién Especializada de Ciencia y Tecnologia del Mercosur.
recyt@tecyt.org

Software Legal
info@softlegal.org

Direcciéon Nacional de Ciencias, Tecnologfa e Innovacion
info@dinacyt.gub.uy
webmaster@dinacyt.gub.uy

Instituto Nacional de Estadistica
difusion@ine.gub.uy

Uruguay Linux Users Group (UYLUG)
uylug-directiva@uylug.org.uy
uylug _(@_linux.org.uy

Camara Uruguaya de Tecnologias de la Informacién
info@cuti.org.uy

La forma de contacto fue a través de correo electronico y el texto empleado de dicho mail asi
como otros textos empleados para el contacto con empresas y otros agentes, se incluyen al final
de este documento en los apéndices 4.2, 4.3 y 4.4.

De estas organizaciones, respondieron unicamente la UYLUG vy Software Legal para
informarnos que no contaban con el tipo de informacién solicitada.

Dadas estas circunstancias, realizamos una encuesta dirigida principalmente a las Pequefias y
Medianas Empresas, a fin de recoger la informacién necesaria que nos permitiera establecer los
requerimientos de las mismas, tanto de hardware como de software, establecer necesidades
satisfechas e insatisfechas y evaluar el conocimiento de estas sobre el Software Libre y los
beneficios de este.

Si bien no contamos con la formacién técnica adecuada para este tipo de trabajos,
intentamos utilizar el sentido comun, y situindonos desde el punto de vista tanto del encuestado
como del encuestador, establecimos una serie de requerimientos que deberfa cumplir el
formulario que elaboraramos. Los mismos son detallados a continuacién.

1. El primero de ellos consiste en permitir el anonimato de las empresas encuestadas. Esto
puede parecer muy simple a primera vista y lo es, pero no es trivial. Si bien las dos primeras

"Este formulario se encuentra en la seccién Soluciones bajo el nombre de Profiler.
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preguntas son el nombre y rubro de las empresas, dejamos a estas la libertad de no
completarlos si se sentfan comprometidas al hacerlo. Era nuestro sentir (y lo comprobamos
posteriormente), que muchas de estas empresas accederian a contestarnos si les asegurabamos
total discrecién y anonimato de los datos proporcionados.

2. Debia abarcar de la forma mas completa posible, el espectro de softwate factible de ser usado
en ambientes empresariales asi como el uso que se le da al mismo. Pero de la misma manera
debfamos mantener acotado al menor numero posible las preguntas. Un formulario
demasiado corto no proporcionaria los datos necesarios y uno demasiado largo serfa tedioso
para el encuestado.

3. Ofrecer respuestas preestablecidas a la mayorfa de las preguntas, dejando libres aquellas que
por la naturaleza de la misma, no pudiéramos prever las respuestas. Esto nos facilitarfa
ademds el procesamiento pues de esta manera estableciamos escalas de valor para las
preguntas o determinabamos los valores de las mimas.

2.1 REALIZACION DEL FORMULARIO DE ENCUESTA

La confeccién del formulario a ser utilizado en la encuesta, fue un proceso que encontramos
interesante y desafiante a la vez, dadas las condicionantes establecidas en la seccién anterior.

Tomamos como punto de partida el esquema de entrevista que utilizamos para encuestar de
manera informal a un grupo de empresatios (0 al menos a quien toma las decisiones en cuanto a
informatica), todos ellos allegados nuestros. Este esquema se encuesta en el apéndice 4.1.

Estas entrevistas, tenfan como objetivo ponernos en contacto con diversas realidades
empresariales y depurar el contenido del formulario de encuesta, liberandola lo mas posible de
prejuicios. Esto resulté en un formulario inicial que contemplaba a grandes rasgos informacién
sobre el nimero de empleados a fin de poder clasificarla en pequefia o mediana®, hardware
dentro de la misma, software tanto de tipo desktop como de tipo servidor.

A partir de éste, junto con aportes de nuestro tutor y de largas horas de discusién interna al
grupo, fuimos depurando el mismo hasta obtener un formulario completo y organizado. El
mismo también se disefio de manera tal que no ocupara mas de tres hojas con secciones bien
identificadas por unidades tematicas. Esto ultimo mejoraria la navegabilidad y comprension del
mismo por parte del encuestado.

Este formulario final tiene cuatro ejes tematicos

o Hardware — esta seccidn, si bien breve, tiene como propdsito televar el equipamiento
informatico que dispone la empresa. De todas formas, se incluyeron algunas preguntas dentro
de la seccién de software para obtener mas datos complementarios a esta parte del
relevamiento, como por ejemplo la destinada a conocer el método de respaldo utilizado.

+ Software — es la secciéon mas grande y se encuentra subdividida en varias lineas o tipos de
software segun funcionalidades. Se incluyeron areas consideradas esenciales tales como
sistemas operativos, ofimatica, gestiébn empresarial, correo electrénico, navegacion web y
seguridad informatica entre otros. Se incluye la taxonomia utilizada, asi como la metodologia
con la que se defini6 en el apéndice 4.5.

+ Conocimiento sobre Software Libre — el objetivo de esta parte del formulario es evaluar el
grado de conocimiento del encuestado sobre el mundo del Software Libre. Se incluyeron

’El numero de empleados es uno de los parametros utilizados para clasificar la empresa en pequefia, mediana o grande.
En la practica el parametro mas usado es el monto de ventas anuales. Mas informacién sobre las escalas de estos
parametros la podra encontrar en el apéndice 4.9 La Pequefia y Mediana Empresa en el Uruguay.
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preguntas destinadas a sondear los prejuicios existentes sobre esta tematica tales como
“Implica costo cero para la empresa” o “Carece de buen soporte técnico”.

Necesidades Insatisfechas - por dltimo, incluimos aquellos puntos del primer nivel de la
taxonomia desarrollada como gufa del relevamiento de software a realizarse que no estuvieran
cubiertos en las preguntas de la seccién software a fin de completar el espectro de
aplicaciones.

2 EJECUCION

Durante el proceso de generacién del formulario fuimos evaluando distintas formas de

puesta en marcha de esta encuesta, la forma elegida debia considerar los siguientes lineamientos:

*

Viabilidad - Debe reunirse todas la condiciones necesarias para poder ser aplicada. Esto se
refiere a disponer de medios materiales y humanos para ser llevada a cabo.

Menor costo - Considerandose tanto el costo en tiempo como el econdémico para poder
realizar la encuesta.

Garantias - nos referimos con esto a las condiciones que aseguren la confidencialidad en el
manejo de la informacién aportada y el destino de dicha informacién. Para ofrecer garantias
se consideré presentar la encuesta a través de una carta avalada por las autoridades pertinentes
de la Universidad pero como ese aval no garantizaba la aceptacion, era costoso e implicaba
una demora debido a los tramites a realizar y a la demora inherente al correo, se descarto.

Las opciones evaluadas fueron las siguientes:

Personalmente — La principal desventaja de este método radica en el tiempo necesario tanto
para realizarla efectivamente como en el necesario para la coordinacién de la misma. A esto
debe sumarse los tiempos de traslado, costo de transporte, etc. La ventaja principal es la
eficacia ademis de las observaciones que se pueden realizar del lugar en si °.

Via telefénica — Esta opcion fue descartada por el tiempo necesatio y costo para realizar la
encuesta completa. Estimamos por experiencias personales, que una entrevista que tomara
mas de cinco minutos en ser realizada desmotivaria al encuestado quien seguramente utilizarfa
alguna excusa para datla por concluida antes de finalizar.

Via fax o correo tradicional — El inconveniente principal estd en los costos monetarios por
la wutilizacién del servicio y en el caso particular del correo, las posibles demoras o
interrupciones que se producen en el servicio.

Utilizacion de formulario HTML - desde el punto de vista practico, tal vez hubiera sido la
mas eficaz por la flexibilidad que ofrecen los distintos lenguajes de scripting para el
procesamiento de las respuestas. La desventaja del mismo estd en como controlar el acceso.
Eventualmente puede ingresar cualquiera. Un esquema seguro, que utilice nombre de usuario
y clave para el registro de los mismos serfa mas dificil de implementar.

Correo electronico — De todas las opciones evaluadas, este medio era el mds adecuado por
su rapidez y bajo costo (tanto econémico como de procesamiento de las respuestas).

? Las encuestas sobre intencién de voto se hacen puerta a puerta en todo el pais por 50 encuestadores, segtin nos reveld
una encuestadora de una reconocida empresa. Cada uno de los encuestadores debe realizar 20, incluyendo en este
nimero los rechazos. Esto totaliza 1000 encuestas. Asumiendo que en Montevideo se halla la tercera parte de la
poblacién y que se puede extrapolar el nimero de empresas, habriamos requerido 300 encuestas puerta a puerta.
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Optamos realizarla mediante correo electrénico, medio que no representa una restriccion
fuerte, ya que se puede tener una casilla en forma gratuita*.

Una vez elegido el método debiamos recabar los datos necesarios de las empresas. Nuestro
primer intento fue recurrir a la autoridad nacional en cuanto a pequefias y medianas empresas, la
Direccion Nacional de la Artesanfa, Pequefia y Mediana Empresa (DINAPYME).
Lamentablemente sélo nos pudieron proporcionar datos de algunos talleres artesanales
(pequefias empresas) registrados en esta entidad. No poseen registros de empresas ya que las
mismas no estan obligadas a registrarse en la Direccion.

Como alternativa, utilizamos los datos proporcionados en la pagina web la Camara de
Industria del Uruguay (CIU)[12]. Al momento de obtener los datos, estos correspondian a mas
de setecientos registros.

Los datos de interés fueron:

nombre de la empresa
rubro
direccién de email y nombre de la persona de contacto
teléfono
direccién web
Mientras armabamos la base de datos, reevaluamos el método elegido ya que se podia
considerar el método de envio masivo de correo como spam y como tal habrfa que descartarlo.

L 2K JBE 2K BN 4

Para sacarnos esta duda, realizamos una prueba test en la cual tomamos diez empresas a las
cuales le enviamos sin previo aviso el formulario (situacién de spam); y a otras diez las
contactamos previamente solicitando la autorizacién y poniéndolas al tanto de los motivos para
realizar dicha encuesta. Los resultados de esta prueba se resumen de la siguiente manera:

Cantidad Aceptaron Respondieron

Contactadas 10 0 0

No contactadas 10 6 2

Obtenfamos una respuesta cada 6 contactos afirmativos (los unicos envios a realizar), lo cual,
si se extrapola con una base de datos cercana a los 900 registros representan unas 540
aceptaciones y por lo tanto 90 respuestas efectivas en el peor caso y 180 en el mejor de ellos.
Claro esta que este es un razonamiento ingenuo y por cierto demasiado optimista.

Luego de realizar una primer serie de llamadas y de no obtener respuesta al término de una
semana, decidimos reintentar preguntando el motivo. En algunos casos se constaté que por
problemas externos a nosotros, el correo no habfa llegado. Por ejemplo, una de las empresarias
nos contesto que no habia respondido pues “todavia no vino la persona que se encarga de bajar
el mail”, otros de los entrevistados argument6 problemas de servicio donde por una semana
estuvo sin correo. Otro caso bastante frecuente era que la persona abtia el correo, desde el
mismo abrfa el formulario adjunto (el cual queda grabado en espacio temporal de manera
transparente al usuario) lo completaba y guardaba los cambios (en el temporal) y realizaba un
reenvio del mismo, obteniéndose por lo tanto como respuesta formularios vacios.

Decidimos entonces, seguir con esta metodologia pero realizando un maximo de dos
contactos por empresa, separados una semana uno de otro. Si luego de la segunda semana no
recibimos contestacion, se considera perdido.

*Obsérvese que se incluy6 una pregunta para determinar el tipo de acceso al correo electrénico.
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A los efectos de llevar un control, caracterizamos las respuestas del siguiente modo:

A Se aborta el contacto después de un tercer intento infructuoso.

C Primer contacto. La empresa acepta hacer la encuesta y da su direccién de
email.

C2 Segundo contacto. Todavia no se recibi6 respuesta pero la empresa manifiesta

razones convincentes (computadora rota, contacto de licencia, filtro de los
mails, etc.) para no haber respondido. En caso de ser solicitado, se reenvia el

mensaje.

X El nimero de contacto estd equivocado, ya sea porque no existe mas o
porque atiende un tono de fax o una contestadora.

R Rechazo.

C2R  Rechazo después de recibir la encuesta.
F Encuesta respondida.

C2F  Encuesta respondida después del segundo contacto.

De esta manera se simplifica hacer el seguimiento de las llamadas. La informacion
indispensable es el nombre de la empresa, el teléfono, la direccién de email, el estado del
contacto, las fechas de primer y segundo contacto y algunas observaciones. El resto de los datos
sobre las empresas es opcional, pero es de interés tener el rubro para poder clasificatlas’.

°En nuestro caso no incluimos esta informacién en el presente informe por motivos de confidencialidad ya expuestos.
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2.3 NIVELES DE ACEPTACION

A continuacién se documentan los niveles de aceptacién de la encuesta, a partir de 263
llamadas telefénicas. Los nimeros estin dados en porcentajes a menos de los casos en que se
especifique de otra forma. En los apéndices se pude encontrar una tabla con los datos de
contactos con las empresas.

Niveles de Aceptacion

] Abortadas
Il Mal selecc.
[ ]Rechazadas
[ ] Aceptadas

Abortadas 57,76%
Mal selecc. 12,93%
Rechazadas  15,52%
Aceptadas 13,79%




Provecto pbE Grapo 2004: Estupio peL OpeN/ Free (GNU/LINUX) COMO PLATAFORMA DE
SERVICIOS DE RED EN ENTORNOS EMPRESARIALES

Niveles de Aceptacion
detallados

[T Tipo A
W TipoC
[]TipoC2
[ TipoX
W TipoR
[ TipoC2R
" | TipoF
] Tipo C2F

TipoA  2328%  TipoR  9,48%
Tipo C 7,76%  Tipo C2R  6,03%
Tipo C2 26,72  TipoF  8062%
TipoX  1293%  Tipo C2F 517%

Se abortaron 57,76% de los contactos por las siguientes causas:
+ un 40,3% tipo A: llamar mas tarde, teléfono ocupado

+ un 13,43% tipo C: aceptan la encuesta pero no se recibe y se caec en A

¢ un 46,27% tipo C2: dan justificacién para la tardanza pero no se recibe la encuesta; se cae en

A

Observar que en estos casos se hicieron por lo menos tres llamadas. Por ejemplo en el caso
C, se hace tres llamadas sin tener respuesta y se aborta. En el caso C2 se hacen tres llamadas para
un tercer contacto, sin tener respuesta y se aborta.

El 76.43% de las respuestas corresponde a 201 llamadas.

Respuestas % Resp. Cant. Llamadas % Recutso

Infructuosas 67 57,76 201 76,43

Mal Seleccionadas 15 12,93 15 5,7

Rechazadas 18 15,52 25 9,51

Aceptadas 16 12,79 22 8,37
263

Se observo que los contactos infructuosos, a saber, aquellos de los que no se podia obtener
ninguna respuesta de aceptacién o rechazo, eran los que mds tiempo tomaban.

El nivel de error en la selecciéon es bajo, lo cual indica que la seleccion fue adecuada.
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El nivel entre la aceptacién y el rechazo, en las respuestas obtenidas fue similar, entre el 13%
y el 15%, totalizando casi un 30% de todas las respuestas.

El detalle de los rechazos y aceptaciones en términos de llamadas necesatias es el siguiente:

Cant. Cant. %

Resp. Llamadas. Recurso
Rechazos (ler.) 11 11 44
Rechazos (2do.) 7 14 56
Aceptacion (ler.) 10 10 45.45
Aceptacion (2do.) 6 12 54.55

Se observa que en ambos casos para obtener la tercera parte de los resultados hizo falta la
mitad de los recursos disponibles. Por ejemplo, se hicieron 12 llamadas pata obtener 6 respuestas
de aceptacion.

Los resultados después de intentar contactar a 116 empresas con 263 llamadas se obtuvieron
solamente 16 respuestas. No sabemos si esta tendencia se hubiera mantenido de haberse
contactado a mds empresas, pero de mantenerse, extrapolando estos resultados se obtuvieron las
siguientes estimaciones:

Como 116/16 = 0.14, para obtener 100 respuestas habtriamos tenido que intentar contactar a
715 empresas (100/0.14=715 aprox), realizando extrapolacién lineal.

De esas 100 respuestas, 30 habrian consumido 60 llamadas. Otras 100 habrfan sido rechazos,
de las cuales también 30 habrian consumido 60 llamadas. Quedan 715 — 200 = 515 empresas con
las que el contacto no hubiera sido posible o se hubiese abortado después de tres llamadas. O
sea, 515 x 3 = 1545 llamadas infructuosas, y 130 llamadas que terminarfan en rechazo.
Totalizando 1675 llamadas sin resultado contra 130 llamadas con 100 resultados exitosos, o sea

un 7% aprox de los recursos empleados habrian tenido éxito.

Se destiné el tiempo que el proyecto reservé para la encuesta. Finalizado el mismo, se decidi6
atacar los otros objetivos del proyecto con los resultados obtenidos.

2.4 CONCLUSIONES DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

El bajo nivel de aceptacién hace pensar en errores metodologicos al aplicar la encuesta. Por
otro lado, tampoco se puede descartar que dicho nivel de aceptacién no sea inherente al objeto
de estudio, p.ej. que aparezcan siempre estas tasas cuando se investigue a las PyMEs uruguayas.

Las causas de recontacto fueron las siguientes: la persona encargada de tomar la decisiéon no
estaba presente o bien la empresa estaba en el pico de su actividad y pedian que se las llamara
mas tarde.

El contacto telefénico con la empresa se hizo lo més breve posible®, pero ocuttié que a veces
eran necesarias tres derivaciones para obtener una respuesta, o la persona que respondia antes de
acceder a participar hacfa preguntas sobre el contenido de la encuesta.

Se recibieron respuestas en blanco, o sea con la planilla adjunta pero sin respuestas, y mails
sin adjuntos. En esos casos se enviaba un mail explicando la situacién y el procedimiento para
enviar la respuesta.

En el apéndice 4.4 se puede consultar el texto de presentacién que con el que se iniciaba la conversacion telefonica al
contactar a una empresa.
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Las causas para no participar fueron falta de tiempo, falta de interés o en algunos casos vagas
e inverosimiles (una de ellas fue que no podian dar esa informacién porque eran una sociedad
ano6nima). Era esperable una cierta tasa de rechazo debido a que es probable que muchas PyMEs
empleen software pirata (el 63% utilizado en Uruguay) [13] y sin garantias suficientes de
confidencialidad o del origen de la encuesta prefirieran no participar.

En algunos casos el mail con la encuesta era borrado sin ser leido y en el segundo recontacto
tenfa que ser enviado de nuevo; en estos casos la mayoria reenviaban las respuestas.

- 10 -
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3 RESULTADOS OBTENIDOS

3.1 SOBRE LAS EMPRESAS

Los datos aqui presentados son el producto de las respuestas recibidas. Dada la baja
aceptacion de la encuesta no permite que los resultados sean extrapolables al 100% de las
PyMEs, pero de todas formas brinda ciertos indicadores y hechos interesantes a ser destacados.

Un primer resultado es que el 87% de las empresas que accedieron a responder
interconectan sus computadoras en red, un 67% tienen equipos que ofician de servidores y un
87% usa impresoras compartidas. Se desprende de esto que las redes son bastante ad-hoc y que
el uso principal que se les da a las mismas es de compartir recursos en un esquema peer-to-peer y
no en client-server.

Claramente la plataforma
Microsoft lidera los sistemas
operativos en uso con un 95%
en los puestos de trabajo y un
67% en servidores. Esto de
win95/Me | hecho, es  algo  que

45% esperdbamos observar, aunque
nos sorprende la
desactualizacion.

Sistemas Operativos -Puestos de Trabajo

Linux Otros

W

Win NT
20%
Win 2K El 47% de los puestos de
15% . .
trabajo usan win9x/Me y el
m win95/Me m Win 2K 0 Win NT 0 Win XP m Linux m Otros 60% de los servidores

continua utilizando NT. Este
Sistemas Operativos - Servidores hecho también fue reportado
Otros win95/Me por Netcraft, empresa de
20% 13% servicios de  internet e
investigacién en [9]. De los
encuestados, el 58%
desconoce  Linux mientras
quienes dijeron conocetlo no
poseen una opinién adversa.

Win 2K
13%

Linux
13%

Win XP

Win NT
0%

41%

mwin95/Me m Win 2K 0 Win NT 0 Win XP m Linux m Otros

3.2 SOBRE EL USO DE SOFTWARE

Cuando se analizan los resultados sobre ofimatica, los resultados son aplastantes. La
totalidad usa Excel (aun como software de facturacién) y el 93% usa Word como procesador de
texto.

Se podria afirmar que el software de ofimatica se remite a estos dos puntos. De todas formas
un 60% realiza un uso avanzado de los mismos utilizando macros, féormulas avanzadas e
importacion de datos. Solo el 13% utiliza software de gestion de proyectos.

En el software de gestion (contabilidad, facturacién, manejo de stock e inventario, etc.) hay

un nicho de aproximadamente un 33% para el software a medida. En el area contable, el uso de
genéricos alcanza el 60%.
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Soluciones de software de administraciéon por especialidad
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -

No contesta No utiliza Planilla Base de Soft Soft a
electrénica datos genérico medida

] Contabilidad B Facturacion "] Control de Stock [] Manejo de Clientes
[l Manejo de Prov eedores

Segun datos brindados por la Camara Uruguaya de Tecnologias de la Informacion (CUTI)
[11], las PyMEs son las mayores demandantes de este tipo de software y esta demanda es
satisfecha por la oferta nacional.

En el uso de antivirus, un 93% de las empresas consultadas utilizan software antivirus,
siendo el Norton AV el més utilizado con un 50%, seguido por AVG de Grisoft con un 29%,
Panda con el 14% y finalmente McAfee con 7%.

3.3 INTERNET

Es destacable la penetracién de Internet en las PyMEs relevadas: el 93% de las encuestadas
declaran tener una conexién permanente y el 86% usa correo electrénico. EL 33% de las
empresas poseen servidor/hosting propio para el correo electrénico y el 40% posee pagina
corporativa. Nuevamente Microsoft cuenta con el 93% de los clientes de correo electrénico. El
93% de las respuesta declaran usar antivirus asociado a este servicio. Solamente el 60% considera
importante el acceso mediante web a las cuentas de correo.

El uso principal del acceso

Protocolo Ml utilizado a Internet esta dado por
AOL motivos comerciales (acceso a
. otros . ., .
IcQ 0% 8% informacién bancaria) con el

80%, le siguen las compras con
un 33% vy solamente una
empresa declara realizar ventas
por Internet.

Yahoo
17%

MSN Se constaté que el uso de

75% mensajerfa  instantinea  ya

alcanza al 40% dentro de las

‘ @ MSN m Yahoo 0 ICQ 0 AOL m otros ‘ empresas al menos coOmo

forma de comunicacién interna
y con proveedores, tal como lo muestra el siguiente grafico.

_12 -
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Uso de los medios de comunicacion

100.0%
90.0%

80.0%
70.0%
60.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Teléfono E-Mail Mi Personalmente

‘D Empresa [ Prowveedores [ ] Clientes ‘

Creemos que esto es debido a que la mayorfa de otras compafifas ya poseen M.I. y la cultura
de se uso se estd formando. Por otro lado, ya que los clientes no deben contar con conexién
dedicada a internet, el teléfono o el correo electrénico siguen los medios de comunicacion
principales. Esta claro entonces que el factor econdémico esta jugando un rol importante en este
resultado.

Microsoft también en este aspecto lidera en el mercado con un 75%.

Se hace clara la necesidad de difundir informacién sobre tecnologfas Open Source que
permitan a las empresas hacer uso de esta tecnologfa a un bajo costo y con un ambiente de
seguridad controlado. Invitamos al lector a profundizar sobre este tema en el informe sobre el
estudio de esta tecnologia realizado en este proyecto.

Por otro lado analizamos la distribucion en el uso de los distintos medios de comunicacion
por area, es decir, a la hora de intercomunicarse o de contactar proveedores o clientes. Los
resultados se pueden observar en los siguientes graficos.

Empresa Proveedores
Personalmente Teléfono Personalmente Teléfono
32% 30% 31% 29%
M E-Mail i E-Mail
15% 23% 13% 27%
@ Teléfono m E-Mail 0 MI o Personalmente o Teléfono m E-Mail o MI 0 Personalmente
Clientes

Personalmente
27% Teléfono

34%

MI

1 0,
0% E-Mail

29%

o Teléfono m E-Mail 0 MI O Personalmente
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Se puede apreciar, que si bien el 40% de los encuestados reconocié usar Mensajeria
instantdnea en el empresa, este medio todavia no representa la via de comunicacién predilecta.
Teniendo en cuenta las tendencias y los datos sobre el costo de las llamadas telefénicas en
horarios picos, MI podria sustituir en ciertos casos al teléfono brindando as{ otra fuente de
ahorros a la empresa.

3.4 CONOCIMIENTOS EN EL AREA.

Se percibié que quienes respondieron la encuesta lo hicieron de forma seria y a conciencia.
Se realizaron analisis cruzados para estudiar la confianza de la respuestas brindadas. Se detecto un
alto nivel de coherencia y consistencia en las mismas. Por ejemplo el 100% de quienes dijeron
usar Linux en servidores o utilizar iptables en firewall dijeron estar usando software libre dentro
de la empresa.

El 60% de los encuestados contestaron conocer el software libre de cédigo abierto y un 33%
el udlizarlo. A esto se agrega que el 60% reconoce al Open/Free como un camino al
licenciamiento legal.

Respecto al controvertido tema de el valor del profesional capacitado en el area, solamente el
46% de los encuestados respondieron, 20% de las respuestas afirman que dichos profesionales
son mas escasos y mas caros , mientras que el 26% opina lo contrario. No se puede concluir nada
en este aspecto, salvo que setfa adecuado estudiar més el tema y difundir los resultados.

Otro resultado contundente es que el 85% de quienes respondieron a las preguntas, no cree
que el software libre sea una moda pasajera, y el 87% no cree que este tipo de software resulte

mas caro a la larga (en forma contraria a lo expresado en la campafa “Get the Facts on Windows
and Linux” [8]).

Es también evidente el muy bajo conocimiento sobre todo lo que es licenciamiento. Esto se
constata en los casi nulos intentos por contestar las preguntas especificas en este tema. Este
resultado se ve reforzado por el hecho de que el 75% de los pronunciados sobre la necesidad de
brindar mas difusién al Software Libre lo hicieron afirmativamente.

3.5 COMENTARIOS FINALES

El dnico tipo de software que llamé la atencion dentro de las lista al final del formulario fue
el de telefonia, con un 40% de las respuestas.

Los costos de licenciamiento no patrecen ser un factor que afecte demasiado en el desarrollo
de proyectos o en la evolucién tecnoldgica. Solamente el 13% de los encuestados detuvieron
proyectos por sus costos en licenciamiento, mientras que solamente el 30% considera que los
costos evitaron que la empresa mejore tecnolégicamente.

Un prejuicio demostrado es que la unidad Zip no es utilizada por nadie para realizar sus
respaldos, siendo el principal medio el CD con el 73% de las respuestas. La memorias removibles
recién estan insertandose en el mercado (un 7% de las empresas las utilizan) y las cintas
magnéticas se usan menos que los discos duros inclusive (20% contra el 30% respectivamente).

Para finalizar, se constaté que un 93% de las empresas tercerizan sus trabajos informaticos
de forma totalmente heterogénea, la totalidad de las respuestas son distintas unas de otras.

- 14 -
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4 APENDICES

4.1 ESQUEMA DE ENCUESTA INFORMAL

Encuesta preliminar.
Datos de la Empresa

Empresa:

Rubro:

Cantidad de empleados no administrativos:

Cantidad de empleados administrativos:
Equipamiento Informatico - Hardware

Cantidad de PC's:

Conectadas en red (Si/No): _____

Puestos de trabajo:

Servidores:

Cantidad de impresoras:

Compartidas (Si/No): ___

Salida a Internet Médem/ADSL/No):
Equipamiento Informatico - Software

Sistemas operativos:

Puestos de trabajo:

- Servidores:

Ofimtica:

- Procesador de texto:

- Planilla electronica:

- 15 -
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- Acceso a datos:

- Férmulas:

- Presentaciones:

- Agenda:

- Utiliza macros (Si/No):

- Software de manejo de proyectos:

Correo electronico(Si/No): ___
- Servidor propio (Si/No): ____

- Software de servidor:

- Software de clientes:

- Servidor de terceros (Si/No): ____

Proveedor:
Sitio web empresarial (Si/ No): ___

- Servidor propio (Si/No): ____

- Paginas estaticas (Si/No): ____ Paginas dindmicas (Si/No): ____

- Interactia con clientes y/o proveedores via web (Si/No):
Informacién de empleados y actividad empresarial

- Planillas electrénicas (Si/No):

- Bases de datos (Si/No): ___

- Cual:

- Sistemas cerrados comprados a terceros (Si/No):

- Cual:

Comunicacion interpersonal dentro de la empresa

- 16 -
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- Presencial (Si/No): ___
- Telefénica (Si/No):
- Mensajeria instantanea (Si/No): ___
- Cotteo electrénico (Si/No):
Datos extra
- Servicio de compartimiento de archivos (Si/No): ___

- Software comercial (CAD; antivirus, etc.):

- Software para manejo de fax:

- Otro software particular:
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4.2 TEXTO DEL E-MAIL ENVIADO A LLAS ORGANIZACIONES SOLICITANDOLES
INFORMACION SOBRE LOS REQUERIMIENTOS INFORMATICOS DE LAS
PYMES.

Estimados Sefiores de la ...,

Nos dirigimos a ustedes en calidad de estudiantes de Ingenieria en Computacién de la
Universidad de la Republica, que estamos realizando nuestro Proyecto de Grado.

Parte del mismo tiene por objetivo obtener informacion acerca del uso de software en la
pequefa y mediana empresa uruguaya. En particular estamos interesados en saber si ustedes
han realizado algun tipo de relevamiento de esta naturaleza. En caso afirmativo, quisiéramos
saber la via correspondiente para solicitarle los resultados de dicho relevamiento.

La idea es obtener datos sobre la utilizacién de los distintos paquetes de software en cada
pequena y mediana empresa. Por ejemplo, si la empresa X utiliza procesador de texto, cual
utiliza y en cuantas computadoras.

Aclaramos que no es necesario identificar las empresas por nombre u otro dato privado,
basta con identificarlas por rubro. La informacién recabada es confidencial y sera utilizada

solo para los fines académicos de nuestro proyecto.

Ante cualquier duda puede contactarse con nosotros a pgemprux@fing.edu.uy, o con
nuestro tutor, el M.Sc. Ing. Ariel Sabiguero por correo electrénico a asabigue@fing.edu.uy

Puede encontrar més informacién sobre nuestro proyecto en la siguiente direccion
http://www.fing.edu.uy/~pgemprux.

Desde ya muchas gracias por su participacion.
Saludan atte.

Integrantes del Proyecto

Daniel Caraballo
Mario Madera
Marcelo Odin

- 18 -
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4.3 MAIL DE CONTACTO CON LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

St./Sra. <nombre de la persona de contacto>,

Este mensaje tiene por cometido invitarlos a participar de nuestro Proyecto de Grado de la
Carrera de Ingenierfa en Computacion, proporcionando informacién sobre su empresa. Dicha
informacion sera destinada pura y exclusivamente al uso académico y sera mantenida en
confidencia.

El objetivo de nuestro proyecto es tealizar un estudio técnico/académico impatcial de la
aplicacion de la plataforma GNU/Linux en un entorno de trabajo equivalente al de una empresa
estandar de forma de estudiar sus posibilidades concretas como una plataforma factible,
confiable y legal. Puede encontrar mas informacién sobre nuestro proyecto en la siguiente
direccién http://www.fing.edu.uy/~pgemprux.

Para realizar esto, es de vital importancia que usted participe completando el formulario adjunto
a este correo, lo cual no le tomard mas de 15 minutos, y lo reenvie a esta casilla. Cuantos mas
datos podamos recabar, mejor serd nuestro conocimiento de la realidad que enfrentan las
empresas uruguayas y tanto mejor serd el estudio realizado.

La informacién recabada es confidencial y sera utilizada solo para los fines académicos de
nuestro proyecto.

Ante cualquier duda puede contactarse con nosotros a esta direccién o con nuestro tutor, el
M.Sc. Ing. Atiel Sabiguero por correo electronico a asabigue@fing.edu.uy

Desde ya muchas gracias por su participacion.
Saludan atte.

Integrantes del Proyecto

Daniel Caraballo

Mario Madera
Marcelo Odin
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4.4 TEXTO DE CONTACTO TELEFONICO

Hola, me llamo ........ soy estudiante de Ingenierfa de la Universidad de la Republica. En el
marco de mi proyecto de grado estamos haciendo una encuesta sobre el uso de programas y
computadoras en las empresas uruguayas. Lo estamos contactando para preguntatle si estarfa
interesado en participar.

La modalidad de la encuesta es enviarsela por correo electrénico en una planilla, la cual debe
completar y reenviarnosla también por correo electrénico.

(si accede) A que direccién de correo se la envio? Muchas gracias, muy amable.

(si accede) Por que motivo no desea participar? Muchas gracias, muy amable.
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4.5 TAXONOMIA DE SOFTWARE

Origen de la informacion y metodologia

La siguiente clasificacion fue generada a partir del directorio (web) de software de cédigo
abierto de la Free Software Fundation (F.S.F.).[10]

Se sigui6 una metodologia de busqueda en profundidad para obtener las subclasificaciones
en una primera instancia , luego se podo el arbol generado usando los siguientes criterios

# Se podaron las ramas del estilo Misc u otras aplicaciones por entenderse de pueden ser
consideradas como incluidas en la raiz del nivel.

+ Se eliminaron aquellas ramas que no consideramos utiles para la actividad empresariales. El
resultado de esta etapa es una taxonomia empresarial por asi decitlo.

Luego de esto se reagruparon algunas ramas por afinidad tematica y de podaron aquellas ya
incluidas en la encuesta dentro de preguntas especificas dejando solo las siguientes categorias a
ser incluidas en la encuesta.

Copia de CD/DVD

Edicion de Audio

Edicién de Video

Disefio CAD/CAM

Disefio de Circuitos

Creacién de imagenes 2D /3D
Animaciéon

Editores Graficos
Diagramacién de folletos, etc...
Envio y recepciéon de Fax
Telefonia IP

Creacién de paginas web
Administracion Remota
Compresion de archivos

L 2K JEE JER 2R 2R JER 2N JEE JEE JER 2R JER 2NN 4

Taxonomia Original

* Accessibility + Specialized business software

¢ Audio + Spreadsheets
¢ CD burning ¢ Timetrackers
¢ CD playing ¢ Database
+ CD ripping ¢ Administration
¢ Misc + Database applications
¢ Mp3 & Misc
¢ Ogg vorbis ¢ Servers
¢ Waveform manipulation + SQL-type
¢ Audio editors ¢ Design and Manufacturing
+ Audio mixing ¢+ CAD
+ Business and Productivity + CAM
¢ Address books + Circuit design
¢ Calendars ¢ Misc
¢ Misc ¢ E-commerce
¢ PIM ¢ Auctions
# DProject managers + Sniping
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Credit card software
E-commerce security
Misc

Retail buying

Education

*
L 4
L 4
L 4
*

L 4
*

Adult

Elementary

Misc

Online

¢ Online Libraries
Programming
Secondary

Typing

Email

L 2R JEE 2R 2R JEE JER IR 4

Anti-Spam

Mail clients

Mail clients-GUI
Mail clients-text

Chess-related

Misc

MUD

Other board games
Role-playing and adventure
Shoot-em-ups

Simulation games

Word puzzles

Graphics

*

L 2R R JER NN 4

2D

+ Raster

¢ Vector

3D

Animation

Graphics editors
Misc

Page layout programs

GUI

L 2R JEE 2R 2NN 4

File managers
GNOME apps
Misc

Other apps
Window managers

Hobbies

L 2R JEE 2R 2R JEE JER 2R AR 2

Aviation
Genealogy
Ham Radio
Health
Home Automation
Misc
Music
Nutrition
Sports

Live Communications

*

Chat
¢ Bots

_20

L 2
*
L 2

+ Instant messaging
¢ IRC
Conferencing

Misc

Online Journaling

Localization

L 4
L 4
*
L 4

Language adaptations
Localized editors
Misc

Text converters

Miscellaneous
Network Applications

L 2K JBE JER 2R JER SN 2

Misc
Newstreaders
Privacy
Security
Servers

Tools

Web browsers

Printing

* 6 6 o o

Font related software
GNOME specific printing
Misc

PostScript printing

Printer specific

Science

L 2R R K 2R JER JER 2K 2

L 2R JNOLRE JER 2R 2R 2R 2K JNoRE R R 4

L 2R R R 4

Artificial Intelligence
Astronomy
Biology

Genetics
Chemistry
Geography
Geology
Mathematics

¢ Misc

+ Plotting

& Statistics

+ Symbolic

Misc

Physics

Scientific Visualization

ecurity

Authentication
Encryption
Firewalls
Internet

Misc

System security

oftware development

Compilers

Debugging

* Bug tracking systems

Game Development

Program build automation
Program editors

Programming language conversion
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# Programming languages

+ Clanguage
C++ language
Java programming language
LISP programming language
Other programming languages
Perl programming language
Python programming language
Scheme programming language

L 2K JEE JER 2R JER 2N 2

¢ Programs for small specific development

tasks

¢ Shell

Software Libraries

C libraties

C++ libraries
Image processing
Java libraries
Localization

Misc

User interface
System administration
+ Backup
Configuration
Misc
Monitor
Network hookup
¢ Ftp
+ Mail delivery agent
& Mail transport agents
¢ Protocols
e SMTP
Routing
¢ TCP

* ¢ 0 0 L 2K JBE JER 2R JER 2R 4

*

Taxonomia Empresarial

Audio

CD burning

CD playing

CD ripping

Mp3

Ogg vorbis

Waveform manipulation
o Audio editors

+ Audio mixing
Business and Productivity
Address books
Calendars

PIM

Project managers
Specialized business software
Spreadsheets
Timetrackers

Database

¢ Administration

+ Database applications

L 2K 2K 2R 2R 2R 4

L 2K JEE JER 2R JER 2N 2

- 23 -

¢ Remote administration

¢ Version control

Telephony

Text creation and manipulation
¢ Documentation tools

¢ Documentation conversion
Documentation translation

.
¢ Documentation word processing
.

TexInfo/LaTeX/Tex
tools

+ Editors

¢ Programming editors

¢ Misc

¢ Word processing

Video

¢ Misc

¢ Video manipulation

+ Video viewing

Web Authoring

o CGI

+ Content management

¢ HTML editors

o Text based

+ WYSIWYG

HTML Format conversion

HTML preprocessing

Image Viewers

Knowledge base

Misc

Photo Albums

Servers

XML

L 2R R K 2R JER JER 2R 2

& Servers
¢ SQL-type
Design and Manufacturing
¢+ CAD
¢ CAM
+ Circuit design
E-commerce
¢ Auctions
+ Sniping
¢ Credit card software
¢ E-commerce security
+ Retail buying
Email
¢ Anti-Spam
¢ Mail clients
¢ Mail clients-GUI
¢ Mail clients-text
Graphics
e 2D
¢ Raster

editors

and
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¢ Vector
3D
Animation
Graphics editors
Page layout programs
Live Communications
¢ Chat
+ Bots
¢ Instant messaging
¢ IRC
+ Conferencing
¢ Online Journaling
Network Applications
Newsreaders
Privacy
Security
Servers
Tools
Web browsers
Security
Authentication
Encryption
Firewalls
Internet
System security
System administration
+ Backup
+ Configuration
¢ Monitor
+ Network hookup
¢ Ftp
+ Mail delivery agent
& Mail transport agents

* ¢ 0 o0

L 2R JEE JER 2R N 2

L 2K JER 2R 2NN 4

- 24 -

*
*

¢ Protocols
¢ SMTP
+ Routing
¢ TCP
Remote administration
Version control

Telephony
Text creation and manipulation

*

*

*

Documentation tools

¢ Documentation conversion

¢ Documentation translation

¢ Documentation word processing

¢ TexInfo/LaTeX/Tex editors and
tools

Editors

¢ Programming editors

Word processing

Video

L 4
*

Video manipulation
Video viewing

Web Authoring

*
*
*

L 2R 2R JEE R 2R R 4

CGI

Content management
HTML editors

& Text based

+ WYSIWYG
HTMIL Format conversion
HTML preprocessing
Image Viewers
Knowledge base
Photo Albums
Servers

XML
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4.6 FORMULARIO DE ENCUESTA

Cuestionario para el Proyecto de Grado

Uso del software open free GNU/Linux en ambientes empresariales

1 - Rubro Empresarial

2 - Nombre de la Empresa

{opcional)
3 - Cantidad de PCs e 6 - Cantidad de Impresoras -
4 - Conectadas en red — v 7- Lmpresoras conectadas enred v

5 - Cantidad de Servidores

[ i S S;i?tware

9 - Sistema operativo de los PCs

‘Win‘}fou O Windows2000 O WindowsNT O WindowsXP O Linux Clros O }
‘10 - Sistema operativo del/de los Servidorfes

[(Windx/Me [0  Windows2000 [0 WindowsNT [0 WindowsXP O Linux Cros O

111 - ¢ Conoce GNU/Linux?

12 - ; Qué opinidn le merece? e v

reo Klectronico (Em:ﬁqmj

g . B

13 - Procesador de texto 26 - ;Usa correo electranica?
14 - Planilla electronica : ; o Servidor
14.a - importa datos [w

27 - ;Posee servidor propio?

[4.b - usa formulas avanzadas| - 28 - Si posee servidor propio,

15 - Presentaciones ' indique el nombre del sofiware

|6 - Agenda de contactos 29 - 8i no, indique el proveedor

17 - Agenda de tareas (p.e. adinet.com.uy)

13 - Mangjo de proyectos 31 - ;Realiza filtrado a este nivel? |- -

19 - Usa macros e

32 - ; Tiene asociados un antivirus? || -

20 - Contabilidad |r_-—— 33 - Software de lectura y envio de email
21 - Facturacién | [+ Qutlook [1 Outlook Express [ Eudora [J
22 - Control de Stock |— Mozilla [J Netscape [0 Otros [

23 - Manejo de clientes (CRM) [ ) h 34 - Utiliza web mail? . E]

24 - Manejo de proveedores 35 - Le parece importante acceder —— 3 3
25 - Otros a su cuenta mail via weh?
36 - jRealiza filtrado a este nivel? | — _E

37 - ; Tienen asociados un

38 - jAccede a Internet?

39 - ;Posee conexion permanente a Internet?

40 - ;En cuanto estima las horas de conexion por mes? E—— T‘
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“41 - Tiene sitio web? I

R
|

42 - ; Tiene servidor propic? | — A

43 - Si respondio 44 - ;Usa paginas dinamicas?

afirmativamente indique el soft. 45 - ;Vende por Internet?

e
Utilizado; si no, indique ¢l 46 - ;Compra por Internet”
proveedor

47 - ;Realiza movimientos o
consultas Bancarias por Internet?

48 - Via telefonica
49 - Correo electronico
50 - Mensajeria instantanea

51 - Personalmente

52 - (Cual de los siguientes programas utiza?
MSN [ Yahoo [ ICO O AOL O  ootros 0O

33 - ;Cuantos? 57 - j Utiliza antivirus?
34 - Nivel de experiencia S |w 58 - Cual?

59 - ;Utiliza firewall?

55 - Servicio tercerizado

61 - ;Respalda datos de su empresa?

62 - En caso de 51 indique que medios utiliza:
Disquette 0 CD/DVD [ Cinta [ DiscoDuro  [Zip Drive  [Disp. Memoria Flash O
Otros

63 ;;Sabé queé es el software
libre de codigo abierto?

o

e e

63 - Implica costo cero para la | ---------- v 69 - Incorpora tecnologia de punta ——-
empresa - o
66 - Permite independencia del

proveedor -

70 - Es dificil de utilizar

67 - No existe software libre | ' [v_i 71 - Existe una amplia gama de
para Windows aplicativos
68 - Es beneficio para el pais |-~ v 72 - Carece de buen soporte

73 - Permite a la empresa estar en regla respecto al licenciamiento

74 - Los profesionales informaticos son menos y mis caros

75 - Ala larga el software libre sale mas caro
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" 76 - La moda del software libre va va a pasar

77-GPL

78 - LGPL 83 - SUN SISSL —
79 - THX 84 - NNPL

80 - FDL _ 85 - SUN SPL

81 - BSD — || 86 - PHP

88 - ; Tuvo que detener algin proyecto debido a los costos de licenciamiento de programas? E

89 - ; Considera importante la difusion del software libre?

90 - ; Desea recibir informacion y/o aseseramiento adicional sobre software libre?
91 - jDesea recibir los resultados de esta investigacion?

92 - Accesibilidad 105 - Localizacidn
93 - Audio — : 106 - Miscelaneos

94 - Negocios y Productividad _-:::_[ﬂ 107 - Aplicaciones de Red
95 - Base de Datos — : 108 - Impresion

96 - Disefio y Manufacturacion |——  [¥ 109 - Ciencia

97 - Comercio Electranico f— : 110 - Securidad

98 - Educacién 111 - Desarrollo de Software

99 - Correo Electronico 114 - Bibliotecas de Software

100 - Juegos 115 - Administracion de Sistemas

101 - Graficos 116 - Telefonia §

102 - GUI 117 - Manipulacion y creacion de -
textos

103 - Hobbies 118 - Video

104 - Comumicacion en Vivo 119 - Disefio Web
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Provyecro pE Grabpo 2004

TABLA DE CONTROL DE CONTACTOS

4.7

e aahaata ahahatalh aalalta  hakahaaR  akakatahR)
-

-

rr0000000Fr000OFrr00000TF0O00000000000O000000000O00O00O000O00O00O00O00O00O000O00O0O00O0O0O0O0O00O0O00O0O0O00O0O00O00O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0OO0OO0O0OOOOOO000NO N

1
[}

Tipo C2F

00000Fr0000000000OFr0000O00O000000000OFOO0OOFO0O0O0O0000O0000O00O00O00O0O000O00O0O0O00O00O00O00OFr0O0000O0000000Or0000000000000OFr0Or000T-00OT O
-

8.62

Tipo F

0000000F000000000000000000OF0000000000000000000000OTr000F0000Fr000000000000000000000F00000000000000000000000000000O0000ON

6.03

Tipo C2R

000000000000 FOOTrFOr0O0O0O0O0O0O0000000OF0O00O0O000C0O00OFr0O0O00OO0OFr0O00O0000000000000O00OFr0Or000000Fr0000000000000000Fr000000000r000000000000T
-

9.48

Tipo R

0000000000000 00000000000000000000000Or0000000FOr000000000OFrFr00OFrFO0O0OTFrOFr000000OFrFrr0000F00000000F0O00000000000000000OTFOF0OOTFOW
-

12.93

Tipo X

OO001OO01011000000000101100101101OO1100001O11O1000011001OO00O1010100000010000001001111100OO0000001000000000000000000m

26.72

Tipo C2

0000000000000 00000OFr00OO000O00O0000O00O0O0O00O0CO00O00O00O000OFr00000OFr0000000000000Fr000000r000000000Fr000000r0000000F0Or0O0000000000D m
N

Tipo C

OO0rr-O00Fr000000000000F0O0OFrO0OFr0OO0OFr00000FrO0000OFrFr0000000000000Fr0000000Fr00000Fr0O0Fr0000000000000000FOFrrO000FrFrOFrrrr000Fr0OT-00Tr00T00

27
23.28
263

Tipo A

Tot. Llamadas

N N M22222 N
XELLOCOXXXEOLOX0000000XqqLLOLLOL(LCLOLOCLCLXLXL XL

x
c2
A
c2
x
c2

100

2do contacto
9 31
46.27

13.43

1* contacto

40.3

Sin Contacto

(sin considerar mal seleccionadas)
100

Acept 2™
6
5.94

9.9

Rechazos 2™ Acept 1=
6.93

Rechazos1st
11
10.89

67
66.34

Indatiles
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4.8 PROBLEMAS ENCONTRADOS DURANTE LA EJECUCION

Horario de realizacion de las encuestas

Uno de los principales problemas encontrados fue la coincidencia de los horarios de trabajo
de los integrantes del grupo con los horarios de trabajo de las empresas contactadas. Queremos
destacar la importancia en futuros estudios de este tema, que no fue considerado a priori pero
tuvo un alto impacto en el resultado de la misma.

Quien quiera realizar un estudio semejante deberd necesariamente tenerlo en cuenta. Sobre
todo por la gran cantidad de contactos necesatios para poder obtener un nimero de respuestas.

Mensajes eliminados sin ser leidos

Otro problema encontrado fue que algunas personas olvidaron el haber sido contactados
previamente y autorizado el envio, borrando un mail enviado desde una cuenta desconocida por
ellos.

Formmulario de respuesta vacio

Este fue bastante frecuente y en casi la totalidad de los casos se debi6 a que las personas
abrfan el formulario directamente desde el cliente de correo, lo completaban y reenviaban
directamente.

Esto ocasiono que tuviéramos que contactar nuevamente a la persona y explicarle que antes
de completarlo debia grabar el formulario en el escritorio (por ejemplo), luego de esto
completarlo y guardar los cambios, para finalmente enviar la respuesta.

Otros problemas

Como dato anecddticos, algunos de las empresas que no contestaron en una semana dijeron
en el segundo contacto, que la demora se debia a causas tales como problemas con el proveedor
del servicio o como en otro de los casos “ ... la persona encargada de bajar el correo no vino esta
semana.”
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4.9 LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN EL URUGUAY

¢ Qué es una PyME?

Como ha de entenderse el termino P.yM.E o Pequefia y Mediana Empresa varfa segin el
pais, o bloque comercial como veremos mas adelante. Esto se debe a los parametros usados para
tal clasificacién, dentro de los cuales destacan la cantidad de personal empleado y el volumen de
ventas netas anuales.

PyMEs en el Uruguay

La definicién formal de PYME dentro de nuestro pais fue establecida en los Decretos N°
54/92 del 7 de febrero de 1992 y N°266/95 del 19 de julio de 1995 y puede resumirse en la
siguiente manera.

Criterios de Clasificacion para el Uruguay

Tipo de Personal Ventas Netas Anuales Activos Maximos
Empresa Empleado hasta hasta

Micro 1 a 4 personas U$S 60.000 U$S 20.000
Pequena 5a 19 personas U$S 180.000 U$S 50.000
Mediana 20 2 99 personas U$S 5.000.000 U$S 350.000

Mercado Comun del Sur

De acuerdo a tresolucién N° 59/98, aprobada por el G.M.C. (Grupo Mercado Comun) en
diciembre de 1998, la clasificacién se realiza de manera similar pero dividiendo los sectores de
industria y los de comercio y servicios.

Clasificacion Mercosur para el Sector Industria

Tipo de Personal Ventas Netas Anuales
Empresa Empleado hasta

Micro 1 a 20 personas US$S 400.000

Pequena 21 2 100 personas | U$S 3.500.000

Mediana 101 a 300 personas | U$S 10.000.000

Clasificacion Mercosur para los Sectores Comercio y Servicios

Tipo de Personal Empleado | Ventas Netas Anuales
Empresa hasta
Micro De 1 a 5 personas U$S 200.000
Pequena De 6 a 30 personas U$S 1.500.000
Mediana De 31 2 80 personas  U$S 7.000.000
DINAPYME

La DIN.AP.Y.M.E fue creada por ley de Presupuesto Nacional de Sueldos, Gastos e
Inversiones N° 16.170 del 28 de diciembre de 1990 [5] la cual entro en vigencia el 1° de enero de
1991, en el articulo N° 305 el cual incluimos textualmente.
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“Articuto 305.- Créase la unidad ejecutora 102, "Direccion Nacional de Artesanias y Peguerias y
Medianas Empresas’, la gue tendri a su cargo la ejecucion del programa 105, "Formulacion e mplementacion
de Politicas para el Desarrollo y Fomento de Artesanias y Peguerias y Medianas Empresas”, cuyo cometido serd
planificar, coordinar y realizar actividades de promocion y fomento a nivel nacional e internacional de la
produccion resultante del desarrollo de las artesanias y de las pequerias y medianas empresas nacionales.”

Posteriormente en la Ley N° 16.201 titulada como “DECLARENSE DE INTERES
NACIONAL LA PROMOCION, DESARROLLO Y TECNIFICACION DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS” [6], a los cometidos de esta unidad ejecutora se le
agregan las siguientes en el articulo 3°

1. Coordinar todas las actividades que se desarrollen en el pais en el fomento de la micro,
pequena y mediana empresa y de las artesanfas y asesorar al Poder Ejecutivo en todo lo que
concierne al desarrollo y promocién de las mismas;

2. Promover el desarrollo de actividades de capacitacién y formacién de pequefios y medianos
empresarios, con el objetivo de fortalecer su organizacién y gestion empresarial, asi como
facilitar el acceso a todo tipo de informacion necesaria para la creacién y desarrollo de las
empresas;

3. Requerir asistencia técnica y econémica de organismos nacionales e internacionales, publicos
y privados, la que se canalizara exclusivamente al desarrollo de sus cometidos;

4. Fomentar la instalacién de agroindustrias y hacer estudios de factibilidad de complejos
agroindustriales;

5. Realizar diagnodsticos sectoriales a los efectos de individualizar aquellos sectores cuyas
respuestas sean mas rapidas y eficientes, a fin de proceder a su tecnificacion y modernizar su

gestion empresarial;

6. Fomentar la instalaciéon de pequefias y medianas empresas en el interior del pais, a cuyos
efectos podra:

1. Promover la creacién de comisiones delegadas a nivel departamental o regional.

2. Gestionar la instalacién de parques industriales en areas especificas del territorio nacional,
destinadas a esos fines.

3. Gestionar ante el Gobierno Central, Intendencias Municipales y demas organismos
publicos las exenciones tributarias que pudieren corresponder.

7. Llevar un Registro de las micro, pequefias y medianas empresas y de los artesanos;
8. Facilitar la realizacién de los tramites administrativos que requiera la instalacién y el
funcionamiento de las empresas, asesorando a los empresarios y procurando la simplificacion
y adecuacion de aquellos a las reales posibilidades de éstas.
Quedaba expresado en esta misma Ley, en el articulo N°5 que “Realizado el diagndstico sectorial
¢/ Poder Ejecutivo establecerd la definicion de micro, pequenias y medianas empresas, conforme a la realidad socio-
econdmica del pais y a las recomendaciones nacionales e internacionales, teniendo en cuenta, entre otras variables, el

capital invertido y la mano de obra empleada.”

Esta definicién a la que se hace referencia en la citada anteriormente en la secciéon 1.1
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Estadisticas Nacionales

Los siguientes cuadros de datos y graficos fueron producidos con datos extraidos del sitio
web del Instituto Nacional de Estadistica (I.N.E.) y corresponden al anuario 2003 [7].

En primera instancia se muestra la cantidad de empresas (Entidades Juridicas) clasificadas
segun el parametro personal empleado dado en la Criterios de Clasificacion para el Uruguay

Entidades Juridicas con actividad econémica del sector privado, por tramo de personal ocupado,
segun division de actividad (2 Digitos de la CIIU - rev.3).

Micro Pequeiia Mediana Grande  Total
Montevideo 47183 12786 2299 437 62705
Resto 34207 6194 712 89 41202
Todo el
Pais 81390 18980 3010 527 103907
2:90% 0,519 50000
18,27% 45000 -
40000
35000 -+
= Micro 30000 7
25000 -
m Pequefa 20000 4
O Mediana 15000 -
O Grande 10000 1
5000 -
(o]
Micro Pequeia Mediana Grande
78,33%
@ Montevideo W Interior‘
Comparacion entre categorias de empresas Distribucion Montevideo — Interior por
para todo el Uruguay categoria
3,67% 1,73%
0,70% 15,03 0,22%
20,39 @ Micro % @ Micro
% m Pequena m Pequena
0O Mediana O Mediana
0O Grande O Grande
75,25
Ty, < 83,02
%
Comparacion entre categorias de empresas Comparacioén entre categorias empresas en
solo en Montevideo el Interior

Los datos siguientes refieren a la cantidad de personas empleadas en los distintos tipos de
empresas y su distribucién Montevideo — Interior.
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Personal empleado en Entidades Juridicas con actividad econémica del sector privado, por tramo
de personal ocupado, segun division de actividad (2 Digitos de la CITU — rev.3).

Micro Pequefia Mediana = Grande  Total
Montevideo 81603 107029 89777 147114 425523
Resto 54605 50769 25667 24641 155682
Todo el Pais 136208 157798 115444 171755 581205

160000
140000
120000
- 100000
= Micro
~ 80000 -
m Pequefa
60000 -
0 Mediana 40000 |
0O Grande 20000 4
0 4
Micro Pequena Mediana Grande
‘ @ Montevideo B Interior ‘
Personal empleado por categoria para todo el Distribucién por categoria Montevideo —
Uruguay Interior
19,18
34,57 A
% 15,83%
Y @ Micro
Icro
. 16,49% m Pequefia
W Pequefa
. 0 Mediana
0 Mediana Grand
O Granae
0 Grande
25,15

35,07%
%

/ 32,61%

21,10

Personal empleado por categoria en Personal empleado por categoria en el
Montevideo Interior
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4.10 RESPUESTAS OBTENIDAS DE LAS EMPRESAS

Cuestionario para el Proyecto de Grado
Uso dal software open free GNU/Linux en ambientes empresariales

1 - Rubm Empresarial Labomtorio de Industia Famrmaceutica (bl edicamentos)

2 - Mombme de la Empreza

(opoional )
| Hardware |
3 - Cantidad de PCs ge2lam - | & - Cantidlad d= Limpresoms mEded v
4 - Conectadas en w=d & -/ 7 - lmprsons conectadms enred  misoed |w
5 - Cantidad de Servidors 1 [ -rJI
| Saftware I
9 - Bigtemna operati vo de los PCs
WinSwTde [= Windows 2000 ] windowsHT [ WindowsXE [FILimm o= [ |
10- Bistema operaivo del’de los Bervidories
Winewle [ Windows2000  [¢] WindowsNT ] WindowsXP [ILinmx o= (|
|11 - §Conace GNU/Linux? 5 [w
12 - ;Qvé opinidn le merece? Moy B _-r.
Saftware de Oficinag { Especifigne nombre de Correo Elactronico | Ex pecifique)
programia |
13 - Procesadar de tewto E-Wond 26 - ;,Usa comeo electranioo 5 -
14 - Planilla electrénica WS- Excel | Bervidor
14.a- importa datos #o - 27 - ;Posee servidor propio? ] hl
14.b - vsa férmulas avanzadas yo = - 2E- 5i posse servidor pmopio, Van aterer ahora, ool

15 - Presentacionzs Tl5-Power Paint

16 - Agenda de contactos Cutlook Express (pam

indique el nombre del software

29 - 5i mo, indigue el provesdor

17 - Agenda de taras T (p.e. adinetcom.y)
1§ - Mansjo de proysctos T 31 - ;Realizafiltrado a este nivel? | o -
19 - Usa macros Mo - 32 -, Tiene asociados tn 5 ) ?
Software de la empresa Clienres

20 - Cantabilidad e [ 33 - Software de lectum v envio de email
21 - Facmmcicn - Outleok ] Outlook Expres= [ Endora [
27 - Control de Stock = T | Mozilla [] Metscape [] Otms O]
23 - Mangjo de clisntss (CRM ) - 34 - s Utiliza web mail ? o -
24 - hMangjo de provesdoms ' 35-,Lle parsce importants acceder s hd
35 _ Otmos = a =0 cuenta mail via weh?

== 36 - ;Realiza filtrado a este nivel? -

37 - ;Tienen asociados un — -
Web e {ntermnet |

38 - jAcceds almemet? 5 |-
¥ - ;Posze conexidn permanents a Internet? 5 -
40 - ;Encuinto estima las homs de conexidn por mes? misde 50 | W
41 - Tiene sitio web? Mo E
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42 - ;Tiene servidor propia? Mo :‘F |
43 - 5i mwspondia adinet.com.uy 44 - ;Usa piginas dinimicas? o =
afirmativaments indigque el 45 - ;Vends porIntemet? e =
soft. Litilizade; si no, indique 46 - jCormpm por Internet? =~ =
el provesdor = ; T .
47 - jRealiza movimismos o = -
corsnltas B ancarias por Internet?
S farma de comnetcaadn wiliza.

Id!:rnm dela empresal con Proveedares 7 | con Clienres?
48 - Vintelefénica | - [ | & -
49 - Coli=o = leclionico g = g -:I [st [w]
50 - Wlenzajeria instantansa | - M Ed M [w
51 - Pemonalments | - £ - | o '

Mensajeria fnsandnes
52 - jCudl che los siguientes progmmas utiza?
ST Yahoo [ og [ AOL ] otms ]
| s Tienen personal informdrica? | | Seguridad Infarmdnca I
33 -, Cuintos? 1 - 37 - ;Ltiliza antivins? L -
54 - Mivel de experiencia M b 58-;Cndl? Tarton 2002
55 _ Bervicio teroerizada T 59 - ; Ltiliza firewal|? P [w]
35 - JAqQuE ampresa contrata? | 60 - Cnal?
Respaldo de Daros |
4l - ; Respalda datos de su empresa” o j
G2 - En cazo de 51, indique quoe medios utiliza:
Disquette [] CO/DVD 7] Cinta ] Disco Duro [Eip Drrive [Cisp. Memoria Flah O
e
| Software Libre - Cadizo Ablario
63 - ;Babe qué esel software | = - a4 - ; Ltiliza software libre? Mo v
libre de cédigo abierta?
Indiguee 51 es0d de acuerds con las siguieves afimiaconss sobre & software libre:

65 - Implica costo cem parala Mot [*t 69 - Lncorpom tecnalogia de punta & Bl
empIEsa o
G5 - Pemite independenciadel & |t 70 - Es dificil de utilizar Mosé
provesdor = =r
67 - Mo existe software libre Moz |- 71 - Existe una amplia gama d= Mo = |
para Windows aplicativos
4B - Es beneficio pam el pais | = 2 72 - Carece de buen soporbe Ho = v
73 - Permite o la empresa estar en mgla respecto al licenciamisnto = 1]
74 - Los profesionales informdticos son mence ¥ mis cams —— 7]
75 - A la larga el software libre sale mas caro o -
Tt - La moda del software libe yavaa pasar e |®
| Indique 5i canoce o no las siguientes licencias I
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77 - GPL L - B2 -NMFL ! i
78 - LGPL Mo B3 - SUN SIS5L wm "
9 - THX Pio | B4 - MIMFL o il
B0 - FOL o bl B5- SN SFL '] il
Bl -BED Mo - Bé& - FHP Fo -
Por fivor, responda estes preging _I
&7 - ;Los costos de licenciamisnto han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? L] i
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamisnto de progmmas? M |7
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? = =
90 - ; Deea recibir informacion wo asszommisnts adicional sobre softwars libe? ] i
91 - ;Desea weibir los resultados de esta imvestigacion? & i
Oftro Software que utiliza o desea utilizar en el future |

02 - Accesibilidad Mo 4 105 - Lecalizacisn o 4
93 - Andia Ko - 108 - Blisczlansce o w
o4 - Megecics ¥ Productividad  Me it LO7 - Aplicaciones de Red 3 ]
95 - Basa de Datoe S e LOE - lmpre=sian = b
96 - Dizsfo v Manutactiacidn 8o [l L9 - Ciencia lal el
97 - Comerio Electrénico £ [ x| 110 - Securidad & ._'
98 - Educacidn Mo el L1l - Desarmllo de Softwars 5 |
99 - Comeo El=ctiénico 5 - L14 - Bibliotacas d= Softwars & |
100 - Juegos Ba -/ L15 - Administracidn de Sistemas | Mo -
101 - Grifices e : L1& - Telefonia o ||
132 -GLUL 5 - | L17 - Manipulacidn ¥ creacidn de | o L

. e textos ——
103 - Hobbies Mo | LLE - ¥Widea ro Bk
104 - Cormipicacion &n Vive  wo - 119 - Dize=fo Web & L
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Cuestionario para el Proyecto de Grada
Usa del software open free GNU/Linwe en ambientes empresariales

L - Rubm Empresarial Informatica
2- Mombre de |a Empresa
(opcional)
| Hardware |
3- Cantidad de PCs de Bl H0 | & - Cartidlad de Lmpresoms mEcel ¥
4 - Conectadas en w=d & 'l:— 7 - lmpresors conectadas enred | 2 -
5 - Cantidad de Servidors 3 I v}
| Saftware I
9 - Sistema operativo de los PCs
Wingx/ e [£ Wincows 2000 ] WindowsHT Windows® P [FlLinmx {“os O |
10- Sigtema operaivo delide los Bervidories
Wingxle [ Windows2000 [¢] WindowsNT WindowsXP [Linmx { o= |
|11 . jConoos GHULinux? s [=
12 - jQnéapinion lz merace? Benz :-!_-'
Software de Oficing { Especifigne nombre de Correo Electrapico { Erpedfique |
programa |
13 - Procesador de texta Ward 26 - ;Usa comeo electrdnion? g -
L4 - Planilla electrénica Execell | Servidor
L4.a- importa datos S - 27 - ;Posee servidor propio? = bl
14.b - vea férmule avanzade 5 hd 2E- 5i poses servidor popio, =Y
15 - Presentaciones PowerPoint indique el nombre del softwars
L& - Agenda de contactos Chitloo k 29 - 5i no, indique el provesdar
17 - Agenda de tarzas Cmtlook (p-e. adinetcom.uy)
LE - Mansjo de proyectos Project 2003 31 - ;Realizafiltrado aeste nivel? = -
19 - Usa macros 5 - 32-;Tienz asociadeos un 5: ?
Software de la empresa Clignres
20 - Contabilidad Soft 2 medida Eid 33 - Software de lectum ¥ envio de amail
21 - Fachimcidn St a medids - Cuotlook ] Outlook Expess [ Endora O
27 - Control de Stack ok amcdda. || Mozilla [ Metscape [ Otos O
23 - Mlangjo de clientess (CRM ) Sof o medida - 34 - ;Utiliza web mail? 5 -
M -Mangjo de provesdo®E 5os s mecica > 35 - jLe parace importants acceder & B
35 _ Otmos P = a =n cnenta mail via weh?
== 36 - ;Realiza filtrado a este nivel? = -
37 - ;Tienen asociados un —_ =
Web e {nterner |
38 - jAcceds alntemet? 5 [
3 - ;Posee conexion permanents a Internet? 5 .:
40 - 4En cuinto estima las homs de conexidn por mes? misce 50 | W
41 - Tiene sitio weh? 4 E
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42 - ;Tiene E:n'idarpmpin? Mo lw |
43 - 5i mspondis Momtevideo Comm 44 - ;Usa piginas dinimicas? [ =
afirmativaments indigque el 45 Vends porIntemet? e =
soft. Litilizade; si no, indique 46 - ;Cormpm por Internet? ru =
el provesdor = : T - .
4;-{,R:a||z,amuwrm:moso 5 -
corsnltas B ancarias por Internet?
S farma de cometicaadn wiliza .-

Id!m:m delo empresa? | con Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Vintelefénica S R v .
49 - Colieo = lectidhica [ T= e q [— [l
50 - Mensajeria imstantanca p— '_1: o .'l [—— =
51 - Pemonalments |=——= = e [ses: '

Mensajeria fnstanidne
52 - ;Cudl de los siguientes pogmmas ntiza?
WMEM [T Yaheo [0 10O [ AOL ] etms [
| ¢ Tienm p_ﬂrmaﬁﬂﬁmﬂﬁm ? | | .Sanfdadhp’nmeﬁ'q'm I
33 - Cuantos? mésded W 37 - pLhiliza antivirs? 5 -
54 - Mivel de experiencia Hiz L d 58- ;Cndl? Symantec
85 - Servicia tercetizada . | 59 - Utiliza firswall? 5 (o
3 - A quE empresa contrata? | 60 - Coal 7
Respaldo de Datos I
al - ;Respalda datos de su empresa’ . ﬂ
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Disquette [] CO/DVD ] Cinta ] Disco Do [Eip Drrive [isp. Memoria Flash [
CJtmos
| Software Libre - Cadizo Ablerio
63 - ;Babe qué es el software | S - &4 - ; Utiliza software libre? = bl
libre de cédigo abierta?
Indigee 5 estd de acwerdo con las siguimires afimmadones sobre & saftware libre-

65 - lmplica costo cem parala Ko [l 69 - Incorpom tecnnlngia de punta & Bl
smpIEs - -
G5 - Pemite independenciadel & |t 70 - Es dificil de utilizar Mo il
provesdor = =r
a7 - Mo existe software libre Mo = |- 71 - Existe una amplia gama d= s |
para Windows aplicativos
4B - Es beneficio pam el pais | = - 72 - Carece de buen soporbe Mo -
73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento i
74 - Los profezionales informiticos son mence ¥ mis cams & -
75 - A la larga el software libre sale mas caro Mo -
76 - La moda d=| software libe yavaa pasar L =
| _Ind;‘q'ne 51 conooe o no das sigulienies lioencios I
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T7 - GEL — > EX-WIPL 5 il
T8 - LGFL — _" B3 - 5L 515510 — L
79 - THX — =] B+ - NIMFL .
B0 - FOL — tual B5- 5N SFL — ¥
Bl - BED — - B& - FHP = w
Por favor, responda estes pregig _I
&7 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? £ ot
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamiento de progmmas? o i
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? = =
0 - ;Desea reibir informacion yio asssommisnts adicional sobre saftware libe? 2 [¥
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? & i
Oro Software que ufiza o desea utiizar en el futuroe I

02 - Accesibilidad LY 4 105 - Lecalizacisn o 4
93 - Andia 5 - 108 - Blisczlansce = w
o4 - Megecics ¥ Productividad S it LO7 - Aplicaciones de Red 3 ]
95 - Basa de Datoe S e LOE - lmpre=sian 5 b
95 - Dizsfo v Manutactiacidn 8o [l L9 - Ciencia al el
97 - Comerio Electrénico £ : 110 - Securidad & :
9§ - Educacidn 5 el L1l - Desarmllo de Softwars 5 1)
99 - Comso El=ctidnico £ - 114 - Bibliotacas d= Softwars 5 w|
100 - Juegos M -/ L15 - Administracidn de Sistemas | % -
101 - Grifices 1. L1& - Telefonia L ]
102-GU - | L17 - BManipulacidn ¥ creacidn de | & -

- " textos ==
103 - Hobhi=s o Ed L1E - Videa E ihd
104 - Corminicacidn en Vive g - 119 - Dizefo Web o -
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Cuestionario pama el Proyecto de Gradao
Usa del software open free GHNU/Linwe en ambientes empresariales

L - Rubm Empre=sarial Mlat=riales d= cametmccidn
2 - Mombre de | a Empresa
(opcional )
| Hardware |
3 - Cantidad de PCs de0as -| & - Cantidad d= Lmpresoras mEcel W
4 - Conectadas en red o v_— 7- lmpresors conectadas ented | o -
5 - Cantidad de Servidors 8 [ v}
| Saftware I
9 - 5 istema operativo de los PCs
Wingw /e [ Windows 2000 [Z] WindowsT [ WinderasX P CLinmx {os O |
10- Sigtema operaivo delide los Bervidories
Wingxle [ Windows2000 [] WindowsNT [ WindowsXFP [Linmx { o= [#]
|11 - pConoos GHNLLiux ? Mo |-
12 - ,vé apinidn | metecs" [Py a— :q_-'
Sgftware de Oficing ( Especifigne nombre de Carreo Elactropico | Erpecifique)
programit |
13 - Procesador de texta Ward 26 - ;Usa comeo electrdnion? & L4
L4 - Planilla electrénica Execel | Servidor
L4.a- importa datoe - 27 - ;Pogze servidor propio? a
14.b - 1ea férmulas avanzadas = - 2B - 5i poses servidor popia,
15 - Presentaciones o indique &l nombre del softwars
16 - Agenda de contactos o 29- 5i no, indique el provesdor  |Adinet
17 - Agenda de taras T (p.c. adinetcom.uy)
L& - Mangjo de proyectos Ha 31 - jRealiza filtrado a este nivel?
19 - U=a macres £ - 32 - ;Tiene asociades un
Software de fa empresa Clientes
20 - Contabilidad Sert. gergam - 33 - Softwar de lectum ¥ envio de email
2] - Facmmcidn St gendam - Cotlook ] Outlook Express  [] Endora [l
2 - Contral de Stack Pmille electrinica | ¥ | Mozilla [] Metscape [] Ctwms [
23 - Mangjo de clientss (CRM ) sot gerdiam - 34 - Lhiliza web mail? 3
24 - blangjo de provesdoms 54 gendo ' 35- ;Le parsce importants acceder 5 (=]
35 _ Otmos FE—T, = a =0 cuenta mail via weh?
== 36 - ;Realiza filtrado a este nivel? | w0 hd
37 - ; Tienen asociadas mn E -
Web e fnrerer |
38 - jAcceds alntemet! & |
39 - ;Posee conexion permanentes a Internet? 5 .:
40 - ;En cnanto estima las homs de con=xidn pot mes? s W W
41 - ; Tiene sitio weh? o E
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42 - ;Tiene servidor propia? Mo v
43 - 5i mspondis Transaction 44 - ;Usa piginas dinimicas? Mo -
afirrmativaments indique el 45 Vends por lntemet? o ;
soft. Utilizade: si no, indique 46 (it e ket F‘u ' i
el provesdor = : i .
47 - jRealiza movimisntos o 5 -
cormsultas B ancarias por Internst?
¢ qué farma de comuucacidn unliza .-

Id!m:m delg ampresa? | on Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Via telefanica | - & - 5 w |
49 . Cotteoelectidhico P — Q—Lﬂ |
30 - Mensajeria instantanca | roc 'l: Mo vl im:- :':
51 - Pemonalments |= - ﬁ E 1-

Mensa jerie fnstanidnes
52 - jCudl de los siguiemes pogmmas utiza?
MEN Yahoo [ 100 [] AOL (] eotms [
| ¢ Tienem pg.-maﬁ'nﬁmm;iﬁ:u? | | Seguridad hp’nrmaﬁ'q'm
33 - Cuantos? a - 37 - ;Lhiliza antivins? & -
54 - Mivel de experiencia ——— T 58-;Cndl? Panda
55 - Servicia tereetizada P— .| 59 - Utiliza firswall? e ™~
30 - ;A quE empresa contrata Hdn Castro | 60 - Coal |:|
Respaldo de Datos I

&l - ;Respalda datos de su empresa’? g ﬂ
G2 - En casode 51, indique que medios utiliza:
Diisquethe co/ovD 7] Cinta ] Disco Do [Eip Drrive [igp. Memoria Flsh [
Citme

| Softyrare Libre - Cadizo Ablerto
63 - ;5abe que ez el software Mo - &4 - ; Utiliza software libre? Ho -
libre cle cédigo abierta?

Indigee 5 estd de acuerdo con las siguimires afimmacones sobre & saftware lbre:

65 - Implica costo cemo parala Moo=t |*- 69 - Incorpom tﬂ:nnlngia de puma o st |

amprEsa

86 - Permite independenciadel Moz | ¥ 70 - Es dificil de vtilizar Mo ¥

provesdor

a7 - Mo existe software libre Mot = 71 - Existe una amplia gama de Mo s -

para Windows T o aplicatives _

6E - Es beneficio pam ef pais  Most -l 72 - Carece de buen soporbe Mo -
-

73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento
74 - Los profesionales informiticos son mence ¥ mis cams L
75 - A la larga el software libre sale mas caro =
76 - La moda de=| software libe yavaa pasar A

| _Ind;‘r;inen' conoce o no las sigulenies licencas I
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77 -GPL Mo s EX-NPFL Mo -
T8 - LGFL Mo i B3 - 5L 515510 o it
T8 - THX '-"fﬂ _""' B4 - MIFL "1‘- _T
B0 - FOL e bl B5- SUMM SFL | i
Bl - BED Mo - B& - FHP Fo w
Por favor, responda estes pregig I
&7 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? o ot
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamiento de progmmas? m i
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? = =
0 - ;Desea reibir informacion yio asssommisnts adicional sobre saftware libe? 2 [¥
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? & i
Oro Software que ufiza o desea utiizar en el futuroe I

92 - Accesibilicad BRI [ 105 - Localizacidn = |
93 - Andia W 108 - Blisczlansce ST w
o4 - Megecics ¥ Prodoctividad ——— %) LO7 - Aplicaciones de Red e bk
95 - Basa de Datoe = e LOE - lmpre=sian T b
95 - Dizefo v Manufacacidén ——— %) L9 - Ciencia = %
97 - Comemio Electrdnico HRer : 110 - Securidad =7 :
98 - BEducacidn e ||| L1l - Desarmllo de Softwars ==
93 - Comeo Electidnico EFCREREE: - 114 - Bibliotacas d= Softwars == il
100 - Juegos —— =] L15 - Administracién de Sistemas  ——— -
101 - Grifices et 1. L1& - Telefonia et =]
102-GU — |*| L17 - Manipulacidn ¥ creacidn de | ——— -

- " textos ==
103 - Hobbies —d LLE - Wideo —
104 - Cormipicacidn en Vivae ——— - 119 - Dizefo Web SEcc -
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Cuestionario para el Proyecto de Grada
Usa del software open free GHU/Linw: en ambientes empresariales

L - Rubm Empreszarial mbro mecanico, taller, ¥ venta repuestos ¥ newmaticos, afines

2 - Maombre de la Empresa

(opcional)
| Hardware |
3 - Cantidad de PCs de0as -| & - Cantidad d= Lmpresoras 1 |-
4 - Conactadas en red 5 v 7- Impresors consctadE enred | 1 -
5 - Cantidad de Servidors [ v}
| Saftware I
9 - 5 istema operativo de los FCs
WinSde [ Windaws 2000 ] WindowsMT WindoweX P [TLinmmx o= A |
10- Sistema opsratvo del’de los Servidories
Winom e [ Windows2000 [ WindowsNT WindowsX P [JLinmx oz (|
|11 - iCionoce GNUILinux ? s [w
12 - jQuéapinidn le merece? By :-l_l"
Saftware de Oficing ( Especifigne nombre de Correo Electrdpico { Erpedifique]
programa |
13 - Procesador de texto word 26 - ;Usa comeo electrdnion? 5 L
L4 - Planilla elactrénica excel | Servidor
L4.a- importa datos & - 27 - ;Posee servidor propio? —_ "
14.b - 1ea férmmle avanzads o - 28 - 5i poser servidor popia,
L5 - Presentaciones power point indique &l nombre del softwars
16 - Agenda de contactos acess 29- 5i mo, indique el provesdor  |adinet- (adsl)
17 - Agenda de taras palm (p.c. adinetcom.uy)
L& - Mangjo de proyectos 31 - jRealiza filtrado a este nivel? 5 A
19 - Uza macros s - 32 - ;Tiene asaciades un s -l
Sofrware de fa empress Clientes
20 - Contabilidad Fioniln plediinica | W 33 - Software de lectum v envio de 2mail
21 - Fachmcidn Blmills pledirdoics | " Cuotlook ] Outlook Exprss  [2] Endora [
27 - Control de Stack ol chectrtcica || Mozilla [ Metscape [ Otos O]
23 - hlangjo de client=s (CRM | e e datos - 34 - ;Utiliza web mail? L] -
M - Mangjo de provesdors H,."hm-mﬂ..'a -r 35- ;Le parsce importants acceder 5 B
35 _ Otmos = a =u cuenta mail via web?
== 36 - ;jRealiza filtrado a este nivel? o -
37 - ;Tienen asociados un Ha -
Web e fnremer |
38 - jAcceds alntemet? o |
3 - ;Posee conexion permanents a Internet? 5 .:
40 - ;En cuinto estima las homs de consxidn por mes? misde 50 | W
41 - Tiene sitio weh? B E
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42 - ;Tiene servidor propia? Mo lw
43 - 5i mspondis 44 - Usa .pa'ginax dinimicas? — [=]
afirmativaments indigque el 45 Vends porIntemet? o ;
soft. Litilizade; si no, indique 46 - ;Cormpm por Internet? o '
el provesdor = : T - .
47 - jRealiza movimismos o 5 -
corsnltas B ancarias por Internet?
gqud farma de comricacidn wiliza .-

Id!m:m delo empresa? | con Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Viatelefanica | - & - 5 v
49 . Coteoelectténico s ~— 5—"q' [ |#]
30 - Mensajeria instantansa |& 'I: 9 vl iSl :'l':
51 - Pemonalments |2 - ﬁ E -

Mensajeria fnstanidne
52 - ;Cudl de los siguientes pogmmas ntiza?
LS Yahoo 7 100 [ AOL [] etms [
| o Tienen personal informdrica ? | | Seguridad Infarmdrica I
33 - Cuantos? 3 - 37 - pLhiliza antivirs? 5 -
54 - Mivel de experiencia Merka T 58- ;Cndl? narton
85 - Servicia tercetizada [o— | 59 - Utiliza firswall? SRR
3 - A quE empresa contrata? -particulnr | 60 - Coal 7 |:|
Respaldo de Datos I

al - ;Respalda datos de su empresa’ . j
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Disquette [] CO/DVD ] Cinta ] Disco Do [Eip Drrive [isp. Memoria Flash O

CJtmos

| Software Libre - Cadizo Ablerio
63 - Sabe qué esel software | ——  |* &4 - ; Utiliza software libre? === %
libre de cédigo abierta?

Indigee 5 estd de acwerdo con las siguimires afimmadones sobre & saftware libre-

&5 - lmplica costo cem parala ——  [w) 69 - Lncorpom tecnalogia de pumta —— Bl
smpIEs -

G5 - Pemite independenciadel —— |7 70 - Es dificil de utilizar B
provesdor = =r
a7 - Mo existe software libre |—— =l 71 - Existe una amplia gama d= — =
para Windows aplicativos

4B - Es beneficio pam el pais  —— v 72 - Carece de buen soporbe — W
73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento S—— b
74 - Los profezionales informiticos son mence ¥ mis cams —— ™)
75 - A la larga el software libre sale mas caro — ."
76 - La moda d=| software libe yavaa pasar — |
| Indigue 5i canoce o no las siguimies lieencias I
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77 - GEL — - EZ-MPL = I
T8 - LGFL —— _" B3 - 5L 515510 — L
79 - THX — =] B+ - NIMFL .
B0 - FOL —— Rl B5- 5N SFL — ¥
Bl - BED — - B& - FHP — w
Por favor, responda estes pregig I
&7 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? — ot
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamiento de progmmas? — ™
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? — ¥
0 - ;Desea reibir informacion yio asssommisnts adicional sobre saftware libe? =" ¥
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? — i
Oro Software que ufiza o desea utiizar en el futuroe I

92 - Accesibilicad BRI [ 105 - Localizacidn = |
93 - Andia W 108 - Blisczlansce ST w
o4 - Megecics ¥ Prodoctividad ——— %) LO7 - Aplicaciones de Red e bk
95 - Basa de Datoe = e LOE - lmpre=sian T b
95 - Dizefo v Manufacacidén ——— %) L9 - Ciencia = %
97 - Comemio Electrdnico HRer : 110 - Securidad =7 :
98 - BEducacidn e ||| L1l - Desarmllo de Softwars ==
93 - Comeo Electidnico EFCREREE: - 114 - Bibliotacas d= Softwars == il
100 - Juegos —— =] L15 - Administracién de Sistemas  ——— -
101 - Grifices et 1. L1& - Telefonia et =]
102-GU — |*| L17 - Manipulacidn ¥ creacidn de | ——— -

- " textos ==
103 - Hobbies —d LLE - Wideo —
104 - Cormipicacidn en Vivae ——— - 119 - Dizefo Web SEcc -
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Cuestionario para el Proyecto de Grada
Usa del software open free GNU/Linwe en ambientes empresariales

L - Rubm Empresarial Almaczn por klavar

2- Mombre de |a Empresa

(opcional)
| Hardware |
3- Cantidad de PCs Ge0a% | & - Cartidlad de Lmpresoms 3 |-

4 - Conectadas en w=d = - 7 - lmpresors conectadas enred | 2 v

5 - Cantidad de Servidors 1 v}
| Saftware I
9 - Sistema operativo de los PCs

Wingx/ e [£ Wincows 2000 ] WindowsHT [ WinderasX P CLinm {os O |
10- Sigtema operaivo delide los Bervidories

Wingwhle [ Windows2000 [] WindowsNT [ WindowsXFP [Linmx { o= |
|1 1- jConoos GHMLLIinux? Mo |-

12 - ;Qué apinidn |z merace? o liene cpinide fomrads | % |

Software de Oficing { Especifigne nombre de Correo Electrapico { Erpedfique |
programa |
13 - Procesador de texta Ward 26 - ;Usa comeo electrdnion? o -
L4 - Planilla electrénica Excel | Servidor
L4.a- importa datos S - 27 - ;Posee servidor propio? —_
14.b - vea formuleE avanzadas s s hd 2E- 5i poses servidor popio,

15 - Presentaciones indique el nombre del softwars

o
L& - Agenda de contactos T
L7 - Agercla de tarmas Mo (p.c. adinetcom.uy)
Tdo
[

29 - 5i no, indique el provesdar

LE - Mansjo de proyectos 31 - ;Realizafiltrado aeste nivel? ———  w
19 - Usa macros - 32-;Tienz asociadeos un — . ?
Software de la empresa Clignres
20 - Contabilidad Saft_ gerednm Eid 33 - Software de lectum ¥ envio de amail
21 - Fachimcidn St a medids - Cuotlook ] Outlook Expess [ Endora O
27 - Control de Stack ok amcdda. || Mozilla [ Metscape [ Otos O
23 - Mlangjo de clientess (CRM ) Sof o medida - 34 - ;Utiliza web mail? —_— |
M -Mangjo de provesdo®E 5os s mecica > 35 - jLe parace importants acceder —— W)
35 _ Otmos = a =n cnenta mail via weh?
—= 36 - jRealiza filtrado a este nivel? ———  w
37 - ;Tienen asociados un — =
Web e {nterner |

38 - jAcceds alntemet? . [
3 - ;Posee conexion permanents a Internet? .‘:
40 - 4En cuinto estima las homs de conexidn por mes? -
41 - Tiene sitio weh? S E
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42 - ;Tiene servidor propia? — |w]
43 - 5i mspondis 44 - Usa .pa'ginax dinimicas? ZEete .:'
afirmativaments indigque el 45 Vends porIntemet? T T
soft. Litilizade; si no, indique 46 - ;Cormpm por Internet? = '
el provesdor = : T .
47 - jRealiza movimismos o _— -
corsnltas B ancarias por Internet?
gqud farma de comricacidn wiliza .-

Id!m:m delo empresa? | con Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Viatelefanica Mo - & - 5 v
49 . Coteoelectténico R “—q o |l
30 - Mensajeria instantansa | e - Mo vl im: [
51 - Pemonalments |2 - ﬁ | = -

Mensajeria fnstanidne
52 - ;Cudl de los siguientes pogmmas ntiza?
MSN[]  Yaho [ 100 [] AOL [] oms [
| o Tienen personal informdrica ? | | Seguridad Informdrica I
33 - Cuantos? a - 37 - pLhiliza antivirs? ] -
54 - Mivel de experiencia ——— T 58- ;Cndl?
85 - Servicia tercetizada [o— | 59 - Utiliza firswall? o
3 - A quE empresa contrata? :G Lewe | 60 - Coal 7 |:|
Respaldo de Datos I

al - ;Respalda datos de su empresa’ . j
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Diisquette co/ovD 7] Cinta ] Disco Do [Eip Drrive [isp. Memoria Flash O

CJtmos

| Software Libre - Cadizo Ablerio
63 - ;Babe qué es el software | S - &4 - ; Utiliza software libre? Ho bl
libre de cédigo abierta?

Indigee 5 estd de acwerdo con las siguimires afimmadones sobre & saftware libre-

65 - Implica costo cemo parala & 1! 69 - Incorpom tecnulngia de puma o st Bl
smpIEs -

G5 - Pemite independenciadel & |t 70 - Es dificil de utilizar Mo &
provesdor =r
a7 - Mo existe software libre I [=! 71 - Existe una amplia gama d= Mo = |
para Windows aplicativos

4B - Es beneficio pam el pais | = - 72 - Carece de buen soporbe Mo s -
73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento = 1]
74 - Los profezionales informiticos son mence ¥ mis cams —— ™)
75 - A la larga el software libre sale mas caro — ."
76 - La moda d=| software libe yavaa pasar — |
| Indigue 5i canoce o no las siguimies lieencias I
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77 -GPL Mo s E2-NPL Mo -
T8 - LGFL Mo i B3 - 5L 515510 o it
T8 - THX '-"fﬂ _""' B4 - MIFL "1‘- _T
B0 - FOL e bl B5- SUMM SFL | i
Bl - BED Mo - B& - FHP Fo w
Por favor, responda estes pregig _I
&7 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? o ot
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamiento de progmmas? m i
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? = =
0 - ;Desea reibir informacion yio asssommisnts adicional sobre saftware libe? 2 [¥
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? & i
Oro Software que ufiza o desea utiizar en el futuroe I

02 - Accesibilidad LY 4 105 - Lecalizacisn E 4
93 - Andia Ko - 108 - Blisczlansce o s w
o4 - Megecics ¥ Productividad S it LO7 - Aplicaciones de Red 3 ]
95 - Basa de Datoe S e LOE - lmpre=sian 5 b
95 - Dizeio v Manufacmmcidn = [l L9 - Ciencia al el
97 - Comerio Electrénico : 110 - Securidad & :
98 - BEducacidn Fo | ™ | L1l - Desarmllo de Softwars Mo ™)
99 - Comso El=ctidnico £ - 114 - Bibliotacas d= Softwars o w|
100 - Juegos M -/ L15 - Administracidn de Sistemas | % -
101 - Grifices & 1. L1& - Telefonia L ]
102-GU bio s - | L17 - BManipulacidn ¥ creacidn de | & -

- " textos ==
103 - Hobhi=s o Ed L1E - Videa ihd
104 - Corminicacidn en Vive g - 119 - Dizefo Web o -
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Cuestionario para el Proyecto de Grada
Usa del software open free GNU/Linwe en ambientes empresariales

L - Rubm Empresarial Almacsn por mayor

2- Mombre de |a Empresa

(opcional)
| Hardware |
3- Cantidad de PCs de 112 30 | & - Cartidlad de Lmpresoms mEcel W
4 - Conectadas en w=d & 'l: 7 - lmpresors conectadas enred | misoed -
5 - Cantidad de Servidors 1 I v}
| Saftware I
9 - Sistema operativo de los PCs
Wingx/ e [£ Wincows 2000 ] WindowsHT [ WinderasX P CLinm {os O |
10- Sigtema operaivo delide los Bervidories
Wingwhle [ Windows2000 [] WindowsNT [ WindowsXFP [Linmx { o= |
|11 - pConoos GHNLLiux ? Mo |-
12 - jQnéapinion lz merace? --_-!_'"
Software de Oficing { Especifigne nombre de Correo Electrapico { Erpedfique |
programa |
13 - Procesador de texta Ward 26 - ;Usa comeo electrdnion? g -
L4 - Planilla electrénica Excel | Servidor
L4.a- importa datos S - 27 - ;Posee servidor propio? ] bl
14.b - vea formuleE avanzadas s s hd 2E- 5i poses servidor popio,
15 - Prssentacionzs Porer Paint indique &l nombre del softwars
L& - Agenda de contactos Tinguno 29 - 5i mo, indique el provesdor  |adinet
17 - Agenda de tarzas Minguna (p.c. adinetcom.uy)
LE - Mansjo de proyectos Hinguno 31 - ;Realiza filtrado aeste nivel? | w -
19 - Usa macros 5 - 32-;Tienz asociadeos un 5: ) ?
Software de la empresa Clignres
20 - Contabilidad Saft_ gerednm Eid 33 - Software de lectum ¥ envio de amail
21 - Fachimcidn St a medids - Cuotlook ] Outlook Exprss  [0] Endora O
27 - Control de Stack ok amcdda. || Mozilla [ Metscape [ Otos O
23 - Mlangjo de clientess (CRM ) Sof o medida - 34 - ;Utiliza web mail? 5 -
M -Mangjo de provesdo®E 5os s mecica > 35 - jLe parace importants acceder & B
35 _ Otmos = a =sn cuenta mail via weh?
== 36 - ;jRealiza filtrado a este nivel? o -
37 - ;Tienen asociados un 8 -
Web e {nterner |
38 - jAcceds alntemet? 5 [
3 - ;Posee conexion permanents a Internet? 5 .:
40 - 4En cuinto estima las homs de conexidn por mes? misce 50 | W
41 - Tiene sitio weh? Ha E
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42 - ;Tiene servidor propia? Mo lw
43 - 5i mspondis 44 - ;Usa piginas dinimicas? o =
afirmativaments indigque el 45 Vends porIntemet? o ;
soft. Litilizade; si no, indique 56 (it e ket F‘u '
el provesdor = : T .
47 - jRealiza movimismos o Mo -
corsnltas B ancarias por Internet?
gqud farma de comricacidn wiliza .-

Id!m:m delo empresa? | con Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Viatelefanica | - & - 5 v
49 . Coteoelectténico ™ ~— 9—"q' o |l
30 - Mensajeria instantansa | e 'I: 5 vl im: :'l':
51 - Pemonalments |2 - ﬁ E -

Mensajeria fnstanidne
52 - ;Cudl de los siguientes pogmmas ntiza?
LS Yahoo [T 100 [ AOL [] eotms [
| ¢ Tienm p_ﬂrmaﬁﬂﬁmﬂﬁm ? | | .Sanfdadhp’nmeﬁ'q'm I
33 - Cuantos? a - 37 - pLhiliza antivirs? 5 -
54 - Mivel de experiencia ——— T 58- ;Cndl? Harton
85 - Servicia tercetizada [o— | 59 - Utiliza firswall? o |
3 - A quE empresa contrata? :C'r.ntm Tecnico Lotegral | 60 - Coal 7 |:|
Respaldo de Datos I

al - ;Respalda datos de su empresa’ . ﬂ
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Disquette [] CO/DVD [l Cinta ] Disco Do [=Eip Drrive [isp. Memoria Flash O
Citme

| Software Libre - Cadizo Ablerio
63 - ;Babe qué es el software | S - &4 - ; Utiliza software libre? Ho bl
libre de cédigo abierta?

Indigee 5 estd de acwerdo con las siguimires afimmadones sobre & saftware libre-

65 - Implica costo cemo parala & 1! 69 - Incorpom tecnnlngia de puma o st Bl
smpIEs - -
G5 - Pemite independenciadel & |t 70 - Es dificil de utilizar Mo & il
provesdor =r
a7 - Mo existe software libre I [=! 71 - Existe una amplia gama d= Mo = |
para Windows aplicativos
4B - Es beneficio pam el pais | = - 72 - Carece de buen soporbe Mo s -
73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento = 1]
74 - Los profezionales informiticos son mence ¥ mis cams —— ™)
75 - A la larga el software libre sale mas caro — ."
-

76 - La moda d=| software libe yavaa pasar R

| _Ind;‘q'ne 51 conooe o no das sigulienies lioencios I
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77 -GPL Mo s EX-NPFL Mo -
T8 - LGFL Mo i B3 - 5L 515510 o it
T8 - THX '-"fﬂ _""' B4 - MIFL "1‘- _T
B0 - FOL e bl B5- SUMM SFL | i
Bl - BED Mo - B& - FHP Fo w
Por favor, responda estes pregig I
&7 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? £ ot
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamiento de progmmas? o i
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? = =
0 - ;Desea reibir informacion yio asssommisnts adicional sobre saftware libe? 2 [¥
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? & i
Oro Software que ufiza o desea ufiizar en el futuroe I

02 - Accesibilidad Mot ¥ 105 - Lecalizacisn E 4
93 - Andia o 2 - 108 - Blisczlansce o s w
o4 - Megecics ¥ Productividad S it LO7 - Aplicaciones de Red 3 ]
95 - Basa de Datoe S e LOE - lmpre=sian 5 b
95 - Dizeio v Manufacmmcidn = [l L9 - Ciencia al el
97 - Comerio Electrénico £ : 110 - Securidad & :
9§ - Educacidn bio 5 el L1l - Desarmllo de Softwars Mo 1)
99 - Comso El=ctidnico £ - 114 - Bibliotacas d= Softwars o w|
100 - Juegos M -/ L15 - Administracidn de Sistemas | Mo s -
101 - Grifices & 1. L1& - Telefonia L ]
102-GU bio s - | L17 - BManipulacidn ¥ creacidn de | & -

- " textos ==
103 - Hobhi=s o Ed L1E - Videa E ihd
104 - Corminicacidn en Vive g - 119 - Dizefo Web o -
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Cuestionario para el Proyecto de Grada
Usa del software open free GNU/Linwe en ambientes empresariales

L - Rubm Empresarial Importador ¥ Fabricants de Perfumeria, Cosméticos, Art.de Tocador, =tc.

2- Mombre de |a Empresa

(opcional)

| Hardware |
3 - Cantidad de PCs de 12l | & - Cantidlad de lmpresoms mEded |¥

4 - Conectadas en =d = -l 7 - lmpresors conectadas enred | misoed -

5 - Cantidad de Servidors 3 I v}

| Software I
9 - Sistema operativo de los PCs

WinSx /e [ Windows 2000 ] WindowsMNT [ Windoras™® P [CLimmx {os (| |

10- Sigtema operaivo delide los Bervidories

Wingxle [ Windows2000 [] WindowsNT WindowsXP [Linmx { o= [#]
|11 - pConoos GHNLLiux ? Mo |-
12 - ,vé apinidn | meTece" [Py a— :q_-'
Software de Oficing { Especifigne nombre de Correo Electrapico { Erpedfique |
programa |
13 - Procesador de texta WORD 26 - ;Usa comeo electrdnion? g -
L4 - Planilla electrénica EXCEL | Servidor
L4.a- importa datos S - 27 - ;Posee servidor propio? = bl
14.b - vea férmule avanzade 5 hd 2E- 5i poses servidor popio,
15 - Presentaciones POW ER POLNT indique ol nombre del softwae oo Lo
L& - Agenda de contactos CIUTLOOK 29 - 5i no, indique el provesdar
17 - Agenda de tarzas OUTLOOK (p-e. adinetcom.uy)
LE - Mansjo de proyectos 31 - ;Realizafiltrado aeste nivel? | woss -
19 - Usa macros 5 - 32 - ;Tiene asociados un 5: B ?
Software de la empresa Clignres
20 - Contabilidad Soft 2 medida Eid 33 - Software de lectum ¥ envio de amail
21 - Fachimcidn St a medids - Cuotlook 7] Outlook Express [ Endora O
27 - Control de Stack ok amcdda. || Mozilla [ Metscape [ Otos O
23 - Mlangjo de clientess (CRM ) Sof o medida - 34 - ;Utiliza web mail? L] -
M -Mangjo de provesdo®E 5os s mecica > 35 - Le parace importants acceder st W)
35 _ Otmos P = a =n cnenta mail via weh?
== 36 - ;jRealiza filtrado a este nivel? o -
37 - ;Tienen asociados un Ha -
Web e {nterner |
38 - jAcceds alntemet? 5 [
3 - ;Posee conexion permanents a Internet? 5 .:
40 - 4En cuinto estima las homs de conexidn por mes? misce 50 | W
41 - Tiene sitio weh? Ha E
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42 - ;Tiene E:n'idarpmpin? Mo lw |
43 - 5i mspondis DEDCADCO 44 - ;Usa piginas dinimicas? fo =
afirmativaments indigque el 45 - ;Vends porIntemet? P -
soft. Litilizade; si no, indique 46 - ;Cormpm por Internet? ~ =
el provesdor = : T .
4;-{,R:a||z,amuwrm:moso 5 -
corsnltas B ancarias por Internet?
S farma de cometicaadn wiliza .-

Id!m:m delo empresa? | con Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Vintelefénica | - g "' 5 i
49 - Coli=o = lsciionico - 5 -q | 5 :
30 - Mensajeria instantansa | e '_-: 5 _vl im: [
51 - Pemonalments |— = P - E -

Mensajeria fnstanidne
52 - ;Cudl de los siguientes pogmmas ntiza?
LLSH Yahoo [T 100 [] AOL [ etes [
| ¢ Tienm p_ﬂrmaﬁﬂﬁmﬂﬁm ? | | .Sanfdadhp’nmeﬁ'q'm I
33 - Cuantos? 1 - 37 - pLhiliza antivirs? 5 -
54 - Mivel de experiencia Mt - 58- ;Cndl? AVG
85 - Servicia tercetizada Pernarecte W | 59 - Utiliza firswall? 5 (o
56 - A qué empresa contmta? [Villaverde/A C.Castra | 60- ;Cndl? |:|
Respaldo de Datos I
al - ;Respalda datos de su empresa’ . ﬂ
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Disquette [] CO/DVD ] Cinta ] Disco Do [=Eip Drrive [isp. Memoria Flash O
CJtmos
| Software Libre - Cadizo Ablerio
63 - ;Babe qué es el software | S - &4 - ; Utiliza software libre? = bl
libre de cédigo abierta?
Indigee 5 estd de acwerdo con las siguimires afimmadones sobre & saftware libre-

65 - Implica costo cemo parala & 1! 69 - Incorpom tecnnlngia de punta & Bl
smpIEs - -
G5 - Pemite independenciadel & |t 70 - Es dificil de utilizar Mo & il
provesdor =r
a7 - Mo existe software libre I [=! 71 - Existe una amplia gama d= s |
para Windows aplicativos
4B - Es beneficio pam el pais | = - 72 - Carece de buen soporbe Mo s -
73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento = 1]
74 - Los profezionales informiticos son mence ¥ mis cams & -
75 - A la larga el software libre sale mas caro Mo -
76 - La moda d=| software libe yavaa pasar L =
| _Ind;‘q'ne 51 conooe o no das sigulienies lioencios I
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T7 - GPL Mo e 82 -NPL Mo -
T8 - LGPL i hd B3 - 5L S155L Ho >
9 - THX o _""' B4 - MIMFPL 3 _T
B0 - FOL Mo hll B5- SUM SPL L il
ElL - BED Mo ik E& - PHP o -
Par favor, responda estas pregunras _I
87 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tecno logicamente? e ol
88 - ; Tuvo que detener algin prayecto debido a los costos de licenciamisnto de progmmas? = 1 ¥
89 - ;Considera importtante la difosidn dzl software 1ibre? i s
90 - ;Degea reeibir informacion wio asssommisnto adicional sobre software libe? 2 [
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? b b
Ofro Software que utillza o desea utilizar en el fuluro

92 - Accesibilidad a8 - 105 - Localizacién o | w
93 - Andio L bl 106 - Blisc=lanece fo 2 ot
o4 - Megeocics ¥ Productividad = i 107 - Aplicacionzs d= Red = Bl
95 - Base de Datos £ - 108 - lmpresion 8 "~
95 - Disefio ¥ Manufactomcidn Moo=t | 108 - Ciencia fo =2 |
97 - Comemrio Electrdnica Moz : 110 - Securidad & "_’
98 - Educacidn P 58 sl 111 - Desarmllo de Software 5 1™}
99 - Comeo Elsctiinico 5 v 114 - Bibliotacas d= Softwars Mo =2 w|
100 - Jnegos Ho - 115 - Administracidn de Sistermas | = ]
101 - Grifices B =& ; 116 - Telefonia 8 ¥
oz2-GUl Bo =8 - | 117 - Manipulacidn ¥ creacidn de | wo st bl

- —— te=xtos —
103 - Hobbizs Mo [ LLE - ¥idea ros v
104 - Corminicacion en Vive  posé w 119 - Dizefio Web o =t L
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Cuestionario pama el Proyecto de Gradao
Usa del software open free GHNU/Linwe en ambientes empresariales

L - Rubm Empre=sarial

2 - Mombre de | a Empresa

(opcional )
| Hardware |
3 - Cantidad de PCs s e 50 -| & - Cantidad d= Lmpresoras mEcel W
4 - Conectadas en red & v_— 7- lmpresors conectadas enred  masoed -
5 - Cantidad de Servidors 3 [ v}
| Saftware I
9 - 5 istema operativo de los PCs
Wingw /e [ Windows 2000 [Z] WindowsT [ WinderasX P [FlLinmx {os O |
10- Sigtema operaivo delide los Bervidories
Wingxle [ Windows2000 [] WindowsNT [ WindowsXFP [Linmx { o= [#]
|11 . jConoos GHULinux? s [=
12 - ;Jné apinidn = merace? Buene :-!_-'
Sgftware de Oficing ( Especifigne nombre de Carreo Elactropico | Erpecifique)
programit |
13 - Procesador de texta Ward 26 - ;Usa comeo electrdnion? —_ >
L4 - Planilla electrénica Execel | Servidor
L4.a- importa datoe - 27 - ;Pogze servidor propio? 5 bl
14.b - 1ea férmulas avanzadas = - 2B - 5i poses servidor popia, Howell 6.5
15 - Presentacionss Powrer Paint indique =l nombrz el softwars
16 - Agenda de contactos gl 29 - 5i mo, indique el provesdar
17 - Agenda de taras (p.c. adinetcom.uy)
L& - Mangjo de proyectos 31 - jRealiza filtrado aeste nivel? g -
19 - U=a macres £ - 32 - ;Tiene asociades un 5 v
Software de fa empresa Clientes
20 - Contabilidad Scft. & mesica - 33 - Softwar de lectum ¥ envio de email
2] - Facmmcidn [ — - Cotlook ] Outlook Express [ Endora [l
27 - Control de Stock = Twr| Mozilla [ Metscape [] Otos [
23 - Mangjo de clientss (CRM ) - 34 - Lhiliza web mail? Mo -
24 - Mangjo de provesdomrEs ' 35- ;Le parsce importants acceder 5 [
35 _ Otmos . = a =0 cuenta mail via weh?
== 36 - ;Realiza filtrado a este nivel? | = hd
37 - ; Tienen asociadas mn E -
Web e fnrerer |
38 - jAcceds alntemet! & |
39 - ;Posee conexion permanentes a Internet? 5 .:
40 - ;En cnanto estima las homs de con=xidn pot mes? s W W
41 - ; Tiene sitio weh? Mo E
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42 - ;Tiene E:n'idarpmpin? Mo lw |
43 - 5i mspondis 44 - ;Usa piginas dinimicas? [ =
afirmativaments indigque el 45 Vends porIntemet? e =
soft. Litilizade; si no, indique 46 - ;Cormpm por Internet? ~ =
el provesdor = : T .
4;-{,R:a||z,amuwrm:moso 5 -
corsnltas B ancarias por Internet?
S farma de cometicaadn wiliza .-
Id!m:m delo empresa? | con Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Viatelefanica | - & v 5 v
49 - Col=o = leclicnico |5 - 9 -q | 5 :
30 - Mensajeria instantansa |& '_-: Mo _vl im: [w!
51 - Pemonalments |= - £ - 4o '
Mensajeria fnstanidne
52 - ;Cudl de los siguientes pogmmas ntiza?
LS Yahoo [ 100 [ AOL T[] otms  [4
| ¢ Tienm p_ﬂrmaﬁﬂﬁmﬂﬁm ? | | .Sanfdadhp’nmeﬁ'q'm I
33 - Cuantos? 3 - 37 - pLhiliza antivirs? 5 -
54 - Mivel de experiencia Mt - 58- ;Cndl? Morton
85 - Servicia tercetizada [o— | 59 - Utiliza firswall? " (o
56 - ;A qUé empresa contrata? [lienslan, Enlace | 60-;Cmal? |:|
Respaldo de Datos I
al - ;Respalda datos de su empresa’ . ﬂ
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Disquette [] CO/DVD [l Cinta [#] Disco Do [Eip Drrive [isp. Memoria Flash O
CJtmos
| Software Libre - Cadigo Ablerio
63 - ;Babe qué es el software | S - &4 - ; Utiliza software libre? Ho bl
libre de cédigo abierta?
Indigee 5 estd de acwerdo con las siguimires afimmadones sobre & saftware libre-
65 - lmplica costo cem parala Ko [l 69 - Incorpom tecnnlngia de pumta bo Bl
smpIEs - -
G5 - Pemmite independenciadel Ko | 70 - Es dificil de utilizar 5 il
provesdor =r
a7 - Mo existe software libre I [=! 71 - Existe una amplia gama d= Mo |
para Windows aplicativos
4B - Es beneficio pam el pals Mo -l 72 - Carece de buen soporbe ! -
73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento = 1]
74 - Los profezionales informiticos son mence ¥ mis cams Lot ik
75 - A la larga el software libre sale mas caro 2 ."
76 - La moda d=| software libe yavaa pasar A %]
| _Ind;‘q'ne 51 conooe o no das sigulienies lioencios I
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77 -GPL Mo s EX-NPFL % -
T8 - LGFL Mo i B3 - 5L 515510 S it
T8 - THX '-"fﬂ _""' B4 - MIFL 5-"' _T
B0 - FOL b bl ES- LM SFL 2 il
Bl - BED s - B& - FHP = w
Por favor, responda estes pregig I
&7 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? o ot
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamiento de progmmas? o i
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? = =
0 - ;Desea reibir informacion yio asssommisnts adicional sobre saftware libe? ] [¥
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? & i
Oro Software que ufiza o desea utiizar en el futuroe I

92 - Accesibilicad BRI [ 105 - Localizacidn = |
93 - Andia W 108 - Blisczlansce ST w
o4 - Megecics ¥ Prodoctividad ——— %) LO7 - Aplicaciones de Red e bk
95 - Basa de Datoe = e LOE - lmpre=sian T b
95 - Dizefo v Manufacacidén ——— %) L9 - Ciencia = %
97 - Comemio Electrdnico HRer : 110 - Securidad =7 :
98 - BEducacidn e ||| L1l - Desarmllo de Softwars ==
93 - Comeo Electidnico EFCREREE: - 114 - Bibliotacas d= Softwars == il
100 - Juegos —— =] L15 - Administracién de Sistemas  ——— -
101 - Grifices et 1. L1& - Telefonia et =]
102-GU — |*| L17 - Manipulacidn ¥ creacidn de | ——— -

- " textos ==
103 - Hobbies —d LLE - Wideo —
104 - Cormipicacidn en Vivae ——— - 119 - Dizefo Web SEcc -
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Cuestionario para el Proyecto de Grada
Usa del software open free GNU/Linwe en ambientes empresariales

L - Rubm Empresarial Textil
2- Mombre de |a Empresa
(opcional)
| Hardware |
3- Cantidad de PCs Ge0a% | & - Cartidlad de Lmpresoms 3 |-
4 - Conectadas en w=d 5__1:— 7 - lmpresors conectadas enred | 2 v
5 - Cantidad de Servidors 1 v}
| Software I
9 - Sistema operativo de los PCs
Wing /e [ Wincows 2000 ] WindowsHT Windows® P CLinm {os O |
10- Sigtema operaivo delide los Bervidories
Wingxle [ Windows2000 [] WindowsNT WindowsXP [Linmx { o= |
|11 . jConoos GHULinux? s [=
12 - jQnéapinion lz merace? P4 e o fomacs ;-!_-:
Software de Oficing { Especifigne nombre de Correo Electrapico { Erpedfique |
 programa |
13 - Procesador de texta WORD 26 - ;Usa comeo electrdnion? g -
L4 - Planilla electrénica EXCEL | Servidor
L4.a- importa datos Ko - 27 - ;Posee servidor propio? ] bl
14.b - vea férmule avanzade 5 hd 2E- 5i poses servidor popio,
15 - Presentaciones indique el nombre del softwars
L& - Agenda de contactos LOTUS ORGAMZER 29 - 5i mo, indique el provesdor  |adinetcom.uy
17 - Agenda de tarzas (p.c. adinetcom.uy)
LE - Mansjo de proyectos 31 - ;Realiza filtrado a este nivel? -
19 - Usa macros Ao - 32 - ;Tiene asociados un 5: ?
Software de la empresa Clignres
20 - Contabilidad st geneam - 33 - Softwar de lecum ¥ envio de email
21 - Fachimcidn Scit_ gendam - Cuotlook ] Outlook Exprss  [0] Endora O
22 - Control de Stock ‘et gerdacy | W Mozilla [ Metscape [ Otos O
23 - hlangjo de clientss (CRM ) 5ot gendamn - 34 - ;Utiliza web mail? 5 -
24 -blangjo de provesdo s gof gendne > 35 - jLe parace importants acceder & B
35 _ Otmos = a =sn cuenta mail via weh?
—= 36 - ;Realiza filtrado a este nivel? -
37 - ;Tienen asociados un 8 -
Web e {nterner |
38 - jAcceds alntemet? 5 [
3 - ;Posee conexion permanents a Internet? 5 .‘:
40 - 4En cuinto estima las homs de conexidn por mes? misce 50 | W
41 - Tiene sitio weh? Ha E
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Provecto pbE Grapo 2004: Estupio peL OpeN/ Free (GNU/LINUX) COMO PLATAFORMA DE
SERVICIOS DE RED EN ENTORNOS EMPRESARIALES

42 - ;Tiene E:n'idarpmpin? Mo lw |
43 - 5i mspondis 44 - ;Usa piginas dinimicas? [ =
afirmativaments indigque el 45 - ;Vends porIntemet? P -
soft. Litilizade; si no, indique 46 - ;Cormpm por Internet? ~ =
el provesdor = : T .
4;-{,R:a||z,amuwrm:moso 5 -
corsnltas B ancarias por Internet?
S farma de cometicaadn wiliza .-

Id!m:m delo empresa? | con Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Vintelefénica | - 5 | 5 v
49 - Coli=o = lsciionico | e - 5 -q | 5 :
30 - Mensajeria instantansa '_-: 5 _vl iSl [
51 - Pemonalments |2 - P - E -

Mensajeria fnstanidne
52 - ;Cudl de los siguientes pogmmas ntiza?
LLSH Yahoo [T 100 [] AOL [ etes [
| ¢ Tienm p_ﬂrmaﬁﬂﬁmﬂﬁm ? | | .Sanfdadhp’nmeﬁ'q'm I
33 - Cuantos? a - 37 - pLhiliza antivirs? 5 -
54 - Mivel de experiencia —_— 58- ;Cndl? Morton
85 - Servicia tercetizada [— | 59 - Utiliza firswall? 5 -
30 - A quE empresa contrata? [unipemonal | 60 - Coal 7
Respaldo de Datos I
al - ;Respalda datos de su empresa’ . ﬂ
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Diisquette co/ovD 7] Cinta ] Disco Do [Eip Drrive [isp. Memoria Flash O
CJtmos
| Software Libre - Cadizo Ablerio
63 - Sabe qué esel software | ——  |* &4 - ; Utiliza software libre? === %
libre de cédigo abierta?
Indigee 5 estd de acwerdo con las siguimires afimmadones sobre & saftware libre-

65 - lmplica costo cem parala  —— |* 69 - Incorpom tecnnlngia de pumta ——  w
smpIEs - -
G5 - Pemite independenciadel —— |7 70 - Es dificil de utilizar =l v
provesdor = =r
a7 - Mo existe software libre |—— =l 71 - Existe una amplia gama d= — =
para Windows aplicativos
4B - Es beneficio pam el pais  —— v 72 - Carece de buen soporbe —_— -
73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento S—— b
74 - Los profezionales informiticos son mence ¥ mis cams —— ™)
75 - A la larga el software libre sale mas caro — ."
76 - La moda d=| software libe yavaa pasar —— |W
| _Ind;‘q'ne 51 conooe o no das sigulienies lioencios I
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77 - GPL bio

™ B2-NMIFL o -
T8 - LGFL Mo i B3 - 5L 515510 o it
T8 - THX '-‘“:‘ _""' B4 - MIFL "1‘- _T
B0 - FOL e bl B5- SUMM SFL | i
Bl - BED Mo - B& - FHP Fo w
Por favor, responda estes pregig I
&7 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? — ot
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamiento de progmmas? — ™
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? — ¥
0 - ;Desea reibir informacion yio asssommisnts adicional sobre saftware libe? =" ¥
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? — i
Oro Software que ufiza o desea utiizar en el futuroe I

92 - Accesibilicad T Y, 105 - Localizacidn = |
93 - Andia 5 - 108 - Blisczlansce ST w
o4 - Megecics ¥ Productividad S it LO7 - Aplicaciones de Red e okl
95 - Basa de Datoe S e LOE - lmpre=sian 5 b
95 - Digefio ¥ Manfactimcidn = 1™ 109 - Ciencia = "
97 - Comerio Electrénico £ : 110 - Securidad == :
98 - BEducacidn e ||| L1l - Desarmllo de Softwars ==
99 - Comso El=ctidnico £ - 114 - Bibliotacas d= Softwars == %]
100 - Juegos —— =] L15 - Administracidn de Sistemas -
101 - Grifices & 1. L1& - Telefonia L ]
102-GU — |*| L17 - BManipulacidn ¥ creacidn de | & -

- " textos ==
103 - Hobbies —d LLE - Wideo E ihd
104 - Corminicacidn en Viva g - 119 - Dizefo Web o -
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Cuestionario para el Proyecto de Grada
Usa del software open free GNU/Linwe en ambientes empresariales

L - Rubm Empresarial TEXTLL
2- Mombre de |a Empresa
(opcional)
| Hardware |
3- Cantidad de PCs Ge0as | & - Cartidlad de Lmpresoms 1 |-
4 - Conectadas en w=d = 'l: 7 - lmpresors conectads enred | o v
5 - Cantidad de Servidors 8 v}
| Software I
9 - Sistema operativo de los PCs
Wingx/ e [£ Wincows 2000 ] WindowsHT [ WinderasX P CLinm {os O |
10- Sigtema operaivo delide los Bervidories
Wingxle [ Windows2000 [] WindowsNT [ WindowsXFP [Linmx { o= |
|11 - pConoos GHNLLiux ? Mo |-
12 - jQnéapinion lz merace? P4 e o fomacs ;-!_-:
Software de Oficing { Especifigne nombre de Correo Electrapico { Erpedfique |
 programa |
13 - Procesador de texta WORD 26 - ;Usa comeo electrdnion? g -
L4 - Planilla electrénica EXCEL | Servidor
L4.a- importa datos Ko - 27 - ;Posee servidor propio? ] bl
14.b - vea férmule avanzade we o 2E- 5i poses servidor popio,
15 - Presentaciones POW ER POLNT indique el nombre del softwars
L& - Agenda de contactos D 29 - 5i mo, indique el provesdar  |cebracom.uy
17 - Agenda de tarzas [T (p.c. adinetcom.uy)
LE - Mansjo de proyectos MO 31 - ;Realizafiltrado aeste nivel? = -
19 - Usa macros Mo - 32-;Tienz asociadeos un 5: ?
Software de la empresa Clignres
20 - Contabilidad st geneam - 33 - Softwar de lecum ¥ envio de email
21 - Fachimcidn Scit_ gendam - Cuotlook ] Outlook Exprss  [0] Endora O
27 - Control de Stack rap— T Mozilla [ Metscape [ Otos O
23 - Mlangjo de clientss (CRM ) Saiie plewinice | w 34 - ;Utiliza web mail? L] -
M - Mangjo de provesdorEs o ,_.,,,:, '- 35- ;Le parsce importants acceder fos W
35 _ Otmos = a =sn cuenta mail via weh?
—= 36 - ;Realiza filtrado a este nivel? -
37 - ;Tienen asociados un — =
Web e {nterner |
38 - jAcceds alntemet? 5 [
3 - ;Posee conexion permanents a Internet? 5 .‘:
40 - 4En cuinto estima las homs de conexidn por mes? deZiaky W
41 - Tiene sitio weh? 4 E
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42 - ;Tiene servidor propia? Mo lw
43 - 5i mspondis 44 - Usa .pa'ginax dinimicas? o =
afirmativaments indigque el 45 Vends porIntemet? o ;
soft. Litilizade; si no, indique 56 (it e ket ;; '
el provesdor = : T .
47 - jRealiza movimismos o 5 -
corsnltas B ancarias por Internet?
gqud farma de comricacidn wiliza .-
Id!m:m delo empresa? | con Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Viatelefanica | - & - 5 v
49 . Coteoelectténico R 5—"q' [ |#]
30 - Mensajeria instantansa | e - Mo vl im: -
51 - Pemonalments |2 - ﬁ | = -
Mensajeria fnstanidne
52 - ;Cudl de los siguientes pogmmas ntiza?
MSN[]  Yaho [ 100 [] AOL [] oms [
| o Tienen personal informdrica ? | | Seguridad Infarmdrica I
33 - Cuantos? a - 37 - pLhiliza antivirs? 5 -
54 - Mivel de experiencia ——— T 58- ;Cndl? AVG
85 - Servicia tercetizada [o— | 59 - Utiliza firswall? " [w]
3 - A quE empresa contrata? :Ei'mpu Prizsma | 60 - Coal 7 |:|
Respaldo de Datos I
al - ;Respalda datos de su empresa’ . j
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Diisquette co/ovD 7] Cinta ] Disco Do [=Eip Drrive [isp. Memoria Flash O

CJtmos

| Software Libre - Cadizo Ablerio
63 - Sabe que esel software Mo - &4 - ; Utiliza software libre? Mo bl
libre de cédigo abierta?

Indigee 5 estd de acwerdo con las siguimires afimmadones sobre & saftware libre-

65 - lmplica costo cem parala Kot [t 69 - Incorpom tecnulngia de puma o st Bl
smpIEs -

G5 - Pemite independencia del bosé | 70 - Es dificil de utilizar Mo &
provesdor = =r
a7 - Mo existe software libre Mo = |- 71 - Existe una amplia gama d= Mo = |
para Windows aplicativos

4B - Es beneficio pam ol pajs Mot -l 72 - Carece de buen soporbe Mo s -
73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento i
74 - Los profezionales informiticos son mence ¥ mis cams —— ™)
75 - A la larga el software libre sale mas caro — ."
76 - La moda d=| software libe yavaa pasar — |
| Indigue 5i canoce o no las siguimies lieencias I
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77 -GPL Mo s EX-NPFL Mo -
T8 - LGFL Mo i B3 - 5L 515510 o it
T8 - THX '-"fﬂ _""' B4 - MIFL "1‘- _T
B0 - FOL e bl B5- SUMM SFL | i
Bl - BED Mo - B& - FHP Fo w
Por favor, responda estes pregig I
&7 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? o ot
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamiento de progmmas? m i
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? — ¥
0 - ;Desea reibir informacion yio asssommisnts adicional sobre saftware libe? [¥
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? i
Oro Software que ufiza o desea utiizar en el futuroe I

92 - Accesibilicad BRI [ 105 - Localizacidn = |
93 - Andia W 108 - Blisczlansce ST w
o4 - Megecics ¥ Prodoctividad ——— %) LO7 - Aplicaciones de Red e bk
95 - Basa de Datoe = e LOE - lmpre=sian T b
95 - Dizefo v Manufacacidén ——— %) L9 - Ciencia = %
97 - Comemio Electrdnico HRer : 110 - Securidad =7 :
98 - BEducacidn e ||| L1l - Desarmllo de Softwars ==
93 - Comeo Electidnico EFCREREE: - 114 - Bibliotacas d= Softwars == il
100 - Juegos —— =] L15 - Administracién de Sistemas  ——— -
101 - Grifices et 1. L1& - Telefonia et =]
102-GU — |*| L17 - Manipulacidn ¥ creacidn de | ——— -

- " textos ==
103 - Hobbies —d LLE - Wideo —
104 - Cormipicacidn en Vivae ——— - 119 - Dizefo Web SEcc -
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Cuestionario para el Proyecto de Grada
Usa del software open free GNU/Linwe en ambientes empresariales

L - Rubm Empresarial Ventade Automotores ¥ repuestos

2- Mombre de |a Empresa

(opcional)
| Hardware |
3- Cantidad de PCs I —— | & - Cartidlad de Lmpresoms mEcel W
4 - Conectadas en w=d 5__1: 7 - lmpresors conectadas enred | misoed v
5 - Cantidad de Servidors P v}
| Software I
9 - Sistema operativo de los PCs
Wingx/ e [£ Wincows 2000 ] WindowsHT [ WinderasX P [FlLinmx {os O |
10- Sigtema operaivo delide los Bervidories
Wingxle [ Windows2000 [] WindowsNT WindowsXP [Linmx [ oz |
|11 - pConoos GHNLLiux ? Mo |-
12 - jQnéapinion lz merace? P4 e o fomacs ;-!_-:
Software de Oficing { Especifigne nombre de Correo Electrapico { Erpedfique |
 programa |
13 - Procesador de texta Ward 26 - ;Usa comeo electrdnion? g -
L4 - Planilla electrénica Excel | Servidor
L4.a- importa datos S - 27 - ;Posee servidor propio? = bl
14.b - vea férmule avanzade 5 hd 2E- 5i poses servidor popio,
15 - Presentaciones indique el nombre del softwars Postis: o Linx
L& - Agenda de contactos 29 - 5i no, indique el provesdar
17 - Agenda de tarzas (p.c. adinetcom.uy)
LE - Mansjo de proyectos 31 - ;Realizafiltrado aeste nivel? = -
19 - Usa macros Ao - 32-;Tienz asociadeos un 5: ?
Software de la empresa Clignres
20 - Contabilidad st geneam - 33 - Softwar de lecum ¥ envio de email
21 - Fachimcidn St a medids - Cuotlook 7] Outlook Expess [0 Endora O
27 - Control de Stack ok amcdda. || Mozilla [ Metscape [ Otos O
23 - Mlangjo de clientess (CRM ) Sof o medida - 34 - ;Utiliza web mail? 5 -
M -Mangjo de provesdo®E 5os s mecica > 35 - jLe parace importants acceder & B
35 _ Otmos P = a =n cnenta mail via weh?
—= 36 - ;Realiza filtrado a este nivel? = -
37 - ;Tienen asociados un 8 -
Web e {nterner |
38 - jAcceds alntemet? 5 [
3 - ;Posee conexion permanents a Internet? 5 .‘:
40 - 4En cuinto estima las homs de conexidn por mes? misce 50 | W
41 - Tiene sitio weh? 4 E
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42 - ;Tiene servidor propia? & lwl
43 - 5i mspondis Apache Torcat 44 - ;Usa piginas dinimicas? [ =
afirmativaments indigque el 45 - ;Vends porIntemet? P -
soft. Litilizade; si no, indique 46 - ;Cormpm por Internet? ru =
el provesdor = : T - .
4;-{,R:a||z,amuwrm:moso 5 -
corsnltas B ancarias por Internet?
S farma de cometicaadn wiliza .-
Id!m:m delo empresa? | con Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Via telefdnica ™ - g "' 5 i
49 - Coll=o = |lsctcnico |5 = 5 -q T [+)
30 - Mensajeria instantansa |& '_-: 9 _vl iSl [w!
51 - Pemonalments |2 - P - E -
Mensajeria fnstanidne
52 - ;Cudl de los siguientes pogmmas ntiza?
LS Yahoo [T 100 [ AOL [] eotms [
| ¢ Tienm p_ﬂrmaﬁﬂﬁmﬂﬁm ? | | .Sanfdadhp’nmeﬁ'q'm I
33 - Cuantos? 1 - 37 - pLhiliza antivirs? 5 -
54 - Mivel de experiencia Mt - 58- ;Cndl? M Afes Sophos
85 - Servicia tercetizada [— | 59 - Utiliza firswall? 5 (o
3 - A quE empresa contrata? | 60 - Coal 7
Respaldo de Datos I
al - ;Respalda datos de su empresa’ . ﬂ
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Disquette [] CO/DVD ] Cinta ] Disco Do [Eip Drrive [isp. Memoria Flash O
CJtmos
| Software Libre - Cadizo Ablerio
63 - ;Babe qué es el software | S - &4 - ; Utiliza software libre? = bl
libre de cédigo abierta?
Indigee 5 estd de acwerdo con las siguimires afimmadones sobre & saftware libre-
65 - lmplica costo cem parala Ko [l 69 - Incorpom tecnnlngia de puma o st Bl
smpIEs - -
G5 - Pemite independencia del bosé | 70 - Es dificil de utilizar Mo & il
provesdor = =r
a7 - Mo existe software libre Mo [ 71 - Existe una amplia gama d= Mo = |
para Windows aplicativos
4B - Es beneficio pam el pais | = - 72 - Carece de buen soporbe Mo -
73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento = 1]
74 - Los profezionales informiticos son mence ¥ mis cams Lot -
75 - A la larga el software libre sale mas caro Mo -
76 - La moda d=| software libe yavaa pasar L =
| _Ind;‘q'ne 51 conooe o no das sigulienies lioencios I
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77 - GEL — - EZ-MPL = I
T8 - LGFL —— _" B3 - 5L 515510 — L
79 - THX — hd B4 - NMPL — |
B0 - FOL —— Rl B5- 5N SFL — ¥
Bl - BED — - B& - FHP — w
Por favor, responda estes pregig I
&7 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? o ot
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamiento de progmmas? o i
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? = =
0 - ;Desea reibir informacion yio asssommisnts adicional sobre saftware libe? 2 [¥
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? & i
Oro Software que ufiza o desea utiizar en el futuroe I

92 - Accesibilicad BRI [ 105 - Localizacidn = |
93 - Andia W 108 - Blisczlansce ST w
o4 - Megecics ¥ Prodoctividad ——— %) LO7 - Aplicaciones de Red e bk
95 - Basa de Datoe = e LOE - lmpre=sian T b
95 - Dizefo v Manufacacidén ——— %) L9 - Ciencia = %
97 - Comemio Electrdnico HRer : 110 - Securidad =7 :
98 - BEducacidn e ||| L1l - Desarmllo de Softwars ==
93 - Comeo Electidnico EFCREREE: - 114 - Bibliotacas d= Softwars == il
100 - Juegos —— =] L15 - Administracién de Sistemas  ——— -
101 - Grifices et 1. L1& - Telefonia et =]
102-GU — |*| L17 - Manipulacidn ¥ creacidn de | ——— -

- " textos ==
103 - Hobbies —d LLE - Wideo —
104 - Cormipicacidn en Vivae ——— - 119 - Dizefo Web SEcc -
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Cuestionario pama el Proyecto de Gradao
Usa del software open free GHNU/Linwe en ambientes empresariales

L - Rubm Empre=sarial FROCESADORA ¥ COMERCIALIZADDORA DE FRODUCTOE DE PESCADD
2 - Mombre de | a Empresa
(opcional )
| Hardware |
3 - Cantidad de PCs dedaid -| & - Cantidad d= Lmpresoras 2 |-
4 - Conectadas en red & v_— 7- lmpresors conectadas enred | 2 -
5 - Cantidad de Servidors 8 [ v}
| Saftware I
9 - 5 istema operativo de los PCs
Wingx/ e [£ Windows 2000 [] WindowsHT [ WinderasX P CLinmx {os O |
10- Sigtema operaivo delide los Sarvidories
Wingxle [ Windows2000 [] WindowsNT [ WindowsXFP [Linmx { o= |
|11 - pConoos GHNLLiux ? Mo |-
12 - ;Jné apinidn = merace? —--_-!_'"
Sgftware de Oficing ( Especifigne nombre de Carreo Elactropico | Erpecifique)
programit |
13 - Procesador de texta Ward 26 - ;Usa comeo electrdnion? & L4
L4 - Planilla electrénica Execel | Servidor
L4.a- importa datoe - 27 - ;Pogze servidor propio? —_ "
14.b - 1ea férmmlas avanzad®s wo - 2B - 5i poses servidor popia,
15 - Presentacionss Powrer Paint indique =l nombrz el softwars
16 - Agenda de contactos Chitlook 29- 5i no, indique el provesdor  |dedicado
17 - Agenda de taras Cmtlook (pe. adineteomuy)
L& - Mangjo de proyectos 31 - jRealiza filtrado a este nivel? —
19 - Uza macros _ 32 - ;Tiene asociades un 5 (!
Software de fa empresa Clientes
20 - Contabilidad Sert. gergam - 33 - Softwar de lectum ¥ envio de email
2] - Facmmcidn St gendam - Cotlook 7] Outlook Express  [] Endora [l
27 - Control de Stock ‘et g | Liozilla [ Metscape [ Ctms [
23 - Mangjo de clientss (CRM ) sot gerdiam - 34 - Lhiliza web mail? = -
24 - Mangjo de provesdomrEs A y—— ' 35- ;Le parsce importants acceder o s [
35 _ Otmos = a =0 cuenta mail via weh?
== 36 - ;Realiza filtrado a este nivel? = hd
37 - ; Tienen asociados mn e .
Web e fnrerer |
38 - jAcceds alntemet! & |
39 - ;Posee conexion permanentes a Internet? 5 .:
40 - ;En cnanto estima las boms de conexidn pot mes? -
41 - ; Tiene sitio weh? & E



Provecto pbE Grapo 2004: Estupio peL OpeN/ Free (GNU/LINUX) COMO PLATAFORMA DE
SERVICIOS DE RED EN ENTORNOS EMPRESARIALES

42 - ;Tiene servidor propia? Mo s lw
43 - 5i mspondis Diedicado 44-;Usa .pa'ginax dinimicas? —— :'
afirmativaments indigque el 45 Vends porIntemet? T T
soft. Litilizade; si no, indique 46 - ;Cormpm por Internet? '
el provesdor = : T .
47 - jRealiza movimismos o 5 -
corsnltas B ancarias por Internet?
gqud farma de comricacidn wiliza .-

Id!m:m delo empresa? | con Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Viatelefanica | - & - 5 v
49 . Coteoelectténico I 5—"q' [ |#]
30 - Mensajeria instantansa |& - 9 vl iSl :'l':
51 - Pemonalments |2 - ﬁ | = -

Mensajeria fnstanidne
52 - ;Cudl de los siguientes pogmmas ntiza?
LS Yahoo [T 100 [ AOL [] eotms [
| (Tienan personal informarice ? | | Seguridad Informdtica |
33 - Cuantos? a - 37 - pLhiliza antivirs? 5 -
54 - Mivel de experiencia ——— T 58- ;Cndl? AVG
85 - Servicia tercetizada Pernarecte W | 59 - Utiliza firswall? SRR
3 - A quE empresa contrata? -I'.lah infommatica ¥ | 60 - Coal 7 |:|
Respaldo de Datos I

al - ;Respalda datos de su empresa’ . j
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Disquette [] CO/DVD ] Cinta ] Disco Do [=Eip Drrive [isp. Memoria Flash O
Citme

| Software Libre - Cadizo Ablerio
63 - Sabe que esel software Mo - &4 - ; Utiliza software libre? Mo bl
libre de cédigo abierta?

Indigee 5 estd de acwerdo con las siguimires afimmadones sobre & saftware libre-

&5 - lmplica costo cem parala ——  [w) 69 - Lncorpom tecnalogia de pumta —— Bl
smpIEs -

G5 - Pemite independenciadel —— |7 70 - Es dificil de utilizar B
provesdor = =r
a7 - Mo existe software libre |—— =l 71 - Existe una amplia gama d= — =
para Windows aplicativos

4B - Es beneficio pam el pais  —— v 72 - Carece de buen soporbe — W
73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento S—— b
74 - Los profezionales informiticos son mence ¥ mis cams —— ™)
75 - A la larga el software libre sale mas caro — ."
76 - La moda d=| software libe yavaa pasar — |
| Indigue 5i canoce o no las siguimies lieencias I
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77 -GPL Mo s EX-NPFL Mo -
T8 - LGFL Mo i B3 - 5L 515510 o it
T8 - THX '-""ﬂ _""' B4 - MIFL "i‘- _T
B0 - FOL e bl B5- SUMM SFL | i
Bl - BED Mo - B& - FHP Fo w
Por favor, responda estes pregig I
&7 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? — ot
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamiento de progmmas? o i
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? — ¥
0 - ;Desea reibir informacion yio asssommisnts adicional sobre saftware libe? [¥
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? i
Oro Software que ufiza o desea utiizar en el futuroe I

92 - Accesibilicad BRI [ 105 - Localizacidn = |
93 - Andia W 108 - Blisczlansce ST w
%4 - Megecics ¥ Prodoctividad ——— %) LO7 - Aplicaciones de Red e bk
95 - Basa de Datoe S e LOE - lmpre=sian T b
95 - Dizefo v Manufacacidén ——— %) L9 - Ciencia = %
97 - Comemio Electrdnico HRer : 110 - Securidad =7 :
98 - BEducacidn e ||| L1l - Desarmllo de Softwars ==
93 - Comeo Electidnico EFCREREE: - 114 - Bibliotacas d= Softwars == il
100 - Juegos —— =] L15 - Administracién de Sistemas  ——— -
101 - Grifices et 1. L1& - Telefonia et =]
102-GU — |*| L17 - Manipulacidn ¥ creacidn de | ——— -

- " textos ==
103 - Hobbies —d LLE - Wideo —
104 - Cormipicacidn en Vivae ——— - 119 - Dizefo Web SEcc -
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Cuestionario pamm el Proyecto de Gradao
Usa del software open free GNU/Linw: en ambientes empresariales

L - Rubm Emprezarial venta de productes v servicics industriales / montajes ¥ obas
2 - Maombre de la Empresa
(opcional)
| Hardware |
3- Cantidad de PCs de Bl H0 | & - Cartidlad de Lmpresoms mEcel ¥
4 - Conectadas en w=d & 'l:— 7 - lmpresors conectadas enred | 2 -
5 - Cantidad de Servidoms 1 I v}
| Saftware I
9 - 5 istema operativo de los PCs
Wingx Ml [ Wincows 3000 [ WindowsMT WindoasX P [CLinmx i os O |
10- Sistema operaivo del’de los Bervidories
Wingwvle [ Windows2000 [| WindowsHT WindowsXP [Linmx i os ]
|11 - iCionoce GNUILinux ? s [w
12 - jQuéapinidn le merece? P Himmee e e f e :-l_l"
Saftware de Oficing ( Especifigne nombre de Corren Elacrrdnico i Er peci fliques |
programi |
13 - Procesador de texto star affice 26 - ;Usa comeo electrdnion? & -
L4 - Planilla elactrénica star office /excel Servidor
L4.a- importa datoe & - 27 - ;Posee servidor propio? 5 bl
14.b - vea fdrmmile avanzadas 5 - 2B - 5i poses servidor pmpio,
L5 - Presentacionzs no nsames en ¢l tmbajo indique &l nombre del softwars —
L& - Agenda de contactos palm 29 - 5i no, indique el provesdar |:
17 - Agenda de taras palm (p.c. adinetcom.uy)
LE - Mansjo de proyectos WS project 31 - ;Realiza filtrado a este nivel? tos v
19 - Usa macroe =] - 32 - ;Tiene asociados un s -l
Sofrware de fa empress Cligntes
20 - Contabilidad e 33 - Software de lectum ¥ envio de srail
21 - Facmmcidn - Cotlook ] Outlook Exprss  [] Endora O
27 - Control de Stock = Twr| Mozilla [ Metscape [] Otos O
23 - Mangjo de clientss (CRM ) - 34 - Utiliza web mail? = -
24 - Mangjo de provesdomrEs ' 35- ;Le parsce importants acceder 5 [
35 _ Otmos = a =0 cuenta mail via weh?
== 36 - ;Realiza filtrado a este nivel? | wos hd
37 - ; Tienen asociados un Mo -
Web e fnrerer |
38 - jAcceds alntemet! o |
39 - ;Posee conexion permanente a Internet? E .:
40 - ;En cudnto estima las homs de conexidn por mes? misce 50 | W
41 - Tiene sitio weh? 4 E
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42 - ;Tiene servidor propia? & lw
43 - 5i mspondis o =f 44-,5',lea.l:ua'ginaxdinimicas'.' o =
afirmativaments indigque el 45 Vends porIntemet? & ;
soft. Litilizade; si no, indique T 5 '
el provesdor = : T - .
47 - jRealiza movimismos o 5 -
corsnltas B ancarias por Internet?
gqud farma de comricacidn wiliza .-

Id!m:m delo empresa? | con Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Viatelefanica | - Mo - 5 v
49 . Coteoelectténico v s q [ |#]
30 - Mensajeria instantansa | e - Mo vl im: -
51 - Pemonalments |2 - ﬁ | = -

Mensajeria fnstanidne
52 - ;Cudl de los siguientes pogmmas ntiza?
MSN[]  Yaho [ 100 [] AOL [] oms [
| o Tienen personal informdrica ? | | Seguridad Infarmdrica I
33 - Cuantos? e 37 - pLhiliza antivirs? 5 -
54 - Mivel de experiencia ——— T 58- ;Cndl? narton
85 - Servicia tercetizada [— | 59 - Utiliza firswall? o
3 - A quE empresa contrata? i | 60 - Coal 7 |:|
Respaldo de Datos I

al - ;Respalda datos de su empresa’ . j
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Disquette [] CO/DVD ] Cinta ] Disco Do [Eip Drrive [isp. Memoria Flash O

CJtmos

| Software Libre - Cadizo Ablerio
63 - ;Babe qué es el software | S - &4 - ; Utiliza software libre? = bl
libre de cédigo abierta?

Indigee 5 estd de acwerdo con las siguimires afimmadones sobre & saftware libre-

65 - Implica costo cemo parala & 1! 69 - Incorpom tecnulngia de punta & Bl
smpIEs -

G5 - Pemite independenciadel & |t 70 - Es dificil de utilizar Mo
provesdor = =r
a7 - Mo existe software libre Mo [ 71 - Existe una amplia gama d= s |
para Windows aplicativos

4B - Es beneficio pam el pais | = - 72 - Carece de buen soporbe Mo s -
73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento = 1]
74 - Los profezionales informiticos son mence ¥ mis cams Lot ik
75 - A la larga el software libre sale mas caro Mo ."
76 - La moda d=| software libe yavaa pasar o [
| Indigue 5i canoce o no las siguimies lieencias I
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77 -GPL Mo s E2-NPL Mo -
T8 - LGFL Mo i B3 - 5L 515510 o it
T8 - THX '-""ﬂ _""' B4 - MIFL "i‘- _T
B0 - FOL e bl B5- SUMM SFL | i
Bl - BED Mo - B& - FHP Fo w
Por favor, responda estes pregig _I
&7 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? £ ot
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamiento de progmmas? o i
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? = =
0 - ;Desea reibir informacion yio asssommisnts adicional sobre saftware libe? 2 [¥
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? & i
Oro Software que ufiza o desea utiizar en el futuroe I

02 - Accesibilidad LY 4 105 - Lecalizacisn E 4
93 - Andia 5 - 108 - Blisczlansce o s w
o4 - Megecics ¥ Produoctividad Mest %) LO7 - Aplicaciones de Red o ¥
95 - Basa de Datoe S e LOE - lmpre=sian 5 b
95 - Dizeio v Manufacmmcidn = [l L9 - Ciencia = el
97 - Comerio Electrénico e : 110 - Securidad & :
98 - BEducacidn Fo | ™ | L1l - Desarmllo de Softwars Mo ™)
99 - Comso El=ctidnico £ - 114 - Bibliotacas d= Softwars o w|
100 - Juegos o -/ L15 - Administracidn de Sistemas | Me -
101 - Grifices & 1. L1& - Telefonia L ]
102-GU — |*| L17 - Manipulacidn ¥ creacidn de | wo st -

- " textos ==
103 - Hobhi=s o Ed L1E - Videa E ihd
104 - Corminicacidn en Vive g - 119 - Dizefo Web o -
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Cuestionario para el Proyecto de Grada
Usa del software open free GHU/Linw: en ambientes empresariales

L - Rubm Empreszarial Muebletia ¥ Equipamiznto
2 - Maombre de la Empresa
(opcional)
| Hardware |
3 - Cantidad de PCs de0as -| & - Cantidad d= Lmpresoras ) |-
4 - Conactadas en red 5 v 7- Impresore consctadas enred | 2 -
5 - Cantidad de Servidors a [ v}
| Saftware I
9 - 5 istema operativo de los FCs
WinSde [ Windaws 2000 [Z] WindowsT [ WindewsX P [TLinmmx o= A |
10- Sistema opsratvo del’de los Servidories
Winom e [ Windows2000 [ WindowsNT [ WindowsXP [JLinmx oz (|
|11 - pConoos GHNULinox? B |-
12 - jQuéapinidn le merece? P Himmee e e f e :-l_l"
Saftware de Oficing ( Especifigne nombre de Correo Electrdpico { Erpedifique]
programa |
13 - Procesador de texto word 26 - ;Usa comeo electrdnion? 5 L
L4 - Planilla elactrénica exell | Servidor
L4.a- importa datos bo - 27 - ;Posee servidor propio? o bl
14.b - 1ea férmmla avanzad®e we - 28 - 5i poser servidor popia,
15 - Presentaciones Bower point indique &l nombre del softwars
16 - Agenda de contactos o 29- 5i mo, indique el provesdor  |internet.comay
17 - Agenda de taras & (p.c. adinetcom.uy)
L& - Mangjo de proyectos o 31 - jRealiza filtrado a este nivel? 5 A
19 - Uza macros o - 32 - ;Tiene asaciades un s -l
Sofrware de fa empress Clientes
20 - Contabilidad Saft_ gerdam Fieal 33 - Software de lectum v envio de 2mail
21 - Fachmcidn T — - Cuotlook ] Outlook Exprss  [2] Endora [
22 - Control de Stock ‘e gerdicy | v Mozilla [ Metscape [ Otos O]
23 - hlangjo de client=s (CRL | Sl sledwinice | W 34 - ;Utiliza web mail? L] -
M - Mangjo de provesdors H,..m,..mla -r 35- ;Le parsce importants acceder 5 B
35 _ Otmos ol etk s | a su cuenta mail via web?
== 36 - ;Realiza filtrado a este nivel? = -
37 - ;Tienen asociados un 8 -
Web e fnremer |
38 - jAcceds alntemet? o |
3 - ;Posee conexion permanents a Internet? 5 .:
40 - ;En cuinto estima las homs de consxidn por mes? dellaXy W
41 - Tiene sitio weh? B E
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42 - ;Tiene E:n'idarpmpin? Mo lw |
43 - 5i mspondis 44 - ;Usa piginas dinimicas? o =
afirmativaments indigque el 45 Vends porIntemet? o =
soft. Litilizade; si no, indique 46 - ;Cormpm por Internet? ~ =
el provesdor = : T .
4;-{,R:a||z,amuwrm:moso 5 -
corsnltas B ancarias por Internet?
S farma de cometicaadn wiliza .-

Id!m:m delo empresa? | con Proveedores 7 | con Clienres?
48 - Vintelefénica | - g "' 5 i
49 - Colieo = lectidhica = e q [&i [+)
30 - Mensajeria instantansa | e '_-: Mo _vl im: [
51 - Pemonalments |2 - P - E -

Mensajeria fnstanidne
52 - ;Cudl de los siguientes pogmmas ntiza?
WMEM [T Yaheo @ 10O [ AOL [ etms [
| o Tienen personal informdrica ? | | Seguridad Infarmdrica I
33 - Cuantos? a - 37 - pLhiliza antivirs? 5 -
54 - Mivel de experiencia —_— 58- ;Cndl? avg
85 - Servicia tercetizada o— | 59 - Utiliza firswall? o |
3 - A quE empresa contrata? Informatico conacida | 60 - Coal 7 |:|
Respaldo de Datos I
al - ;Respalda datos de su empresa’ . ﬂ
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Diisquette co/ovD [ Cinta ] Disco Do [=Eip Drrive [isp. Memoria Flash O
CJtmos
| Software Libre - Cadizo Ablerio
63 - Sabe qué esel software | ——  |* &4 - ; Utiliza software libre? === %
libre de cédigo abierta?
Indigee 5 estd de acwerdo con las siguimires afimmadones sobre & saftware libre-

65 - lmplica costo cem parala Ko [l 69 - Incorpom tecnnlngia de puma o st Bl
smpIEs - -
G5 - Pemite independenciadel & |t 70 - Es dificil de utilizar Mo & il
provesdor =r
a7 - Mo existe software libre I [=! 71 - Existe una amplia gama d= s |
para Windows aplicativos
4B - Es beneficio pam ol pajs Mot -l 72 - Carece de buen soporbe Mo s -
73 - Peomite a la empresa estar en mgla rempecto al licenciamiento = 1]
74 - Los profezionales informiticos son mence ¥ mis cams Lot -
75 - A la larga el software libre sale mas caro Mo -
76 - La moda d=| software libe yavaa pasar L =
| _Ind;‘q'ne 51 conooe o no das sigulienies lioencios I
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77 -GPL Mo s EX-NPFL Mo -
T8 - LGFL Mo i B3 - 5L 515510 o it
T8 - THX '-"fﬂ _""' B4 - MIFL "1‘- _T
B0 - FOL b bl ES- LM SFL 2 il
Bl - BED Mo - B& - FHP Fo w
Por favor, responda estes pregig I
&7 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tacno logicaments? o ot
88 - ; Tuvo que detener algin provecto debido a los costos de licenciamiento de progmmas? o i
89 - jConsidera importante la difosidn del software 1ibre? — ¥
0 - ;Desea reibir informacion yio asssommisnts adicional sobre saftware libe? ] [¥
91 - ;Desea reibir los resultados de esta imvestigacion? & i
Oro Software que ufiza o desea utiizar en el futuroe I

92 - Accesibilicad BRI [ 105 - Localizacidn = |
93 - Andia W 108 - Blisczlansce ST w
o4 - Megecics ¥ Productividad S it LO7 - Aplicaciones de Red e bk
95 - Basa de Datoe S e LOE - lmpre=sian T b
95 - Dizeio v Manufacmmcidn = [l L9 - Ciencia = %
97 - Comemio Electrdnico e : 110 - Securidad =7 :
9§ - Educacidn 5 el L1l - Desarmllo de Softwars il e,
93 - Comeo Electidnico EFCREREE: - 114 - Bibliotacas d= Softwars == il
100 - Juegos —— =] L15 - Administracién de Sistemas  ——— -
101 - Grifices et 1. L1& - Telefonia et =]
102-GU — |*| L17 - Manipulacidn ¥ creacidn de | ——— -

- " textos ==
103 - Hobbies —d LLE - Wideo —
104 - Cormipicacidn en Vivae ——— - 119 - Dizefo Web SEcc -
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Cuestionario para el Proyecto de Gradao

U del sottware open free GHU/Linux en ambientes emprasariales

L - Rubm Empresarial Despachants de Advana
2-Mombre de |a Empresa
(opcional )
| Hardware ]
3 - Cantidad d= PCs deBall - | & - Cantidad de lmpresoms midel |w
4 - Conectadas en red a |w! . 7 - lmpresors conectadas enred | mis et [w
5- Cantidad de Servidoms 1 ) v
| Software I
9 - Sistema operativo de los FCs
WingwTde [£ Windows2000 [ windowsT [ WindowsX P CLinmx os O |
10- Sislema operaivo del’de los Servidories
Wingmtle [0 Windows2000 [ WindowsNT [ WindowsXP [#ILimm i os |
|11 . jConoos GHULinux? 5 |-
12 - jQué apinidn l= mersce? Sucr =
Software de Cicing ( Especifigine nombre de Carreo Elacrronico ( Erpec figue |
programa
13 - Procesadar de texto Ward 26 - ;Usa comeo electronion ? 5 -
14 - Planilla elsctrénica Excel | Servidor
L4.a- importa datos to - 27 - ;Posse s=rvidor propio? Po = -
14.b - mea formle avanzade o (e 28 - 5i poses servidor pmopio,
L5 - Presentaciones PowetPoint indique el nombre d=l software
L& - Agenda de contactos Chmtlook 29 - 5i no, indique el provesdaor
L7 - Agenda dke tareas Outlook (p.e. adinetcom.uy)
L8 - Mansjo de proyectos 31 - jRealiza filtrado a este mivel? —— =
19 - Ulza macros 5 - 32 - ;Tiene asociados un ——mm -
Software de la empresa Clientes.
20 - Contabilidad Saft genénm [l 33 - Software de lactum v =nvio de 2mail
21l - Factomacidn ot gendnim v Cotlook [+] Outlook Expess [ Endora [l
22 - Contool de Stock Mo hlza : Nlozilla [[] Metscaps [] Qtms T
23 - Mangjo de clientss (CRB) 504 genénm .--' 34 - Utiliza web mail? Mo -
24 - Mansjo de provesdoms b itz - 35 - ;Le parece importonte acceder o Tl
75 _ Oltmos FrEe s a g0 cventa mail via web?
36 - ;Realiza filtrado aeste nivel? |5 v
37 - ;Tienen asociados un 2 -
Web e fnremer I
38 - jAcceds almemet? 5 ||
39 - ;Posce conexion permanentes a Internet? % .v:
40 - ;En cuanto estima las homs de conexidn por mes? . =
41 - ; Tiene sitio web? Mo [
oo

42 - ;Tiene servidor pmopio?
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2 =3l I.CKP\JIILIIU 'f'f'{ll_'h.l.l. HII“ (SRR RRRILNY: -y 5 =] L
afirmativaments indique el 45- ;Vende por Intemet” o =
soft. Litilizado: si o, indique PE RO —— - <l
el provesdor ; ! : s }

adinzt 47 - ;Realiza movimismos o ] -

corenlte B ancarias por lternet?
¢ quié forma de comwicadidn wiliza

Id.-mu defet empresa? on Proveedores 7 ‘con Clientes?
48 - Viatelefémica | b - & | & |
49 - Caneoeleciisnico P vl F -] [a vl
50 - Mensajeria instantansa s - Mo ;l | M -
51 - Pesonalmente 5 - s :‘ |51 L

Mensajeria fnstantdneg

52 - jCudl de los siguientes progmmas utiza?
WLEN (4] Yahoo [ g [ Aol OO otms O
| ;Tienen personal informatico | | Seguridod Informdtica |
53 - ;Cndntos? o - 57 - jLhiliza antivine? 5 -
54 - Mivel d= experiencia it e 38 - ;Cnal? FPanda
55 - Servicio tercerizado [—— 59 - ; Utiliza firewall? P =
50 - ;A QU empresa contmta? Pan-.:r SA | a0 - ;Cnal ?
| Respalde de Daros I
6l - ;Respalda datos de v empreza’ EX ﬂ
62 - En caso de 51, indique que medios utiliza:
Disquette [| ©D0/OVD O Cinta ] Disco Dure [Eip Drive [_lizp. Memoria Flash Ll
Citmos

| Software Libre - Cadigo Ablerio
63 - ;Babe qué esel software 5 | 64 - ; Utiliza software libme? % |
libre ce cddign abizrta?

Indigue 5i extd de ocwerdo con lag siguiartes afirmadones sobre & sofiware libre;

65 - lmplica costo cem parala | 5 B il 69 - Incorpom tecnalagia de punta il
SMmprEsd o
66 - Pemmite independencia del & [w! 70 - Es dificil d= utilizar Mo -
provesdor _ _
67 - Mo existe software libre Ho |* 71 - Existe una amplia gama d= g i
para Windaws aplicativos
68 - Bz beneficio pam ef pais % [w! 72 - Carece de buen soports S -
73 - Pemmite a la empresa estar en mgla respecto al licenciamiento 5 L)
74 - Los profesionales informiticos son mence ¥ mis cams 3 i
75 - A la larga el software libre sale mas caro i [*]
Ta - La moda del software libe yavaa pasar o bl
Tndique 5si conoce o na las signismtes lioendas I
7T - GPL _— B2-MPL === 1]
78 - LGPL — 83 - SUN S1S5L —d
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M- IHX ey : g4 - MMEPL B 7
B0 - FOL SEE hed B5- 5 EPL s ]
Bl - BED — %] 86 - PFHE 5 g
Par favor, respondea e5kes pregintas I
87 - ;Los costos de licenciamiento han evitado que su empresa mejore tecnologicamente” - w
88 - ; Tuvo que detener algin proyecto debido a los costos de licenciamisnto de progmmas? = ]
B9 - ;Considera importamte |a difnsidn del software |ibra? = [
90 - ; Desea recibir informacidn yo asssommisnts adicional sobre software libre? s [
91 - ;Desea weibir los resultados de esta imvestigacion? o 1)
Otro Software que uiliza o desea utdizar en el fuiuro |
02 - Accesibilidad — | 105 - Lecalizacién —
93 - Andio el bl 105 - hliscelancos = ¥
4 - Megocios ¥ Productividad ——— ™ 107 - Aplicaciones de Red —: .
95 - Base de Datos — [¥] 108 - Imp=sisn — [«]
95 - Diseno v Manfachimecion ———— | F 109 - Ciencia = I*
97 - Comewio Electrdnica = ™ 110 - Securidad — 1™
95 - Educacian — ¥ 111 - Desarmilo de Software — [
9 - Comoo Electminico = ||%] L 14 - Bibliotecas de Software — "]
100 - Juegos = = L15 - Administracién de Sistemas  ——— -
101 - Grifices — | 116 - Telefonia — [¥]
102-GU i il L17 - Manipulacidn ¥ creacidn de | ——— |-
textos

103 - Hobbies — |=| LLE - Wideo _ |
104 - Carmnicacidn en Viva  —e— w 119 - Diserio Web —_—
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